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Mgy LO\%\S‘ KOMISIONERI Pi{R MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
1

Nr. 1133/3 Prot. Tirané, mé 01. 10. 2018

VENDIM
Nr. 189, Daté 01. 10. 2018

Mbéshtetur né ligjin nr. 10 221, dat€¢ 04. 02. 2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, prané
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi &shté paraqitur ankesa Nr. 119, daté 13.08.2018, e
1

A. P., kundér mjekes T. H., né t€ cilén pretendon diskriminim pér shkak té aftésisé sé kufizuar
Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOI:

Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas pretendimeve t€é ankueses, mé daté 06.08.2018, &shté paraqitur prané Spitalit Amerikan 1,
pér t€ kryer njé vizit€ prané€ mjekut Okulist, pér djalin e saj, 1 cili vuan nga ¢rregullime t€ spektrit
autik. Gjaté vizités s€ paré€, asistuar edhe nga terapistja G. V., duke géné se djali 1 saj (M. P.), 1 ka

friké mjekét, né kété rast reagoi miré dhe ishte mjaft bashképunues.
ME pas, ankuesja €shté paraqitur pér t€ vijuar vizitén me Mjeken T. H., e cila pretendohet se ka
refuzuar t€ kryej vizitén e shtetasit M. P., duke mbajtur njé géndrim jo etik dhe aspak profesional,

ndaj ankueses. Pérvec késaj, mjekja ka paralajméruar recepsionisten e Spitalit Amerikan, pér
largim nga puna, pasi nuk e kishte specifikuar né axhendg€, qé shtetasi M. P. kishte ¢rregullime t&

spektrit autik.

' Mbéshtetur né Vendimin Nr. 1198, daté 18.07.2017, shtetasi M. P., djali i ankueses, vuan nga ¢rregullime t& spektrit

autik.
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NE& kéto kushte, ankuesja &shté ndier e trajtuar né ményré pafavorshme dhe diskriminuese nga ana
e Mjekes T. H., duke refuzuar t€ kryej vizitén e djalit t& saj me aftési t& kufizuara. N& zbatim té
ligjit Nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, ka kérkuar nga Komisioneri
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, t&€ konstatoj€ situatén diskriminuese dhe t€ marré t€ gjitha masat e
nevojshme né pérpjestim me gjendjen qé i ka shkaktuar asaj, duke i vendosur sanksion me gjobé.

Né kéto kushte, ju njoftojmé se Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi po ndjek t& gjithé
hapat e parashikuar né ligjin nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi” pér shqyrtimin e
ankesave.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né nenin 1 té ligjit nr. 10 221/2010, parashikohet objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky
ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé né lidhje me gjininé, racén, ngjyrén,
etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, shtatzaniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore,
moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicione gjenetike, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak
tjetéer”.

Neni 7 i LMD-sé”, né pikén 1 t& tij, parashikon se: “ Cdo veprim apo mosveprim i autoriteteve
publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké apo private,
qé krijojné baza pér mohimin e barazisé¢ ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon
ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té njéjta apo té
ngjashme, né krahasim me persona té tjeré apo grupe personash, pérbén diskriminim”.

Bazuar né€ nenin 32/1/c t€ ligjit, Komisioneri ka kompetencé pér t&é shqyrtuar shkeljet g€ i béhen
zbatimit dhe respektimit t€ parimit t€ barazisé né lidhje me kété shkak.

Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32, pika 2 dhe 33, té ligjit nr. 10
221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka shqyrtuar ¢céshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

Pas analizimit t& ankes€s, u konstatua se nga piké€pamja formale, ajo i plotésonte kérkesat e
parashikuara nga neni 33, pika 3 t€ ligjit nr. 10 221, dat€¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”. Pér kété arsye, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi filloi procedurat
pérkatése pér shqyrtimin e saj.

? Shkurtesé pér ligjin “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”.
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1. Me shkresén me nr. 1133/1 prot., daté 15.08.2018 &shté njoftuar T. H. dhe i &shté kérkuar
informacion mbi pretendimet e ngritura nga pala ankuese.

Né pérgjigje té shkresés sé sipércituar, me ané té shkresés protokolluar prané KMD?-sé me Nr.
1133/2, daté 29.08.2018, Dh. H., me detyré Drejtore e Spitalit Amerikan 1, ndér t€ tjera sqaroi se:
“...Né emer té Spitalit Amerikan I, ju informojmé se pretendimet e shtetases, A. P., néna e M. P.
nuk géndrojné nisur nga procedurat qé ndjek institucioni yné dhe vémendjes qé u kushtohet
pacientéve me aftési té kufizuar. Spitali Amerikan ka si parim, mbéshtetjen e kauzave té tilla pér
femijét dhe kédo. Né asnjé moment néna e pacienti, né komunikimin me telefon qé kq béré me
koordinatoren e Departamentit Okulistiké, nuk ka pérmendur rastin e femijés sé saj. Punonjésja
éshte véné né dijeni se fémija éshté autik né momentin qé éshté paraqitur prané ambjenteve té
spitalit, recepsion. Nisur nga kéto rrethana, menaxhimi i spitalit nuk kishte mundési per té kryer
vizitén sepse doktoresha T. H., kishte njé ndérhyrje urgjente né sallé. Nga ana e nénés sé M. P.,
takimi pér vizité éshté béré nepérmjet komunikimit me telefon, por nuk éshté léné njé vizité fikse.
Nga ana e koordinatores, pacientit nuk i éshté refuzuar vizita, por i éshté propozuar qé vizita té

’

béhet pas sallés...’

Lidhur me pretendimet e ngritura t€ ankueses, &shté shprehur edhe A. D., me detyré
Koordinatore/Recepsioniste e Departamentit t€ Okulistikés sé Spitalit Amerikan I, e cila ka
sqaruar se: “Ditén e héné me daté 06.08.2018, rreth orés 11:00, kam marré njé telefonaté nga néna
e femijés, M. P., e cila mé ka komunikuar qé ka léné njé orar vizite me mjekun okulist, por shprehet
qé éshté shumé voné pér takimin, pasi ishte né njé takim tjetér vizite dhe kérkonte mundésiné pér té
realizuar vizitén. Pas kontrollit tek lista e rezervimeve, emri i pacientit nuk figuronte. I komunikoj
zonjés qé aktualisht gjendet vetém njé mjeke né departament, e cila né até orar duhej té futej né
sallé. A. P. insistoi pér kryerjen e vizités dhe paragqitet né recepsion pas njé gjysém ore sé bashku
me fémijen e saj dhe fizioterapisten, duke mé komunikuar qé éshté féemijé autik. E sqaroj edhe njé
heré zonjén se doktoresha T. H. duhej té futej né sallé. Sérish zonja né fjalé insiston pér té
realizuar vizitén. Né kéto momente fizioterapistia shogéruese, G. V., hyn né dhomé ku doktoresha
po bénte kontrollet dhe sqarimet e fundit, té pacientes qé do futej né sallé E. B. dhe tenton té
provokojé debat. Né kéto momente doktoresha, né kuader té informimit dhe sqarimit té situatés, me
thérret dhe mé pyet pérse dhe cili nga pjestarét e recepsionit ka léné dy takime té mbivendosura
vizité + sallé, né té njéjtin orar. Mendoj gé pyetja e doktoreshés né kété rast ishte me karakter
informativ dhe jo kércénues, si¢ pretendohej nga A. P. Gjithmoné udhézohemi gé té mos lémé
orare té mbivendosura, né menyré qé secili pacient té keté kohén e vet. Ndodh qé paragiten né
recepsion pacienté pa planifikim orari, té gjithéve u jepet mundésia té realizojné vizitén, por duke
respektuar oraret e planifikuara dhe gjithashtu oraret e sallave (salla prioritet). 1 komunikova

? Shkurtesé e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
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edhe njé heré nenés s¢ M. P., pér t¢ mos vonuar orarin e sallés sé planifikuar dhe rrjedhimisht té
gjitha oraret gé vinin pas saj, vizitéen mund ta kryente pasi doktoresha té dilte nga salla. Mé
komunikojné se déshirojmé té léné njé takim tjetér, pasi féemija nuk pret doté. Si pacienti M. P.,
ishin té pranishém pacienté té tjeré, té cilét duke kuptuar drejt prioritetin qé ka pacienti pér
operacion, pritén derisa mbaroi procedura kirurgjikale dhe realizuan vizitén né menyré korrekte.
Kjo vértetohet edhe nga tabela appointments/takimet e printuar, té orareve té datés 06.08.2018, ku
duken qé vizitat jané kryer deri né 12:00 dhe midis orés 12:00-14:00, nuk ka orare pasi doktoresha
u fut né sallén e operacionit pér té operuar pacienten E. B. Si¢ duket nga tabela e vizitave, ato
kané rifilluar pas orés 14:30. Gjykoj qé nuk kemi té béjmé me asnjé veprim diskriminues nga ana
joné dhe nuk ka pasur refuzim té vizités nga ana e doktoreshés, por vetém kérkesé pér té pritur dhe
kryer vizitén e operacionit. Gjithashtu, déshiroj té shtoj se gjaté 5 viteve puné prané Spitalit
Amerikan 1, Departamenti i Okulistikés, sé bashku me T. H., kemi trajtuar shumé raste té fémijéve
me aftési té kufizuara apo shtresave né nevojé, ndaj sé cilés T. H. ka ofruar dhe shérbim falas kur i
éshte kérkuar dhe nuk kam véné re asnjé shenjé diskriminimi ose paragjykimi nga ana e saj, por
pérkundrazi njé impenjim maksimal human dhe profesional, pér t’i ndihmuar té gjithé njélloj.
Bazuar né kéto, shpreh mendimin tim qé pretendimet e zonjés A. P. pér sjellje diskriminuese té T.
H., ndaj femijés sé saj autik nuk géndrojné, ag mé tepér qé zonja né fjalé nuk pati asnjé kontakt me

9

doktoreshén.

Né pérgjigje t€ kérkesés pér informacion t&€ KMD-s€, T. H. u shpreh se: “...Nuk ka pasur refuzim
né lidhje me kryerjen e vizites sé shtetasit M. P. dhe aq mé tepér refuzim pér shkak té
crregullimeve té spektrit autik sic pretendohet. Pacienti sé bashku me familjarét dhe
fizioterapisten, jané paraqitur mé daté 06.08.2018, prané klinikés sé syve té Spitalit Amerikan I,
rreth mesdités, né momentet e ngarkesés me pacienté, duke insistuar se ka léné orar takimi me
mjekun okulist dhe duke pranuar se ishte me vonesé, pér arsye se kishte géné né vizité diku tjeté
(bashkéngjitur deklaratén e recepsionistes e detajuar pér kété fakt). Emri i pacientit nuk figuronte
né listén e orareve vizita /operacione té planifikuara pér tu kryer até dité. Familjarét jané pritur
dhe sqaruar nga recepsionistja...Mendoj se pretendimi i ankueses pér trajtim né ményré té
pafavorshme dhe diskriminuese nuk géndron. Gjaté viteve té punés si mjeke okuliste kam trajtuar
dhe ndihmuar shumé pacienté, fémijé dhe té rritur, me patologji t¢ ndryshme té syrit, si dhe
sémundje/crregullime bashkéshogéruese. Né asnjé rast té vetém nuk kam béré dallime apo
diskriminime, por kam dhéné ndihmesén time profesionale aty ku mé éshté kérkuar, pa asnjé
paragjykim. Duhet té pranoj se jam prekur nga akuzat e rénda qé A. P. ka hedhur né drejtimin tim,
aq mé tepér duke pasur parasysh se personalisht nuk jemi takuar até dité as me té, dhe as me
femijen M. P.”

Pésa i pérket ¢éshtjes né fjalé, me ané t€ njé deklarate daté 20.08.2018, €shté& shprehur edhe E. B., e
cila ka sqaruar ndér t€ tjera se: “...diten e héné, mé daté 06.08.2018, jam paragqitur prané Spitalit
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Amerikan I, sepse kisha njé ndérhyrje té planifikuar. Vizita ishte kryer disa dité mé paré nga T. H.
dhe né bazé té kérkesés time, ishte pércaktuar dita e héné si dité e ndérhyrjes kirurgjikale. U
paragqita prané kétij Spitali ditén e héné dt. 06.08.2018, né orarin e njoftuar né telefon nga
recepsionistja. Mu shpjegua se paragqitja né spital duhej béré 1 oré pérpara operacionit... Né
momentin qé bémé fotografité e syrit, para ndérhyrjes dhe doktoresha po mé shpjegonte me qetési
procedurén e ndérhyrjes si dhe po i pérgjigjej me shumé korrektési té gjitha pyetjeve té mija, té
cilat mendoj se jané normale qé ¢do pacient ka pérpara operacionit. Né kété moment, hyn né
dhomé njé zonjé me flokeé té shkurtra, pér té cilén na u tha nga recepsionistja, se ishte
fizioterapistja shogéruese e njé pacienti autik, e cila me njé fjalor jo shumé etik u mundua té
provokonte debat me doktoreshén. Né prezencén time, T. H. i shpjegoi se po mundohej ti pergjigjej
me korrektesé té gjithé pacientéve té planifikuar dhe iu lut té respektonte praniné time si pacient té
planifikuar pér tu futur né sallén e operacionit. Gruaja u largua duke pérdorur fjalé ofenduese né
drejtim té T. H. Duke géné prezente né momentin e debatit, qgé zonja deshi té provokonte, deklaroj
me pérgjegjési té ploté, se né gjykimin tim T. H., nuk ka kryer asnjé veprim diskriminues, kundrejt
asnjé pacienti né situatén né fjalé, pérkundrazi, ishte impenjuar né maksimum, pér té zgjidhur
ngarkesén e pacientéve dhe sidomos pér té respektuar orarin e operacionit. Duke folur nga situata
e pacientit qé isha né pritje pér té hyré né sallé dhe ¢do minut mé dukej oré, e gjykoj mjaft
profesionale sjelljen e doktoreshés. Ményra e trajtimit tim nga ana e T. H., si para, gjaté dhe né
periudhén post operatore, ka qgéné mése e lavdérueshme, si nga ana profesionale, ashtu edhe nga
ana mjekésore.”

Bashkéngjitur deklaratave té pérfagésuesve té Spitalit Amerikan I, éshté véné né dispozicion edhe
deklarata e I. H., n€ cilésiné e themeluesit t&¢ Fondacionit “Dhuro Dashuri”, i cili ndér t€ tjera ka
sqaruar se: “...Gjaté shogérimit té pacientéve pér té realizuar trajtimet né klinikén e Okulistikés té
Spitalit Amerikan, kam pasur rastin té asistoj shpesh heré né vizitat e kryera nga T. H. Gjaté kétyre
vizitave kam véné re njé pérkushtim maksimal nga ana e doktoreshés, pér té ndihmuar pacientét né
nevojé dhe mé ka béré pérshtypje vémendja, profesionalizmi dhe pérkujdesja qé ajo i kushton
secilit pacient, pa dallim apo paragjykim... Ne jemi né bashképunim té vazhdueshém me T. H. dhe
té gjithé pacientét shprehen té kenaqur nga shérbimi dhe sjellja e doktoreshés...”

Gjaté shgyrtimit té€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shgyrtim vetém ato céshtje, qé béjné
pjes€ né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga ligji nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi”.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té
shqyrtimit té céshtjes.
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A. Lidhur me trajtimin e pabarabarté ose té pafavorshém.

Nga verifikimi i informacioneve dhe dokumentacionit t€ administruar né dosje rezulton se,
A. P., sé bashku me djalin e saj dhe terapisten G. V., mé daté 06.08.2018, jané paraqitur prané
Spitalit Amerikan 1, pér t€ kryer njé vizit€ prané mjekut Okulist, pér djalin e saj, i cili vuan nga
crregullime t€ spektrit autik. Referuar deklaratave t€ dhéna nga palét, rezulton qé gjaté kohés qé
ankuesja €shté paraqitur pér t€ kryer vizitén prané Departamentit t&€ Okulistikés, oraret e vizitave
ishin t€ rezervuara nga pacient t&€ ndryshém. Né orarin qé ankuesja &shté paraqitur prané Spitalit
Amerikan, mjekja T. H., ka patur t&€ pércaktuar realizimin e njé ndérhyrje kirurgjikale ndaj njé
pacienti. Megjithat€, nga ana e pérfagésuesve t&é Spitalit Amerikan, i &shté ofruar mundésia qé pas
pérfundimit t€ ndérhyrjes kirurgjikale t&€ mund té€ realizojé vizitén me mjeken okuliste.

Mbéshtetur né verifikimin e tabelés s€ planifikimeve t€ vizitave té datés 06.08.2018 né
Departamentin e Okulistikés dhe referuar listés sé& takimeve té caktuara, pér kryerjen e vizitave me
mjeken T. H., rezulton g€ emri i ankueses apo i djalit t€ saj, nuk figuron t€ jeté i cituar. Pra,
konstatohet se nuk &shté 1€né apo rezervuar njé takim pér t€ kryer vizitén tek mjeku okulist 1
Spitalit Amerikan L.

Nga verifikimi 1 listés s€ takimeve, vizitave dhe operacioneve t€ kryera gjaté datés 06.08.2018, nga
mjekja T. H., rezulton g€ n€ orén 12:00-14:00, ishte caktuar ndérhyrje kirurgjikale ndaj E. B. Nga
informacioni i dhéné nga pacientja E. B., gjaté kohés gé ajo ka qéné duke kryer vizitén me mjeken
T. H., ka hyré né¢ dhomén e vizitave G. V. dhe ka kérkuar me insistim t€ realizojé vizitén e shtetasit
M. P.. Né kushtet q& nuk kané€ qéné€ e mundur né até moment, nga mjekja nuk &shté marré pérsipér
té realizojé vizitén jashté orareve t€ pércaktuara mé paré me pacientét.

Pavarésisht pretendimeve t€ ngritura nga ankuesja, nuk rezulton i provuar fakti se T. H. t€ keté
kryer njé sjellje t€ pafavorshme dhe diskriminuese ndaj saj. Nga sa rezulton nga provat e
administruara, konstatohet se ankuesja nuk ka rezervuar mé paré njé takim me mjekun okulist t&
Spitalit Amerikan dhe né kété situaté nuk ka qéné e mundur g€ djali i saj t’i nénshtrohej njé vizite
nga mjeku okulist, pa respektuar oraret e pércaktuara mé paré té vizitave.

Pérsa mé lart, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, nuk arriti té administrojé prova
dhe fakte me ané té té cilave té vértetojé pretendimet e ngritura nga subjekti ankues, pér
trajtim té pafavorshém dhe diskriminues nga ana e mjekes T. H.
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PiER KEETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenet 1, 3/1, neni 7/1, neni 12/1/a), b), nenin 32, pika 1/a), c), si dhe nenin 33, pika
10 t€ Ligjit Nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit, t€¢ A. P., nga ana e mjekes T. H., pér shkak t& aftésis¢ sé

kufizuar t€ djalit t€ saj.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

(Shkaku: Aftésisé sé kufizuar)

(Fusha: Shérbime)
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