REPUBLIKA E SHQIPERISF
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

VENDIM

Nr. /5], Date 211/9 2014

Komisioneri pgr Mbrojtjen nga Diskriminimi, mbéshtetur ng ligjin nr. 10 221, date 04.02.2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, mori né shqyrtim ankesén me Nr. Regj. 62, dats 03.07.2014,
(€ paraqitur nga Shoqata e Invalidéve t€ Punés t&é Shqipérisg, pérfagésuar nga 7

kundér Shoqatés Kombétare t€ Transportit Qytetas, me pretendimin e diskriminimit pér shkak t&

“aftésisé sé kufizuar”,

NE€ pérfundim t& shqyrtimit t& ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOI:

Z. --- shprehet se me daté 01.07.2014, njé numri t¢ madh invalidésh i &shté mohuar e drejta
Per t€ udhétuar falas né urbanét ¢ linjave qytetase t& Tirangs, Ndaj tyre &shté ushtruar dhuné
psikologjike dhe fizike né disa raste, nga ana e faturinove, duke i zbritur me forcé nga urbanét,
duke i diskriminuar haptazi. E gjithe kjo né kundérshtim t& zbatimit t& nenit 11, (& Ligjit “Pér

Statusin e Invalidit t& Punés”, i cili shpreh se: Udhétimi i invalideve ne mjetet e komunikacionir

shtetéror dhe privat qyletas béhet falas.

Ai kérkon nga ana e Komisionerit & n& zbatim t& legjislacionit né fuqi, né lidhje me t& drejtat e
invalidéve t& punés, t€ jené t& mbrojtur nga diskriminimi si dhe t& merren (€ gjitha masat q& kjo

kategori personash t& udhétojné falas, me mjetet e transportit urban,
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N€ nenin 1 t& ligjit nr. 10221/2010, parashikohet objekti i kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky
ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé ne lidhje me gjininé, racén, ngjyrén,
etniné, gjuhén, identitetin giinor, orientimin seksual, bindjet politike, fetare ose Sfilozofike,
giendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, shtatzanine, Pérkatésiné prindérore, Pérgjegjésine
prindérore, moshén, gendjen familjare ose martesore, giendjen civile, vendbanimin, giendjen
shéndetésore, predispozicione glenetike, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vegante,

ose me ¢do shkak tjetér”.

Pérsa mé lart, referuar nenit 33, t& ligjit nr. 10 221/2010, ankesa pérmban elementét e kérkuar

nga ky ligj.

NE€ zbatim t& parashikimeve ligjore, t& pércaktuara né nenet 32 dhe 33, t& ligjit nr. 10 221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtien nga Diskriminimi ka shqyrtuar

¢€shtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Me shkresén Nr. 643/1 prot, daté 10.07.2014 u njoftua dhe ju kérkua informacion kryetarit

té Shoqatés Kombétare t& Transportit Qytetas, duke e véné ne dijeni pér fillimin e

progedurave t& shqyrtimit t& ankesés sj dhe duke i kérkuar informacion mbi pretendimin e

ngritur nga z. né€ tagrin e pérfagésuesit t& Shoqatés s& Invalidéve t& Punés té
Shqipérisg.

Pér shkak se nga ana e shérbimit postar, zarfi me njoftimin dhe kérkesén sipércituar &shté kthyer

me shénimin “adresé e panjohur”, &shté ridérguar me daté 16.07.20 14.

Me ané té shkresés me nr. 320 Prot., daté 11.09.2014, Shoqata Kombétare e Transportit Qytetas,

bén me dije géndrimin e saj lidhur me ankesén né fjalg, si mé poshté:

® Shérbimi i transportit qytetas t€ udhétaréve né vendin ton€, g€ prej 12 vitesh ushtrohet
kryesisht nga subjekte private, tg ligensuara nga bashkite pérkatése, mbi bazén e
kontratave t& lidhura mes tyre. Veprimet e operatoréve privaté gjaté ofrimit t& shérbimit

té transportit urban jané vendimmarrje individuale t& sejcilit prej tyre né kuadsr tg

pérmbushjes sé kérkesave ligjore té njohura né& kontratat respektive té nénshkruara me

bashkiné.
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2.

Operatorét privaté gjaté késaj periudhe, pér shérbimin e kryer pa pagesé, pér kategorité e
personave qé sipas ligjit pérfitojné udhétimin falas, ku bén pjesé edhe kategoria e
invalidéve t& punés, nuk kané marré asnjé lloj kompensimi nga shteti.

Duke filluar nga data 23 Maj 2014, ka hyré né fuqi ligji nr. 37/2014, datg 10.04.2014,
“Pér disa shtesa né& ligiin nr. 8308, dats 18.03.1998, “Pér transportet rrugore”,
i ndryshuar, i cili shfuqizon aktet apo dispozitat kontraktuale qé bien ndesh me t&. N&
zbatim t& nenit 3, kategoria e qytetaréve q& pérfitojné udhétim falas, deri ng nxjerrjen e
vendimit t&¢ KM-s& qé do pércaktojé masat, kriteret dhe procedurat pér kompensimin e
tarifés s€ transportit nuk do t& mund t& udhétojné mé vetém me paragitjen e dokumentit
statutor. Pér kété arsye, pas kérkesés s@ operatoréve privaté, né zbatim té ligjit t&
sipércituar, Shoqata ka nxjerré njoftimet pér udhétarét t& cilat ishin vendosur népér
autobusé e linjave.

Pas takimeve t& béra me pérfagésues & Bashkisé s& Tiranés dhe me Ministrin e
Miréqénies Sociale dhe Rinisé, z. me daté 25 Qershor 2014, kéto njoftime jané
hequr nga ana e Shogatés Kombétare té Transportit Qytetas. Pérve¢ kétij veprimi, gjaté
muajve Qershor dhe Korrik 2014, kéto kategori personash kané udhétuar falas.

Po ashtu, béhet me dije nga shkresa, se si Shoqaté nuk kané dijeni q& ndaj késaj kategorie

personash t€ jeté ushtruar forcé, dhung psikologjike sikundér pretendon z. «

Mbéshtetur né nenin 33, pika 8, t& ligjit nr.10 221/2010 "Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi", pér shqyrtimin e métejshém & késaj ankese, Komisioneri me date

03.10.2014 realizoi njé seancé dégjimore mes paléve. !

Me ané t& shhkresé me nr. 320/1 Prot., daté 01.10.2014, Shoqata Kombétare t& Transportit
Qytetas bén me dije se, nuk kané parashtrime t& reja pérvec atyre t&€ béra t& njohura pérmes

pérgjigjes s& tyre me shkresén me nr. 320 Prot., daté 11.09.2014.

Nga pala qé ka béré ankesén, prané Komisionerit u paraqit z. né tagrin e pérfaqésuesit t&
Shoqatés sé Invalidéve té Punés t& Shqipérisé. Ai paraqiti si prové t€ pretendimeve té tij pér
diskriminimin e késaj kategorie personash rreth 20 (njézet) deklarata, ku citohej se ishin zbritur

me forcé nga autobusét e linjave (cituar specifikisht n& deklaratat pérkatése, sipas itinerarit t&

gjimore u &shté komunikuar paléve me ané ¢ shkresés me nr. 643/3 Prot., daté 26.09.2014 t& Komisionerit,
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tyre t€ lévizjes) apo u &shté ndaluar té udhétojné pa bileta.( bashkéngjitur deklaratave t& tyre jané
edhe kopje té biletave) Por, pavarésisht késaj situate, z. shprehet se ky moment
konsiderohet i tejkaluar dhe i zgjidhur & né momentin e daljes s& shkresé¢ me nr. 3129 Prot.,
daté 28.05.2014 t& Ministrit t& Ministrisé sé Miréqénies Sociale dhe Rinisé, mbi zbatimin e
legjislacionit né fuqi pér te drejtén e invalidéve t& punés pér udhétimin falas me mjetet e

komunikacionit qytetas privat.

Ligji “Pér mbrojtjen nga diskriminimi” ofron mbrojtje nga sjelljet diskriminuese n& fushén e t&
mirave dhe shérbimeve.
Konkretisht, né nenin 20, pikén 1, germa a), pikén 2, germa f) si dhe pikén 3, parashikohet

specifikisht: Personi fizik ose juridik gé ofron té mira apo shérbime péy publikun, me pagesé

ose jo. ndalohet té diskriminojé njé person Yetér, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato: a)

duke_refuzuar t'i japé njé personi_apo grupi personash té mira apo_shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji: 2. Pika ] e kétij neni zbatohet veganérisht - D lehtési pér

transport ose udhétim; 3. Ndalohet DEr _njé person fizik ose juridik, gé ofron té mira dhe

shérbime pér publikun, té mos pranojé _ose té kundérshtojé realizimin e ndryshimeve ose

pérshtatieve té nevojshme dhe té duhura, té cilat synoiné té mundésoiné pérfitimin e kétyre té

mirave dhe shérbimeve noa njé person me afiési té kufizuara, pér sa kohé gé kéto modifikime apo

pérshtatie nuk imponojné njé barré té shpérpjesétuar ose té paligjshme mbi personin gé ofron té

mirat dhe shérbimet ",

Pas vierésimit té fakteve dhe provave té grumbulluara gjaté progesit té shqyrtimit té ¢éshijes,

Komisioneri vieréson se:

I Lidhur me pretendimin e ; se (pér periudhén e cituar né ankesé), kategoria e
personave té pajisur me déshmi invaliditeti apo vertetim té KMCAP-sé qé shpreh
qartaz aftésiné e kufizuar té tyre, éshté ndjeré e diskriminuar duke u Pérjashtuar nga
e drejta e tyre pér té pérfituar shérbimin Jfalas pér té udhétuar me autobusét e linjave
qytetése té Tiranés.

Mbéshtetur né provat e méposhtme, Komisioneri e konsideron t& vértets kéte fakt:

° Referuar vénies sé Njoftimit pér mosnjohje t& librezave apo déshmive t& invaliditetit, nga

ana e shoqggrive t€ transportit t& linjave qytetése t& : Tiranés, Elbasanit, Shkodrgs etj.
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® Po késhtu referuar déshmive t&€ paraqitura me deklarata dhe bileta t& paguara t& késaj
kategorie personash ( me statusin e invalidit) pérfitues t& kétij shérbimi .
Shqipéria me daté 15.11.2012, miratoi ligjin nr. 108/2012 “Pér ratifikimin ¢ Konventés s&¢ OKB-
s€ pér t& drejtat e Personave me Aftési t& Kufizuara”. Neni 4, pika | e késaj Konvente pércakton
se: “ Shtetet Palé marrin pérsipér té sigurojné dhe promovojné realizimin e ploté té t¢ gjitha té
drejtave dhe lirive themelore té njeriut pér é gjithé personat me afiési té kufizuar pa

diskriminimin e ndonjé lloji me bazé aftésiné e kufizuar”.

Njé ndér parimet themelore t& saj &shté edhe parimi i mosdiskriminimit. Konventa ka pér qéllim
né vetvehte q€ t€ nxisg, t& mbrojé dhe té sigurojé qé t& gjithe personat me aftési té kufizuar t&
gézojné plotésisht dhe né ményré té barabarté té gjitha t& drejtat dhe lirité themelore t& njeriut, si

dhe t€ nxisé€ respektin pér dinjitetin e tyre.

N& nenin 9°, pika 2, germa b) pércaktohet se: “Shietet Palé duhet gjithashtu ¢ marrin masat e
p g p

duhura pér: té siguruar se subjektet private gé ofrojné mjete dhe shérbime, té cilat jané 1é

hapura apo té siguruara pér publikun 1é marrin parasysh té ojitha aspektet e arritshmérisé dhe

shfrytézimit nga personat me afiési té kufizuar”.

Né kété linjé, kjo e drejté pércaktohet qarté né pikén 1, t& nenit 11 t& ligjit nr. 7889, daté
14.12.1994 * Pér statusin e invalidit”, i ndryshuar, ku citohet se: “Udhétimi i invalidéve me

mjetet e komunikacionit shtetéror dhe privat gytetas béhet falas”.

e Sa i takon ligjit nr. 37/2014, daté 10.04.2014, “Pér disa shtesa né ligjin nr. 8308, dat&

18.03.1998, “Pér transportet rrugore”, té ndryshuar, pérvecse nuk shfugizon asnijé nga

dispozitat ligjore t&¢ méparshme mbi t& drejtén e invalidéve te punés pér transport falas,

mbetet i pazbatueshém pérderisa ende nuk jané miratuar aktet nénligjore. Kjo hedh

poshté edhe pretendimin e Shoqatés Kombétare té¢ Transportit Qytetas, t& cituar né
shkresén me nr. 320 Prot., daté 11.09.2014, me ané t& sé cilés pretendojné se duke filluar
nga data 23 Maj 2014, ka hyré n& fuqi ligji nr. 37/2014 e pér kété arsye, pas kérkesés sé
operatoréve privaté, n€ zbatim t€& ligjit t& sipércituar, Shoqata ka xjerré njoftimet pér

udhétarét t€ cilat ishin vendosur népér autobusé e linjave.

Kopje t& kétyre deklaratave shoqéruar me biletat e autobuséve t& paguara, t€ kategorisé s¢ personave me statusin e invalidit,
jané t& depozituara né dosjen e sipércituar.
Heqja e barrierave.
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Po késhtu, neni 3 i kétij ligji pércakton shprehimisht se: “Fondet pér kompensimin e tarifés sé
lransportit té kategorive té personave, gé pérfitojné nga legjislacioni né Jugi pér transportin
gytetas, pérballohen nga institucionet pérgjegjése, sipas ligjit. Masat, kriteret dhe progedurat

pér kompensimin e késaj tarife pércaktohen me Vendim té Késhillit té Ministrave”.

Referuar interpretimit t& kétij neni, pretendimi i Shoqatés Kombétare t& Transportit Qytetas se
kategorisé sé personave me statusin e invalidit nuk i €sht€ ofruar shérbimi urban me arsyetimin
se operatorét privaté gjaté késaj periudhe, pér shérbimin e kryer pa pagesé, pér kategorité e
personave q¢€ sipas ligjit pérfitojné udhétimin falas, nuk kané marré asnjé lloj kompensimi nga
shteti, nuk &shté i bazuar né ligj. Kur ligji kérkon akte nénligjore specifike pér njé nen té caktuar,

ai &shté i pazbatueshém deri né momentin kur t& kené dalé kéto akte.

E drejta e invalidéve t& punés, si njéra prej kategorive gé pérfitojné shérbimin pa pages€ né
mjetet ¢ komunikacionit qytetas privat, &hté e pércaktuar edhe né dokumentacionin ligensues
dhe certifikues t& shoqgérive t& transportit. N pikén 6, t& Dispozitave t& pérgjithshme té késaj
ligense, specifikohet se: Mbajtési i ligensés mban pérgjegjési pér zbatimin e ligjeve nr.

7889/1994, nr. 7663/1993, nr.8626/200, né t& cilat pércaktohet: “Invalidét e punés, invalidét ¢

lufies, invalidét paraplegjike dhe tetraplegjike, té cilét nga organizatat pérkatése jané pajisur me

déshmi, kané té drejté té udhétojné falas’.

Sipas Udhézimit nr. 20, daté 10.10.2007, té Ministrit t& Transportit “Pér modelet e ligensave,
autorizimeve dhe gertifikatave pér ushtrimin e veprimtarisé né transportin rrugor”, i ndryshuar,

mbajtési i licensés sé lransportil rrugor mban pérgjegiési pér zbatimin e legjislacionit né fugi

pér 1€ drejtén e udhétimil gytetés falas, rrethqytetés dhe ndérqytetés me 50% té vierés sé biletés,

pér invalidét e punés .

Por, pavarésisht késaj situate, ¢éshtja pér té cilén filloi ankesa e ardhur prané KMD-sé nga

Z: i, konsiderohet se &shté zgjidhur né favor t& késaj kategorie personash. Kjo referuar:
I. Deklarimeve té veté z. gjaté seancés dégjimore”.
2. Shkresés t& Ministrit t& Ministrisé S& Miréqénies Sociale dhe Rinisg,’ z. né té

cilén citohet se kjo Ministri do t& Vijojé monitorimin e késaj ¢€shtjeje né vazhdimsi

Deklanmet ez i referohen Proces-verbalit t& datés 02.10.2014.
Shkreses me nr. 3129 Prot., daté 28.05.2014 t& Ministrit t& Miréqgénies Sociale dhe Rinisé.
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dhe do t& progedojé me t& gjitha mjetet ligjore né dispozicion né rast se do t&
konstatohen shkelje t& legjislacionit né fuqi, lidhur me respektimine t& drejtave té
késaj kategorie personash.
3. Shkresés sé Shoqatés Kombétare t& Transportit Qytetas, me ané té s& cilss bé&jné me
dije se pas takimeve t& béra me pérfaqésues té Bashkisé sé Tiranés dhe me Ministrin e
Miréqénies Sociale dhe Rinisg, z. me daté 25 Qershor 2014, kéto njoftime jané
hequr nga ana e Shoqatés Shogatés Kombétare té Transportit Qytetas. Pérveg kétij
veprimi, gjaté muajve Qershor dhe Korrik 2014, kéto kategori personash kané
udhétuar falas.
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka béré hers pas here rekomandime pér
pérmirésimin e kuadrit ligjor dhe nxjerrjen e akteve nénligjore, lidhur me kéts kategori
personash. Ky fakt evidentohet edhe né Raportin Vjetor 2013, t& Komisionerit, mé specifikisht

né Seancén Publike né Kuvendin e Shqipérise, t& datés 23.10.2013, pér masat e marra pér

strehimin e familjeve rome dhe pér pagesat e Personave me Aftési t& Kufizuara né Komisionin
pér Punén, Céshtjet Sociale dhe Shéndetésing. Duke genc se romét edhe personat me aftési t&
kufizuara jangé dy nga kategorité¢ me té cilét KMD zhvillon pjesén mé té madhe té punés,
Komisionerja theksoi problematikat e kétyre grupeve vulnerabél si dhe rekomandimet e nxjerra

per pérmirésimin e situatés sé tyre °.

PER KETO ARSYE :

Né bazé t& nenit 20, pika 1, germa a), pika 2, germa f), pika 3, nenit 32, gérma c), si dhe nenit
33, pika 10, t& Ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi” Komisioneri

pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

. hitp://kmd.al/skedaret/ 139454 1003-Raporti vieto 2013.pdf ( Referoju fq. 57)
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I. Konstatimin e diskriminimit, pér shkak t& aftésisé sé kufizuar, ndaj kategorisé s&
personave mé déshmi invaliditeti-pune, Nga ana e operatoréve privat t& shérbimit (3

transportit qytetas té Tiranés,

2. Pushimin e ¢Eshtjes pér shkak se situata &shte zgjidhur né favor t& késaj kategorie, né
emér t&€ & ciléve, z " ka paragitur edhe ankesén pran€ Komisionerit dhe

konsiderohet se &sht& arritur qéllimi.

3. Rekomandimin e Shogatés Kombétare t& Transportit Qytetas, pér t€ patur né vémendje
zbatimin me korrektés; t& gjithé kuadrit ligjor t& sipércituar né vendim, q€ né t& ardhmen
t€ mos keté sérisht pérséritje t& situatave t& ngjashme, né dém & késaj kategorie

personash.

4. Ky vendim hyn ng fugi menjéheré.

Irma BARAKU

‘ i
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