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KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. Prot. Tirané, mé ___ / /2018

VENDIM

Nr. 63, Daté 15/03/2018

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, gérma a), t€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né shqyrtim ankesén nr.
128, daté 27.09.2017, e Znj. E. K., ku pretendohet pér diskriminim, pér shkak t& gjendjes
ekonomike, gjendjes shoqérore, apo ¢do shkak tjetérl, nga ana e Bankés Amerikane té
Investimeve®.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOIL

Sipas shpjegimeve té€ dhéna né ankes€, Znj. E. K. ka punuar prané Bankés Amerikane t&
Investimeve (ish-Banka Emporiki dhe ish-Banka Credit Agricole sh.a.), qé prej datés 15 janar
2008. Ankuesja shprehet se e ka nisur karrierén e saj né kété banké nga pozicioni i shérbimit ndaj
klientit dhe né sajé t€ punés sé saj shumé t€ mir€, ésht€ promovuar ¢do vit nga drejtuesit e saj,
derisa né vitin 2014, fillimisht &€sht€ eméruar Drejtoreshé prané Degés né Blv.“Bajram Curri”, e
né vijim Drejtoreshé e Degés né Samos Tower. Znj. E. K. thekson faktin se performanca e saj né
kéto pozicione pune, ka gene né€ nivele shumé té larta, jo vetém profesionalisht, por kjo &shté
reflektuar edhe né rezultatet e késaj banke. N& ankesé theksohet fakti, se rezultatet personale dhe

! Referuar shénimeve né rubrikén pérkatése né formularin e ankesés.
’Né vijim t€ procedurave hetimore, ankuesja ka shtuar shkaget e diskriminimit. Ajo pretendon se €shté diskriminuar
nga ABI Bank pér shkak t& “gjendjes arsimore” dhe pér shkak se “nuk ka pranuar té nénshkruajé kontratén e re té
punés me kété banké”.

1

Adresa: Rruga Sami Frasheri, Nr.10, Kati II, Tirané , Tel: +355 4 2431078, Fax: +355 4 2431077, E-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

t& degéve, qé ajo ka drejtuar jané tepér t€ larta dhe arritja e objektivave shpesh &shté tejkaluar,
duke marré vlerésime nga CEO. Ankuesja sqaron se ndaj saj nuk €shté dhéné asnjéheré masé
disiplinore, por puna e saj &shté pérgézuar gjaté gjithé kohés.

NE& ankesé pretendohet se, gjaté periudhés 2016-2017, situata ka ndryshuar, pasi Znj. E. K. éshté
ndjeré e fyer, e ofenduar dhe e diskriminuar nga trajtimi aktual i drejtuesve té késaj banke. Ajo
thekson faktin se né pjesén mé t€ madhe t€ takimeve, g€ organizoheshin né Zyrén Qendrore t&
ABI Bank, ku merreshin vendime pér degén g€ ajo drejtonte dhe ku ajo duhej té ishte prezente e
pjes€ e vendimmarrjes, ajo nuk njoftohej t€ merrte pjesé. Shpesh heré ndodhte t€ informohej mé
paré stafi n€ varési t€ saj, sesa ajo, lidhur me aktivitetet qé do t€ ndodhnin né degg.

Pérve¢ sa mé sipér, Znj. E. K. e ndien veten t€ diskriminuar pér shkak té statusit shogéror dhe
mungesés sé njohjeve’, pasi ka punuar né mungesé t& stafit, duke mbuluar dhe drejtuar
njékohésisht dy degé4 dhe nuk ka patur ndryshim/rritje né pagé, pavarésisht ngarkesés s¢ madhe
dhe orareve t€ zgjatura né puné. Pas emérimit t€ saj, n€ njé degé tjetér t€ Bankés Amerikane t&
Investimeve, dega g€ dikur ishte nén menaxhimin e saj u plotésua me staf pér shkak t&€ njohjeve
té drejtoreshés s€ re me drejtuesit e larté t€ bankés. Ankuesja pretendon se situata € mungesés sé
stafit ka vazhduar edhe né€ degén e re g€ iu dha né€ menaxhim.

Ankuesja éshté ndjeré e diskriminuar edhe pér faktin se, né pozicionin g€ ajo mbante prané
Samos Tower, né datén 09.12.2016, €shté eméruar drejtoresha e re dhe ky njoftim ankueses 1
éshté bére 1 ditur me njé€ e-mail t&€ dérguar nga Departamenti i Marketingut. Ndérkohé gé, né e-
mail nuk pércaktohej, se ku do t€ sistemohej Znj. E. K., e cila ishte drejtoresha ekzistuese e késaj
dege. Ankuesja pretendon se kjo situaté ka zgjatur prej 2 muajsh e gjysém. Ajo thekson faktin se
nuk &shté kontaktuar asnjéheré nga Departamenti i Burimeve Njerézore, né ményré qé té
njoftohej zyrtarisht pér kété 1€vizje.

Njé moment tjetér diskriminimi pér ankuesen ka gené edhe fakti 1 trajtimit financiar, i cili ka
gené i ndryshém nga drejtuesit e degéve té tjera. N&é kété kontekst, ankuesja pretendon se paga e
saj ishte e njé niveli mé t€ ulét, sesa paga e drejtoreshés qé u emérua né€ pozicionin e saj, qé
kryente t€ njéjtat detyra, sikurse ankuesja dhe kishte patur rezultate mé t€ uléta né puné, sesa ajo.
Kjo, sipas ankueses ka ndodhur, pér shkak t€ njohjeve qé drejtoresha e re kishte me drejtuesit e
larté t&¢ ABI Bank. Znj. E. K. thekson gjithashtu se paga e saj ka gene mé e uléta nga t€ gjitha
pagat e drejtuesve t€ degéve t€ késaj banke.

Ankuesja pretendon se &shté diskriminuar edhe pér faktin se nuk i éshté dhéné vlerésimi i punés
pér vitin 2016, ndérkohé qé 1 gjithé stafi 1 bankés &shté vlerésuar pér punén e kryer gjaté késaj
periudhe. Znj. E. K. thekson faktin se rezultatet e saj né puné kané gené shumé t€ mira, por
vlerésimi i1 performancés nuk 1 €shté dhéné edhe pas disa e-maileve t€ dérguara nga ana e
ankueses, né adresé€ t€ Drejtorit Rajonal, Drejtoreshés sé Burimeve Njerézore dhe Drejtorit té

® Citimi éshté béré, sikurse éshté shkruar né ankesé.
* N& vitin 2016, ankuesja ka gené drejtuese e degés né rrugén Bajram Curri, si dhe supervizores sé operacioneve té
degés prané ABI Premier.
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Shitjeve. Njékohésisht, ajo vé né dukje faktin se diskriminimi éshté i dukshém, edhe né faktin se
asaj nuk i éshté dhéné shpérblim pér performanceén e vitit 2016, shpérblim i cili u shpérnda pér té
gjithé punonjésit e ABI Bank, né datén 30 gershor 2016. Ankesja, sérisht pretendon se nuk ka
dijeni mbi arsyet, pérse nuk i &shté dhéné bonus, pavarésisht rezultateve t€ larta né puné.
Departamenti i Burimeve Njerézore dhe Drejtori Rajonal nuk i kané kthyer pérgjigje asnjé prej e-
maileve t& dérguara nga ana e Znj. E. K., lidhur me kété ¢éshtje. Ajo thekson se mosdhénia e
shpérblimit/bonusit &shté né kundérshtim me Politikén e Dhénies sé Shpérblimit t€ késaj banke.
Né datén 31.10.2017, kur marrédhéniet e punés me ABI Bank jané ndérpreré, ankueses i1 &shté
dhéné vlerésimi i punés (2.95) dhe njékohésisht 1 éshté kaluar edhe bonusi pér performancén.
Ankuesja thekson faktin se performanca i &shté dérguar me e-mail dhe nuk i &shté dhéné
mundésia té diskutojé apo t& kundérshtojé gjérat pér té cilat nuk &shté dakord dhe ky proges nuk
éshté zhvilluar sikurse pér ¢do individ tjetér t€ bankés._Aktualisht, ¢éshtja e mosdhénies, té
vlerésimit t&€ punés pér vitin 2016 dhe bonusit pérkatés, &shté objekt i padisé s€ znj. E. K., kundér
ABI Bank, prané Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané.

Ankuesja pretendon se diskriminimi ndaj saj &shté shprehur edhe né ményra t€ tjera, si¢ jané:
mohimi 1 t€ drejtés pér t€ patur akses né adresén e e-mailit zyrtar t€ institucionit
mkamberi. @abi.al, mohimi i s& drejt€s pér té patur akses né folderat e bankés, apo edhe né
sistemin Flexcube. Ankuesja pretendon se i &sht€é hapur njé adres€¢ e re e-maili
ermira.kamberi @abi.al, pér t€ cilén nuk kishte dijeni stafi i banké&s, por vetém njé rreth i ngushté
personash, me t& cilét ankuesja punon aktualisht. Ndérkohé gé, ajo pretendon se adresa e saj e
méparshme éshté aktive dhe funksionale dhe aty vazhdojné t€ vijné e-maile, g€ ajo nuk mund t’i
lexojé. Si rrjedhim 1 mohimit t€ aksesit né sistemin Flexcube, ajo nuk mund t€ lexoj€ e-mailet e
dérguar nga Departamenti 1 Marketingut, pé€r ndryshim kushtesh e procedurash, pasi i €shté

ndaluar aksesi pér t€ hapur dokumentet.

Aspekt tjetér 1 diskriminimit t€ pretenduar &shté edhe fakti, g€ né datén 08.06.2017, ankuesja 1
éshté drejtuar me e-mail, Departamentit t€ Burimeve Njerézore pér t’1 1€shuar njé vértetim page.
Vértetimi nuk 1 €shté véné né dispozicion, edhe pas ridérgimit t€ e-mailit né datén 15.06.2017.

Pas depozitimit t€ ankesés s€ saj prané Komisionerit, Znj. E. K. ka shtuar si shkak diskriminimi
edhe faktin g€ ajo nuk ka pranuar t€ nénshkruajé kontratén e re t€ punés me ABI Bank, né
muajin shtator 2016 e né vijim. Kjo kontraté u hartua pas ndryshimeve t€ dispozitave t€ Kodit t&
Punés, ndryshime t€ cilat u reflektuan edhe né kontratat e reja g€ ky institucion bankar nénshkroi
me t€ gjithé punonjésit e tij. Znj. E. K. ka pretendimet e saj, né lidhje me disa parashikime té
késaj kontrate, t€ cilat ua ka beré€ té ditura pérfagésuesve ligjoré t¢ ABI Bank. Duke géné se nuk
rané dakord pér nénshkrimin e kontratés s€ re t€ punés, Znj. E. K. transferohet t€ punojé pér njé

projekt t€ brendshém t€ ABI Bank dhe né muajin korrik 2017 e né vijim, ndaj saj fillohet
procedura pér ndérprerjen e marrédhénieve t€ punés. Né datén 31 tetor 2017, marrédhénet e saj
té punés me ABI Bank ndérpriten.
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Né vijim, ankuesja ka njoftuar me e-mail Komisionerin, se né datén 30 tetor 2017, i €shté
dérguar e-mail nga ABI Bank, ku njoftohet pér ndryshimin e kushteve té kredisé g€ ajo ka marré
gjaté kohés, g€ ka punuar prané késaj banke, duke e trajtuar tashmé né kushtet e klientéve
standard (5.5%) .

Hapat procedurialé té¢ ndjekur nga strukturat pérkatése t€¢ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqgiten si mé poshté vijojné:

Pas analizimit t€ ankesé€s nr. 128, daté 27.09.2017, e Znj. E. K.,, u konstatua se nga
piképamja formale, ajo i plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33, pika 3 t& ligjit nr. 10
221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”. Pér kété arsye, Komisioneri pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj.

Fillimisht, né datén 03.09.2017, strukturat pérgjegjése t€ Komisionerit kryen njé takim me
ankuesen, nga ku u mbajt procesverbali pérkatés. Znj. E. K. u shpreh se aktualisht punonte pér
njé projekt né Zyrén Qendrore t€ ABI Bank, ndérkohé g€ né datén 21.07.2017, €shté njoftuar pér
ndérprerjen e marrédhénieve t€ punés, pa pérmendur shkakun pérkatés. Njoftimi pérfundimtar
éshté dérguar né datén 28.07.2017, ku si shkak ndérprerje t€ marrédhénieve t€ punés &shté
cilésuar “humbja e besimit reciprok”. Ankuesja €shté shprehur se nuk ka pranuar ta nénéshkruajé
kontratén e rifreskuar t€ punés me ABI Bank, pasi nuk ka géné dakord me disa dispozita, pér té
cilat ka shprehur rezervat e saj. Né vijim, Znj. E. K. e ka firmosur kontratén e re t€ punés, por
duke shénuar né fund t€ saj, rezervat q€ ajo kishte. Njé gj€ e tillé nuk &shté pranuar nga ABI
Bank.

Mbéshtetur né nenin 33, pika 7, 8 ligjit nr. 10 221/2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi iu drejtua ABI Bank, me shkresén nr. 937/1,
daté 05.10.2017, ku kérkohej informacion, lidhur me ¢éshtjet e parashtruara nga ankuesja.

- Ng& pérgjigje t€ shkresés nr. 937/1, daté 05.10.2017, t¢ Komisionerit, ABI Bank dérgoi
shkresén nr. 937/2, daté 03.11.2017, ku jepen sqarimet pérkatése mbi pretendimet e ankueses

Né shkresén e sipérpérmendur, Abi Bank e informon Komisionerin, se Dega e ké&saj banke né
Bllok, ku ankuesja ka gene drejtore pérgjaté vitit 2016, né muajt e fundit t€ kétij viti ka pésuar
njé ndryshim rrénjésor né ményrén e funksionimit t&€ saj, duke u kthyer nga njé degé me
veprimtari t€ zakonshme si t€ gjitha degét e tjera t€ bankés, né njé degé me njé shérbim t&
dedikuar edhe pér klientét premieré, duke transmetuar filozofin€ e aksionerit t€ ri dhe duke e

Neni 33, pika 7, i ligjit 10 221/2010, parashikon : “Me marrjen e ankesés, komisioneri verifikon faktet. Pér kété qéllim, komisioneri mund t'u
kérkojé ankuesit dhe personit kundér té cilit éshté drejtuar ankesa, té paraqesin parashtrime me shkrim brenda 30 ditéve nga dita qé palét marrin
njoftimin. Kur e ¢mon té nevojshme, komisioneri merr informacione dhe nga ¢do person ose burim tjetér”.
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asociuar té gjitha ndryshimet, qoft€¢ né anén e jashtéme qé pérfshin ndryshimet arkitektonike t&
degés, por mbi t€ gjitha n€ shtimin e shérbimeve dhe dhénien e njé fokusi té caktuar, me
ndryshime né personel, duke vendosur né degé punonjés me eksperiencé dhe arsimimin e
nevojshém, qé i pérgjigjen kérkesave dhe pritshmérive té reja.

Abi Bank e hedh poshté pretendimin e ankueses lidhur me faktin se nuk €shté pérfshiré dhe nuk
ka marré pjesé né progeset vendimmarrése lidhur me degén, duke theksuar faktin se gjaté vitit
2016, menaxhimi i bankés ka marré vendime g€ kishin t€ bénin me ndryshime thelbésore t&
funksionit t€ degés, té cilat nuk ishin pjes€ e pérshkrimit t&€ punés dhe pjesé e vendimmarrjes sé
drejtoreshés s€ degés. Né shkresé theksohet fakti, se nése ka patur vendime qé duhet t€ merrte
drejtoresha e degés, né kuadér t&€ kompetencave t€ saj, ato jané marré nga ajo pa asnjé pengese.
Gjaté kohés g€ Znj. E. K. ka punuar si drejtoreshé e késaj dege, nuk ka paraqitur kontestime,
lidhur me moslejimin e marrjes s€ ndonjé vendimi qé i pérkiste funksionit t€ saj. Sipas shkresés
s€¢ ABI Bank, né maj t€ vitit 2017, gjaté vlerésimeve vjetore t€ stafit t&€ degés sé shérbimeve
premieré, Znj. E. K. ka gené pjesé€ e Komitetit t€¢ Vlerésimit, kur jané€ diskutuar performancat e
punonjésve t€ degés né bllok pér 2016, si dhe t€ degés né Bulevardin “Bajram Curri”.

Abi Bank shprehet se né trajtimin g€ 1 €shté béré ankueses nuk ka asnjé moment diskriminues,
sidomos pér shkak t€ njohjeve dhe statusit shogéror. Ajo konsiderohet si njé punonjése si shumé
té tjera n€ banke dhe nuk ka asnjé vecori qé t€ mund t€ krijojé njé gjendje t€ vecanté pér t€ dhe
g€ t€ mund t€ krijojé terren pér diké né€ banké apo jashté saj g€ ta shfryt€zoj€ pé€r miré apo pér
keq. Sipas shkresés né fjalé, mungesa e njohjeve nuk &éshté status. Menaxhuesit e rinj, né
momentin g€ u ndryshuar aksioneri né tetor 2015, nuk njihnin mbi 95% t€ stafit t€ bankés, por
kjo nuk u konsiderua as si status shogéror i favorshém apo i pafavorshém, e as si mangési e
gjithésecilit punonjés q¢ ishte pjesé e bankés. Znj. E. K. ésht€é mbéshtetur personalisht, si nga
Drejtori 1 Retail, g€ ishte eprori 1 saj direkt, por edhe nga veté Drejtori 1 Pérgjithshém Ekzekutiv,
té cilét né vijim t€ disa pakénagésive t€ saj, kané biseduar me ankuesen duke gené t€ prirur té
kuptonin se cilat ishin problemet e shtruara nga ajo dhe pér té gjetur njé dakordési pér njé
marrédhénie pune normale dhe té ligjshme.

Pretendimit t€ ankueses se nuk ishte njoftuar me shkresé pér 1€vizjen nga njéra degé né tjetrén,
kundérshtohet me faktin se ajo ka firmosur shkresén e 1€vizjes né t€ njéjtin pozicion né njé degé
tjetér t€ bankés, né datén 17.02.2017.

Lidhur me pretendimin e ankueses se paga e saj nuk &shté e njéjté me até té drejtores tjetér t&
eméruar né vend t€ saj, ABI Bank e konsideron aludim, i cili nuk ka si t€ provohet nga Znj. E.
K., pasi pagat né két€ institucion, sikurse né t€ gjithé sistemin bankar jané konfidenciale dhe
informacion pér to, kané€ vetém punonjésit e Departamentit t&€ Burimeve Njerézore. Pérve¢ sa mé
sipér, né shkresé theksohet se progesi i rekrutimit dhe i shpérblimit prané ABI Bank, si né ¢do
institucion privat &shté ndértuar sipas politikave t€ ligjshme e t€ hapura, t€ cilat nuk kané pse t&
ndalojné persona me njohje personale té bashk&punojné me njéri tjetrin. Nuk ka asnjé politiké
bankare rekrutimi g€ ndalon persona & njihen, ose g€ kané cfarédo lidhjeje personale, familjare,
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t& re apo té vjetér, q¢ t€ mund t€ kufizoj€ punésimin e cilitdo person, pér sa kohé &€ ata i
pérmbushin kushtet e vendit t&€ punés dhe ushtrojné funksionet sipas rregulloreve.

Lidhur me ¢éshtjen e vlerésimit t€ punés s€ vitit 2016, né shkresé sqarohet se ky vlerésim dhe
bonusi pérkatés i jané dhéné ankueses né datén 31.10.2017. Kjo justifikohet me faktin se
drejtuesit e ABI Bank kishin mbi 9 muaj qé ishin né€ pérpjekje t€ kishin njé kontraté pune t&
nénshkruar rregullisht me Znj. E. K., sikurse me c¢do punonjés té€ késaj banke, né kushtet e
ndryshimeve gé kishte pé€suar Kodi i Punés. Pér njé periudhé té gjaté kohore banka nuk mundi té
binte né dakordési me Znj. E. K. pér nénshkrimin e késaj kontrate né€ kushte t€ barabarta me té
gjithé punonjésit e tjeré, duke gené se Znj. E. K. u konsiderua se nuk kishte asnjé déshiré dhe
impenjim serioz pér t€ krijuar marrédhénie t€¢ géndrueshme me bankén. Pér kété arsye, ABI Bank
ndérpreu marrédhéniet e punés me ankuesen né 31 tetor 2017 dhe bonusi 1 vitit 2016 iu dha me
pagén e fundit né kété daté.

Lidhur me pretendimet e ankueses se i &shté ndryshuar géllimisht adresa e e-mailit, né shkresén e
ABI Bank sqarohet se njé gjé e tillé €shté béré pér arsye teknike, meqé ankuesja nuk kishte mé té
njéjtat funksione si mé paré.

Lidhur me pretendimin pér mos léshimin e vértetimit t€ punés, t€ kérkuar nga ankuesja, né
shkresé sqarohet, se ky &shté pretendim i pabazé pasi ¢do punonjés i bankés, sikurse ankuesja
merr né€ adresén e e-mailit, njoftimin pér pagén né datén e fundit t€ ¢cdo muaji.

Gjaté argumentimeve t€ dhéna né shkresé, ABI Bank pérmend faktin, se Znj. E. K. ka kryer puné
té dyté, me orar jo t& ploté, pér sa kohé ka gené né marrédhénie puné me ABI Bank, gjé€ t€ cilén e
ka deklaruar dhe banka e ka mirékuptuar dhe e ka lejuar njé gjé té till€.

Né shkresén e ABI Bank theksohet fakti se Znj. E. K. &shté 1€vizur nga pozicioni i drejtoreshés
s€ Degés Samo Tower, pasi €shté zévendésuar nga njé drejtoreshé e re me arsimim né fushén e
drejtésisé, 1 cili €shté i domosdoshém né krijimin e njé mjedisi profesional shumé t€ larté qé
kérkohet né kété degé me fokus t€ posacém. ABI Bank shprehet se drejtoresha e re ka njé
eksperiencé drejtimi dege 11 vjecare né njé nga bankat mé t€ médha t€ sistemit toné bankar,
ndérsa Znj. E. K. ka gené drejtore e degés, vet€m pér 3 vite né ABI Bank, dy prej t€ cilave 1
pérkasin periudhés né prag t€ shitjes s€ aksioneve, me njé veprimtari shumé té kufizuar bankare.

- N€ vijim t€ procedurave hetimore, né zbatim t€ Urdhérit nr.169, dat€ 23.11.2017, t€
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né datén 01.12.2017, inspektorét e KMD-s€ u
paraqitén pér inspektim prané ABI Bank.

Gjaté inspektimit, u mor informacion jo i ploté, lidhur me ¢éshtjet objekt inspektimi. Pér kété
arsye, u ra dakord g€ informacion mé i ploté€ do t€ dérgohej zyrtarisht né€ ditét né€ vijim nga ana e
ABI Bank, né adresé té Komisionerit.
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- Me shkresén nr. 1262, dat€¢ 19.12.2017, t¢ Abi Bank, dérguar prané Komisionerit, jepet
informacion mé i zgjeruar, lidhur me ¢éshtjet qé€ pérbénin objekt inspektimi.

1. Abi Bank e ka informuar Komisionerin mbi periudhén kohore gjaté sé cilés ankuesja ka
punuar si Drejtore e Degés s¢ Samo Tower dhe arsyet e 1€vizjes s€ saj nga ky pozicion pune.
Sipas informacionit né fjalé, Znj. E. K. ka punuar Drejtore prané késaj dege, nga data
01.09.2014, deri né datén 20 shkurt 2017. N€ vijim, ajo &shté kaluar né pozicionin e drejtores
s€ Degés né Bulevardin “Bajram Curri”. Ankuesja u 1€viz nga ky pozicion pune, pasi térésia
e kushteve dhe kritereve, qé€ plotésonte Drejtorja e re, ishin t€ njé niveli shumé mé té larté se
Znj. E. K. dhe né pérputhje me pritshmérité e reja t&¢ ABI Bank.

2. Pér sai pérket informacionit t€ kérkuar nga Komisioneri, mbi kriteret arsimore, vjetérsiné né
puné dhe kualifikimet e tjera, t€ pércaktuara né pé€rshkrimin e punés s€ pozicionit t€ Drejtorit
t&¢ Degés Samos Tower t&¢ Abi Bank, ABI Bank informon se né pérshkrimin e punés sé
drejtorit t&¢ Degés &shté parashikuar si kriter arsimor “Fakulteti Ekonomik dhe fusha té

lidhura me té¢”, si dhe preferohet kualifikimi MBA. Ndérkohé g€, si kriter pér vjetérsiné né
puné, éshté pércaktuar qé€ kandidati pér drejtor dege t€ keté minimalisht 3 vite né pozicion
drejtues. ABI Bank sqgaron se drejtorja aktuale e Degé€s Samos ka arsimin, vjetérsiné dhe
kualifikime né pérputhje dhe né tejkalim t€ kritereve t€ pércaktuara mé sipér.

Sipas shkresés né fjal€, kriteret e punésimit t& ABI Bank nuk jané€ t€ pércaktuara n€ njé politiké
t€ vecanté té banké&s, pasi s€ pari kjo nuk &shté njé kérkése ligjore apo rregullatore e Bankés sé
Shqipérisé dhe sé dyti kéto kritere jan€ né€ pérmirésim t€ vazhdueshém, sidomos né& bankat
shumé aktive né treg. Kriteret pér ¢do vend pune pércaktohen rast pas rasti dhe jané gjithnjé né
pérmirésim, né pérputhje me arritjet ¢ bankés, pritshmérité dhe objektivat e saj ekonomike. Ndér
té tjera né shkresé theksohet fakti se ankuesja nuk mund ta konsiderojé veten t€ diskriminuar pér
faktin se Drejtorja e re e Samos Tower plotéson njé séré kushtesh qé pérbénin avantazh té
dukshém né krahasim me t€, duke filluar nga arsimi, eksperienca e gjaté, institucioni ku ka

punuar pér shumé vite, arritjet e saj, etj.

Pércaktimi i kriterit t€ arsimit ekonomik, ose fusha t& lidhura me t&, ku pérfshihet edhe arsimi
juridik, jané€ t€ mbéshtetura né parimet e pérgjithshme t€ pérzgjedhjes s€ punonjésve t€ njé
kategorie t€ caktuar né sektorin bankar. Pér sa mé sipér referenca éshté béré duke u mbéshtetur
ne kriteret pér emérimin e administratoréve t€ bankave, t€ cilét i pérkasin nivelit t€ larté drejtues,
mbéshtetur né nenin 16, t€ Rregullores nr. 63, dat€ 14.11.2012 e Bankés sé Shqipérisé. Né
shkresén e ABI Bank theksohet fakti se edhe né pérshkrimin e punés qé ka patur Znj. E. K.,
preferohej g€ drejtorja e degés t&€ kishte MBA (Master né Administrim Biznesi), njé kriter
preferues, g€ ankuesja nuk e ka patur. Sipas ABI Bank, nuk mund t€ konsiderohet diskriminues

fakti g€ punédhénési kérkon t€ punésojé individé gjithnjé e mé t€ miré, pasi kjo nxit ¢do
punonjés drejt pérmirésimit t€ vazhdueshém. Znj. E. K. nuk mund t€ konsiderohet e

diskriminuar, pasi u léviz nga drejtore e njérés degé, né€ drejtore t€ nj€ dege tijetér, sérisht brenda
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gytetit t€ Tiranés, me té njéjtén pagé, me té€ njéjtin pérshkrim pune. Ajo kaloi si drejtuese né té
njétén degé ku kishte punuar edhe mé paré.

3. Lidhur me vlerésimet né puné t€ ankueses, ABi Bank sqaron se vlerésimet e viteve 2008-
2010 té periudhés, kur Banka quhej Emporiki, jané sipérfagésore. Znj. E. K. ka marré
vlerésime maksimale pér pozicionin g€ ka mbajtur né até periudhé. Kjo justifikohet me
ményrén dhe orientimin e vlerésimit nga ana e eproréve té saj t€ dikurshém.

Vlerésimet e punés té€ kryera pér periudhén 2011-2014, jané kryer sipas njé metode mé té
thelluar, t& sjellé né kéteé banké nga Credit Agricole g€ zotéronte Bankén né kété periudhé. Sipas
kétyre vlerésimeve, ankuesja ka patur njé performancé mesatare. Vlerésimi i eproréve pér Znj. E.
K. ka gené si né vijim: pér vitin 2011 ka gené 2.8, pér vitin 2012 — 3.3, pér vitin 2013 — 3.6, pér
vitin 2014 — 3.6.

4. Pér sa i pérket informacionit té kérkuar nga Komisioneri, lidhur me politikat e ndjekura, si
dhe aktet e brendshme t€ miratuara nga drejtuesit e ABI Bank, népérmjet sé€ cilave kryhet
pércaktimi i nivelit t€ pagave pér punonjésit e saj, e vecanérisht pér drejtorét e degéve, né
shkresé sqarohet se pas muajit tetor 2015, banka ka gené né€ periudhé tranzicioni duke u
munduar t€ pérmirésojé e pérsosé praktikat dhe procedurat e saj. Aktualisht ABI Bank
posedon njé& matris€ pagash, pér kategori t€ ndryshme punonjésish, pérfshiré edhe drejtorét e
degéve, e cila €shté né fuqi qé né periudhén e Emporiki Bank, e cila pér ¢do kategori ka vlera
minimale, maksimale dhe mesatare pagash t€ pércaktuara né leké. Q€ n€ muajin e paré, pas
marrjes né pronési t& bankeés, aksioneri 1 ri miratoi rritje t€ konsiderueshme pagash, té cilat té
mundésonin g€ pagat e njé pjese t€ miré t€ punonjésve t€¢ ABI Bank t€ ishin né unison me
tregun banker. Pas késaj rritjeje pagash, Znj. E. K. pérfitoi njé rritje page prej 30 mijé lekésh
né muaj (nga 120.000, né 150.000 leké né muayj).

5. Lidhur me informacionin e kérkuar nga Komisioneri, nése drejtorét e degéve té¢ ABI Bank
kané njé€ nivel standard té njéjté page, né shkresén e ABI Bank sqarohet se kjo banké ka
standardet saj, lidhur me pagat, por jo nivele t€ njéjta page pér Drejtorét e degéve pér disa
arsye, t€ cilat konsistojné né faktin se puna nga njéra degé né tjetrén ndryshon pér shkak té
madhésis€ dhe réndésisé sé€ portofolit t& degés, numrit t& stafit né degé, fokusit t€ shérbimeve
né degg, pritshmérive t€ menaxhimit dhe arsyeve t€ tjera t€ lidhura me to. Gjithashtu, né
pércaktimin e pagés s€ njé drejtori luan rol edhe kualifikimi, eksperienca, performanca etj. T€
gjitha kéto jané kritere t& pércaktuese t€ pagés edhe t€ punonjésve té tjeré né banké dhe né
sistemin bankar né pérgjithési dhe pér két€ arsye bankat kané nivele minimale dhe
maksimale pagash pér ¢do kategori.

Referuar njé ekstrakti, t€ njé studimi tregu pér pagat né sistemin banker t€ pérgatitur nga njé
agjensi vendase me porosi t€ ABI Bank, vihet re se secila prej bankave t€ paragitura né kété
ekstrakt, ka nj€ diapazon té pércaktuar page minimale dhe maksimale pér drejtorét e degéve. Né
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kété kontekst, ABI Bank ndjek t€ njéjtat politika t€é mirénjohura dhe t€ pranuara nga i gjithé
sistemi bankar.

6. Lidhur me informacionin e kérkuar nga Komisioneri, mbi arsyet e mos léshimit t&€ vértetimit
t& punés pér Znj. E. K., pas kérkesés s¢ saj drejtuar Departamentit t&€ Burimeve Njerézore,
ABI Bank sgaron se Znj. E. K. ka refuzuar t€ nénshkruante pa rezerva kontratén individuale

t&€ punés me ABI Bank, sipas kérkesave ligjore né fuqi. Departamenti i Burimeve Njerézore u

pérpoq mbi 9 muaj t€ arrinte njé mirékuptim me Znj. E. K., duke i dhéné sqarimet e
nevojshme ligjore pér dispozitat e kontratés sé punés, t€ hartuar né pérputhje me Kodin e
Punés dhe ndryshimeve t€ tij g€ hyné né fuqi né geshor 2016. Bankat kishin detyrim hartimin
dhe nénshkrimin e kontratave t€ reja t€ punés, né pérputhje me ndryshimet e kétij Kodi.
Kontrata e punés s¢ ABI Bank &shté rishikuar nga auditorét e autorizuar t€ bankés dhe nga
Banka e Shqipérisé, si autoritet mbikqyrés gjaté kontrollit t€ saj t€ kryer né tetor 2016. Asnjé
prej kétyre subjekteve mbikqyrés dhe auditues nuk ka paraqitur vérejtje lidhur me kontratén e
punés, pasi ¢do parashikim 1 saj €shté né pérputhje me géllimet dhe strategjin€ e veprimtarisé
s€ bankés, e cila €shté njé veprimtari e mirékontrolluar nga t€ gjitha autoritetet mbikqyrése
kompetente.

Né shkresé sqarohet se Departamenti i Burimeve Njerézore, prané ABI Bank, pasi 1 kishte
paraqitur vazhdimisht Znj. E. K., shpjegime pér kontratén dhe pér mé tepér kishte pranuar té
ndryshonte disa dispozita t€ kontratés tip t€ punés, vetém pér ankuesen, duke pérfshiré né njé
dispozité t€ vecanté té kontrat€s edhe emrin e punédhénésit t€ dyté té saj, priste njé reagim
profesional t€ saj, duke menduar se ajo do ta nénshkruante kontratén, sipas dakordésimit té
mésipérm. Kjo &shté edhe arsyeja, pérse ankueses nuk i éshté 1€shuar vértetimi i punés nga ana e
ABI Bank. Znj. E. K. nuk u paraqit asnjéheré né pranverén e vitit 2017 pér plotésimin e detyrimit

t€ saj ligjor pér nénshkrimin e kontratés s€ punés dhe pér té marré vértetimin e saj té punés.

7. Lidhur me informacionin e kérkuar nga Komisioneri, mbi arsyet e ndryshimit t€ interesit t&
kredis€ s€ marr€ nga Znj. E. K., pas ndérprerjes sé marrédhénieve t€ punés me ABI Bank, ky
1 fundit sqaron se punonjésit e késaj banke, sikurse edhe punonjésit e bankave té tjera,
gézojné privilegjin e njé norme preferenciale interesi pér kredimarrje, pér shkak té
marrédhénies s€ vecanté q€ kané me bankén. Pér kété arsye njé gjé e tillé €shté parashikuar
edhe né kontratén e huasé ndérmjet ABI Bank dhe huamarrésit punémarrés, pérkatésisht né
nenin 12 t€ saj: “Nése marrédhéniet e punés ndérmjet Huamarrésit dhe Bankés ndérpriten
pér cfarédo arsye, me vullnetin e njérés prej paléve né kété kontraté, Banka né bazé té njé
kérkesé mé shkrim mund t’i deklarojé Huamarrésit huané té pagueshme menjéheré dhe se
cdo shumé té patérhequr deri né castin e ndérprerjes do té anullohet, pérvec rastit kur banka
e ¢mon té arsyeshme né bazé té vendimit té saj, té konvertojé huané me kushtet dhe afatet
standarde té aplikuar pér klientét e saj té zakonshém”.

Kushti 1 mésipérm éshté i njohur dhe i pranuar nga Znj. E. K., e cila ka firmosur kontratén e
huasé Nr. 1524 Rep., Nr.1236 Kol., né€ datén 2 maj 2011, prané noteres, me objekt financimin e
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nevojave t€ saj pér blerje apartamenti. Sipas nenit t€ sipérpérmendur t€ kontratés, Banka ka té
drejté té kérkojé menjéheré kthimin e kredisé€ nga ish-punémarrési, por ABI Bank ka zgjedhur
pér Znj. E. K., si dhe pér ¢cdo punonjés tjetér t€ saj, t€ larguar, t€ mos e kérkojé kthimin e
menjéhershém té€ kredis€, por ta konvertojé até, me kushte t€ zakonshme tregu. Nése, Banka do
t&¢ mbante njé géndrim t€ ndryshém, ndaj Znj. E. K., ky do t&€ ishte rasti mé& i miré pér t&é
shfrytézuar njé klauzol€ kontrate t&€ pranuar nga ajo veté, pér t€ kérkuar kthimin e menjéhershém
té kredisé. Ankuesja &shté njoftuar nga ABI Bank, né datén 30.10.2017, se n€ momentin e
ndérprerjes s€¢ marrédhénies s€ punés né daté 31.10.2017, duke filluar nga data 01.11.2017,
banka do t€ aplikonte normén e interesit sipas afateve dhe kushteve standarde dhe norma e

interesit t& kredisé s€ saj do t€ ishte Euribor +5.5. Kjo normé interesi €shté né pérputhje t& ploté
dhe e njéjté me normén e publikuar nga banka, sipas ofertés qé &shté né treg aktualisht pér
“Kredi pér blerje dhe ndértim shtépie/apartamenti”.

ABI Bank sqaron gjithashtu faktin, se kontratat e kredis€ s€ punonjésve t€ saj, t€ trashéguara nga
aksionerét e méparshém dhe aktual€, kané t€ gjitha t€ njétén klauzol€ si neni 12 i sipércituar dhe
pér kété arsye ABI Bank &shté treguar rigoroz dhe ka aplikuar ndryshimin e normés s€ interesit
pér té gjithé punonjésit e larguar pa asnjé dallim.

8. Pér sa i pérket informacionit t& kérkuar nga Komisioneri, lidhur me arsyet e dhénies sé&
vlerésimit t€ punés pér vitin 2016 dhe bonusit pérkatés pér ankuesen né datén 31.10.2017,
ndérkohé g€ pér punonjésit e tjeré ky proces ka pérfunduar né muajin korrik 2017, ABI Bank
shprehet se vlerésimi i punés i &shté dhéné ankueses njé dité para pérfundimit té
marrédhénieve t€ punés, pérkatésisht né datén 30 tetor 2017 dhe ky vendim u mor pér arsye
se n€ momentin kur pérfundoi progesi i vlerésimit pér periudhén janar-dhjetor 2016 dhe ishte
koha e shpérndarjes s€ rezultateve, menaxhimi i bankés kishte mbi 9 muaj, g€ ishte né

pérpjekje t€ kishte njé kontrat€ pune t€ firmosur rregullisht nga ankuesja, si ¢do punonjés
tjetér 1 bankés, né kushtet e ndryshimeve gé kishte pésuar Kodi i Punés. Pér sa mé sipér,
Banka nuk mundi t€ binte né€ dakordési me Znj. E. K. pér nénshkrimin e njé kontrate pune né
kushte t€ barabarta me t€ gjithé punonjésit e tjeré, duke gené se ankuesja dukej se nuk kishte
asnjé déshiré dhe impenjim serioz pér t€ krijuar njé¢ marrédhénie t€ géndrueshme mbéshtetur
né parimin e barazis€ me t€ gjithé punonjésit e tjeré. Duke gené né kushtet, kur ndryshimi i
kontratés s€ punés béhet me marréveshje ndérmjet paléve, ABI Bank, pas 9 muajsh, ishte e
bindur se Znj. E. K. nuk kishte déshiré€ t€ krijonte njé marrédhénie té¢ ndershme e t& barabarté

pune. Pér kété arsye, banka vendosi ndérprerjen e marrédhénieve t€ punés me ankuesen.
Bonusi, g€ ishte caktuar pér vitin 2016, 1 &shté dhéné sé€ bashku me pagén e fundit, né
31.10.2017.

9. Pér sa i pérket informacionit t€ kérkuar nga Komisioneri, lidhur me shkakun e ndryshimit té
adresés sé e-mailit zyrtar t€ ankueses, ABI Bank sqaron se ky ndryshim &shté béré pér shkage
teknike, n€ kushtet, kur Znj. E. K. nuk mbante mé t€ njéjtat funksione, qé kishte patur mé
paré. ABI Bank shprehet se pretendimi i ankueses, se €shté diskriminuar pér ndryshimin e
adresés €shté i1 pallogjikshém, pasi kété konfigurim e-maili kishin edhe punonjés té tjeré, si
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punonjésja A.SH, njé prej menaxhereve mé té larta t€ Retail. N& shkresé theksohet fakti se e-
maili &shté njé mjet pune, q&€ punédhénési i vé n€ dispozicion punémarrésit.

Lidhur me pretendimin pér diskriminim t€ Znj. E. K., pér shkak t€ ndalimit t€ aksesit né sistemin
Flexcube (sistemi bazé i bankés), ABI Bank e ciléson si t&€ pabazuar, pasi né kété sistem mund té
kishin akses, vetém ata punonjés gé€ e kané t€ nevojshme, pér shkak té funksioneve qé kryejné.
Funksionet e Znj. E. K. gjaté¢ periudhés Gusht-Tetor 2017, kishin lidhje vetém me projektin
CRM, i cili nuk kishte lidhje me sistemin.

Né vijim t€ procedurave hetimore, népérmjet shkresés nr. 1185, daté 04.12.2017, palét u
njoftuan pér t€ marré pjesé né njé seancé dégjimore, pér t&€ parashtruar dhe argumentuar né
ményré t& drejtépérdrejté pretendimet e tyre. Seanca u zhvillua mé datén 21.12.2017, prané
Zyrés sé¢ Komisionerit.

Né seancé dégjimore u paraqgiten ankuesja E. K. dhe Znj. J. P.dhe Znj. V. L., pérfagésuese t¢ ABI
Bank®.

— Znj. E. K. parashtroi pretendimet e saj, duke theksuar faktin se ndihej e diskriminuar nga ana
e ABI Bank pér shkaget e cilésuara né ankesé. Ajo u shpreh se ka punuar prané késaj banke
qé prej vitit 2008 dhe 3 vitet e fundit ka mbajtur pozicione drejtuese.

e Ankueses i €shté kérkuar t€ nénshkruajé njé kontrat€ pune, t€ rifreskuar, pér shkak té
ndryshimeve, qé ka pésuar Kodi i Punés. Duke mos gené dakord me disa prej dispozitave t&
késaj kontrate, ankuesja shprehet se e ka nénshkruar duke shkruajtur rezervat e saj né
kontraté, fakt me t€ cilin ABI Bank nuk ka réné dakord. N€ vijim, ajo €shté transferuar nga
pozicioni 1 drejtores né Samo Tower dhe &sht€ eméruar né pozicionin e drejtores s€ degés né
Blv. “Bajram Curri”. Ankuesja thekson faktin se ABI Bank &shté shprehur, se né vend t€ saj
&shté eméruar dikush tjetér qé€ ishte mé i pérshtatshém se ajo pér até pozicion pune, pasi Znj.
E. K. nuk kishte arsimin e duhur. ABI Bank vé né dukje se personi i eméruar rishtazi né
pozicionin e drejtorit t&¢ Degés Samo Tower kishte arsimin juridik dhe 11 vjet eksperiencé
pune né funksione drejtuese. Ankuesja pretendon se drejtoresha e re e eméruar prané késaj
dege merr njé pagé sa dyfishi 1 pagés me té€ cilén ajo paguhej gjaté kohés g€ mbante t€ njéjtin
pozicion.

e Njékohésisht, Znj. E. K. pretendon se &shté diskriminuar edhe pér shkak se ka kérkuar t&
pajiset me vértetim pune nga ABI Bank dhe pavarésisht kérkesés sé saj ky vértetim nuk i
&shté dhéné asnjéheré.

e Ankuesja vé né dukje faktin, se né¢ 30 gershor 2017, ABI Bank u ka shpérndaré bonuset e
shpérblimeve, punonjésve té saj. Ankueses nuk i éshté dhéné ky bonus, né té njéjtén kohé me
té tjerét, edhe pas disa e-maileve t€ dérguara nga ana e saj n€ adresé t€ personave pérgjegjés
té késaj banke. E njéjta gjé¢ ka ndodhur edhe me vlerésimin e punés sé saj. Bonusi dhe

® Referuar procesverbalit te seancés dégjimore, daté 21.12.2017 dhe autorizimeve pérkatése.
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vlerésimi i punés i jan€ dhéné né fund t€ marrédhénieve t€ punés me kété bankeé, né datén
31.10.2017. Né datén 30 tetor 2017, ankueses i &shté dérguar vlerésimi i punés, té cilin e
kishte béré njé drejtor i ri dhe jo nga drejtori t€ cilin ankuesja e kishte patur epror dhe me té
cilin kishte punuar. Ajo pretendon se jané€ modifikuar pikét e vlerésimit nga 3.95 né€ 2.99 dhe
totali 1 vlerésimi ka dalé 2.95. N& kété kontekst, ajo u shpreh se ka depozituar padiné me
objekt-dhénie performance dhe ¢éshtja e vlerésimit té punés éshté duke u gjykuar nga gjykata
e rrethit gjygésor Tirané.

e N&datén 01.08.2017, ankueses i &shté kérkuar té kryejé dorézimet e degés qé drejtonte dhe t&é
zhvendosej ne Zyrén Qendrore t€¢ ABi Bank. Né datén 27 gusht 2017, ABI Bank i ka
ndryshuar ankueses, konfigurimin e adresés sé€ e-mailit, duke i hapur njé adresé t€ re e-maili,
jo funksionale, nga ku ajo nuk mund t€ dérgonte e t€ merrte e-maile. Ankuesja pretendon se
adresa e saj e paré ka gené funksionale dhe pérdorej nga dikush tjetér.

e Ndér té tjera, ankuesja u shpreh se menjéheré me largimin e saj nga puna, ABI Bank i ka
ndryshuar normén e interest t€ kredis€ qé ajo kishte marré prané késaj banke. Aktualisht,
norma e interesit t€ kredis€ sé saj éshté vendosur 5.5%, ndérkohé qé pér ish-punonjés té tjeré
té késaj banke kjo normé kap vlerén 4%.

— Né€ vijim, fjalén e morén pérfagésueset e ABI Bank, t€ cilat kundérshtuan t€ gjitha
pretendimet e Znj. E. K., si t€ pambéshtetura, duke theksuar faktin se ankuesja €shté trajtuar
me getési e me shumé mirékuptim nga ana e bankés. Nga pérfagésueset e ABI Bank mohohet
kategorikisht, g€ kjo banké t€ keté patur tendencén pér t€ diskriminuar Znj. E. K..

e Znj. V. L. ushpreh se me ardhjen e aksionerit té ri, né vitin 2015, Znj. E. K. i éshté rritur
paga, sikurse edhe punonjésve t€ tjeré t€ késaj banke. Rritja e pagés &shté kryer né
mungesé t€ njohjes me punonjésit e drejtuesit ekzistues t€ késaj banke. Ky ishte njé sinjal
pozitiv i aksionerit t€ ri, pér t’u treguar punonjésve t€ bankés, qasjen pozitive pér té
bashképunuar me ta.

e U theksua fakti se ankuesja éshté trajtuar me respekt nga dita e paré, deri né ditén e fundit
t€¢ punés, nga ABI Bank dhe si shenjé vlerésimi, né qershor 2017 &shté caktuar
pérfagésuese e bankés né njé aktivititet t€ kryer nga UET.

e Znj. V. L. u shpreh se Znj. E. K. i €shté lejuar 2 punésimi. Pas dorézimit t€ formularit t&
deklarimit, ABI Bank nuk e ka ndaluar asnjéheré¢ ankuesen t€ kryej€ njé puné té dyte.

e Kontrata e re, e punés €shté transparente dhe mé e sakté, sesa kontrata paraardhése. Duke
u mbéshtetur né kérkesat e Znj. E. K., kontrata tip e punés ishte ndryshuar duke shtuar
edhe njé klauzol€ pér ¢céshtjen e dypunésimit t€ saj si punonjése sociale prané Bethany
Center.

e Lidhur me ¢éshtjen e mosléshimit t€ vértetimit t€ punés, Znj. V. L. u shpreh se kjo ka
lidhje me mos nénshkrimin e kontrat€s sé punés nga ana e ankueses. Sipas saj, kontrata

éshté e rregullt dhe e audituar nga Banka e Shqipérisé. Znj. E. K. shprehet se e ka
nénshkruar kontratén e punés né datén 05.09.2017 dhe vértetimi 1 punés &shté kérkuar né
gershor 2017. Ndérkohé g€, Znj. V. L. u shpreh se kontrata do t€ quhej e vlefshme, nése
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do t& nénshkruhej pa rezerva. E pyetur nga Komisionerja, nése njé problematiké e tillé€ né
lidhje me kontratén e punés &shté shfaqur edhe me punonjés té tjeré, Znj. V. L. u shpreh
se nuk ka patur probleme t& tilla me punonjés t€ tjeré t€ bankés, por ka dhéné sqgarime,
lidhur me dispozita t€ caktuara té kontratés.

e Lidhur me arsyen e ndérprerjes s€ marrédhénieve t€ punés s¢ ABI Bank me Znj. E. K.,
pérfagésuesja e bankés u shpreh se humbja e besimit reciprok, ishte dhe arsyeja e
ndérprerjes s€ marrédhénieve t€ punés mes tyre. Znj. J. P.e mohoi faktin se ankuesja
éshté diskriminuar pér shkak t€ mos nénshkrimit té kontratés sé punés, pasi me Znj. E. K.
mund t€ ndérpriteshin marrédhéniet e punés edhe mé paré, g€ né fillim kur refuzoi
nénshkrimin e kontratés, por njé gjé€ e tillé nuk ndodhi. Marrédhéniet e punés u ndérprené
1 vit mé voné, pasi u insitua pér t€ gjetur njé zgjidhje me mirékuptim, ndérmjet paléve.

e T& pyetur mbi ¢éshtjen e zEévendésimit t€ Znj. E. K. me diké tjetér, né pozicionin drejtues
té degés Samo Tower, pérfagésuesit e ABI Bank theksuan faktin se pér até pozicion puné
nevojitej njé person mé i kualifikuar sesa ankuesja.

e Lidhur me céshtjen e dhénies me vonesé té performancés sé€ vitit 2016, Znj. V. L. u
shpreh se né kohén e dhénies sé performancés, po kryheshin procedurat pér largimin nga
puna t€ Znj. E. K.. Arsyet e largimit t€ ankueses nga pozicioni i drejtores s€ degés né Blv.
“Bajram Curri”, né projektin g€ po zhvillohej né zyrén gendrore t&¢ ABI Bank, u arsyetua
me detyrimin g€ vendos Kodi i Punés, pér punédhénésin, ku ky i fundit duhet t’i japé
punémarrésit 20 oré pushim né javé, kur ndodhen né€ kushtet e pérfundimit té
marrédhénieve t€ punés.

e Lidhur me ¢éshtjen e pagés sé ankueses né pozicionin e drejtores s€¢ Degés né Samo
Tower, pérfagésueset e ABI Bank sqaruan se pér ¢do pozicion puné jané pércaktuar 3
nivele page, g€ varen nga disa kritere t€¢ vendosura nga punémarrési. Né kété kontekst,
vlerésohen disa kritere objektive t€ tilla si: vendndodhja e degés, numri 1 punonjésve,
portofoli, numri i klientéve et;.

E pyetur pér shkakun e diskriminimit dhe pasojat e ardhura, ankuesja u shpreh se ¢do pasojé i ka
ardhur g€ nga moment g€ ajo ka refuzuar t€ nénshkruajé kontratén e re t€ punés dhe nuk kishte

aq njohje sa drejtorja e re. Lidhur me vlerésimin e ankueses, Znj. J. P.u shpreh se vlerésimi 1 saj
ishte béré nga eproré t€ saj g€ e njihnin punén e kryer nga ankuesja.

— NEg vijim t€ seancés dégjimore, t& dyja palét depozituan informacion mé t€ zgjeruar, lidhur
me céshtjet e diskutuara né€ seance.

Né shqgyrtimin e ankesés nr. 128, daté 27.09.2017, e Znj. E. K., Komisioneri pér Mbrojtjen nga

Diskriminimi ka marré né shgyrtim, vetém ato céshtje, té cilat béjné pjesé né kompetencat, qé

kétij institucioni i atribuohen nga ligji nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér mbrojtien nga

diskriminimi”.

Mbéshtetur né provat e administruara nga té dy palét, Komisioneri gjykon se:

13

Adresa: Rruga Sami Frasheri, Nr.10, Kati II, Tiran& , Tel: 4355 4 2431078, Fax: +355 4 2431077, E-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

I. Lidhur me trajtimin e padrejté dhe disfavorizues té pretenduar nga ankuesja:

Znj. E. K., e diplomuar “punonjése sociale”, prané Fakultetit t¢ Shkencave Sociale, té
Universitetit t&¢ Tirané€s, ka punuar prané Bankés Amerikane t€ Investimeve (ish-Banka
Emporiki dhe ish-Banka Credit Agricole sh.a.), qé prej datés 15 janar 2008. Referuar librezés
s€ punés s€ ankueses rezulton se fillimisht, ajo ka punuar né pozicionin e punonjéses s&
Shérbimit té Klientelés7, moment né t& cilin ajo ka lidhur edhe kontratén e saj me Bankén
Emporiki — Shqipéri Sh.a., e cila ishte me afat t€ pércaktuar 3 mujor. N& vijim, né datén
11.03.2008, kontratés sé punés i béhet njé ndryshim né nenin 25 t€ saj, duke e kthyer né njé
kontraté me afat t€ pacaktuar, duke filluar nga data 15.03.2008. Ky Amandament® &shté
konsideruar si pjesé integrale dhe e pandaré e Kontratés sé Punésimit.

Gjaté periudhés g€ ankuesja ka punuar prané késaj banke, ka ndryshuar disa heré€ pozicionin e saj
t€ punés. N€ vijim t€ pozicionit “Punonjése e Shérbimit t&€ Klientelés”, né datén 01.12.2009, Zn;.
E. K. ka kaluar né pozicionin e “Konsulentit t€ shitjeve pér individét”, e mé pas, pérkatésisht ne
datén 15 néntor 2011, &sht€é eméruar Néndrejtoreshé e Degés Twin Towers, deri né datén
29.04.2013, kur kalon né pozicionin e “Supervizores s€¢ Operacioneve té€ Degés” né degén Samo
Towers. N& datén 02.06.2014, periudhé né té€ cilén banka, kishte emértimin Credit Agricole,
ankuesja emérohet drejtoreshé e Degés né Blv. “Bajram Curri”. Né datén 01.09.2014 emé&rohet
drejtore e Degés Samos dhe kété pozicion vazhdon ta mbajé edhe pértej datés 16.10.2015, kur
banka, pas ardhjes s€ aksionerit t€ ri, mori emértimin “Banka Amerikane e Investimeve”.

Referuar vlerésimeve té punés ndér vite, si dhe mbéshtetur né referencat dhe rekomandimet’ e
dhéna nga punédhénésit e saj t&€ méparshém, rezulton se Znj. E. K. ka patur njé performancg té
miré gjaté kryerjes sé detyrave t€ saj, né pozicione té€ ndryshme pune. Ndaj saj nuk éshté dhéné
asnjé masé disiplinore, pérgjaté viteve q€ ka punuar prané késaj banke.

Né muajin dhjetor 2017, ndérkohé g€ Znj. E. K. ushtronte ende detyrén e drejtores né Degén
Samos, népérmjet njé njoftimi me e-mail, vihet né€ dijeni se duke filluar nga data 12.12.2016,
degén Samos Tower, t€ ABI Bank do ta drejtonte nje drejtore e re. Népérmjet korrespondencés
me e-maile ndérmjet saj dhe Znj. Panoti, Drejtore e Divizionit t&€ Burimeve Njerézore, t¢ ABI
Bank, rezulton se ankuesja kérkon aktin zyrtar t€ emérimit t€ saj, té ri. Népérmjet aktit “Emérim
né detyré”, date¢ 17.02.2017, t€¢ ABI Bank'”, ankuesja emérohet Drejtore e Degés né Blv.
“Bajram Curri”. N& kété daté, ankueses i dorézohet edhe akti i emérimit né€ detyrén e re. Ky akt
hyri né€ fuqi né daté 20.02.2017 dhe deri né kété dat€, prané Degés Samos, bashkédrejtonin dy

7 pér periudhén 15 janar 2008-01.12.2009.
¥ Referuar shprehimisht aktit ndryshues té kontratés sé punés sé ankueses me Bankén Emporiki — Albania Sh.a.
° Referencat dhe rekomandimet e punédhénésve t&€ méparshém, si dhe ish-eproréve t€ saj jané depozituar né cilésiné
e provés nga ankuesja, prané Komisionerit.
1% Akti i emérimit né detyré ka hyré né fuqi né datén 20.02.2017.
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drejtoresha. Znj. E. K. &shté trajtuar njélloj financiarisht pérgjaté késaj kohe dhe transferimi i saj
i pérket datés s¢ mésipérme.

Referuar akteve t€ dorézuara nga ABI Bank, transferimi i ankueses nga drejtuese né Degén
Samos Tower, né drejtuese né Degén né Blv. “Bajram Curri” &shté kryer pas propozimit'' qé i ka
drejtuar strukturave pérgjegjése t&¢ ABI-t, Z. E. D., Drejtuesi Rajonal 1 Tiranés pér ABI Bank.
Propozimi i Z. E. D. &shté aprovuar nga Drejtoresha e Divizionit t&€ Burimeve Njerézore.

Pér sa mé sipér, rezulton se ABI Bank nuk ka respektuar parashikimin e pikés 5.7.2 t&¢ Manualit
“Politikat e punonjésve”, ku parashikohet procedura qé duhet ndjekur né rastet e transferimit t&
punonjésve t&é bankés. Parashikimi pérkatés pércakton se Divizioni i Burimeve Njerézore duhet
t€ njoftojé me shkrim drejtuesin e drejtpérdrejté t€ punonjésit, lidhur me vendimin e marré dhe

drejtuesi 1 drejtpérdrejté duhet t€ diskutojé arsyet pér ndryshimin e pozicionit me punonjésin.

Nga dokumentacioni i administruar pérgjaté progesit t& shqyrtimit t€ ankesés rezulton se njé
progeduré e till€ nuk €shté zbatuar nga ana e ABI Bank. N& kété kontekst, Komisioneri gjykon se

ankuesja éshté ekspozuar para njé trajtimi té padrejté dhe disfavorizues nga ana e késaj banke.

ABI Bank e justifikon transferimin e Znj. E. K. me faktin, se prané Degés Samos Tower, ku
ankuesja ka gene drejtore pérgjaté vitit 2016, né muajt e fundit t€ kétij viti kishte pésuar njé
ndryshim rrénjésor n€ ményrén e funksionimit t€ saj, duke u kthyer nga njé degé me veprimtari
té zakonshme si t€ gjitha degét e tjera t€ bankés, né€ njé degé me njé shérbim té dedikuar edhe pér
klientét premieré, duke transmetuar filozofiné e aksionerit t€ ri. Ankuesja u 1€viz nga ky pozicion
pune, pasi térésia e kushteve dhe kritereve qé plotésonte Drejtorja e re, ishin t€ njé niveli shumé
mé t€ larté, se Znj. E. K. dhe né pérputhje me pritshmérité e reja t&¢ ABI Bank.

Né shkresén nr. 937/2, daté 03.11.2017, t&¢ ABI Bank citohet shprehimisht: “....A ju ka qartésuar
Znj. E. K. se arsimi i saj éshté punonjése sociale, ndérsa drejtorja e re ka njé arsim si juriste, i
cili éshté i domosdoshém né krijimin e njé mjedisi profesional shumé té larté gé kérkohet né kete
degé me fokus té posacém. A ju ka qartésuar Znj. E. K. se drejtorja e re e degés ka njé
eksperiencé drejtimi dege 11 vjecare né njé nga bankat mé té médha té sistemit toné bankar,
ndérsa znj. E. K. ka qené drejtore e degés, vetém pér 3 vite né ABI Bank, dy prej té cilave i
pérkasin periudhés né prag té shitjes sé aksioneve, me njé veprimtari shumé té kufizuar
bankare”.

Pér sa mé sipér, vihet re qarté qéndrimi 1 titullaréve t€ ABI Bank, lidhur me preferencén e tyre,
pér sa 1 pérket llojit t€ arsimit t€ drejtoréve t€ degéve. Njé géndrim 1 till€ €shté 1 ndryshém nga
drejtuesit e Bankes Emporiki apo Credit Agricole, t€ cilét referuar pérshkrimeve t€ punés pér
drejtorét e degéve preferonin g€ kéta té fundit té dispononin njé diplomé universitare, pa patur

" Memorandum i Brendshém, daté 19.01.2017, Drejtorit Rajonal t& Tiranés, ku propozohet transferimi i Znj. E. K.,
né pozicionin e drejtores prané Degés né Blv. “Bajram Curri”, Tirang.
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preferenca mbi llojin e arsimit'?. Njé gjé té tillé, ABI Bank e ka reflektuar tek pérshkrimi i punés
pér pozicionin “drejtor dege”", ku vihet re se njé ndér kriteret e pércaktuara tek rubrika e
kualifikimeve éshté kriteri i arsimit t&€ lart€ n€ degén “Ekonomik”, ose né degé té tjera t& lidhura
me t€. Profesioni mé i lidhur me kété t€ fundit, &shté cilésuar si ai i juristit. Gjithashtu, kandidati
preferohet me Master né Administrim Biznesi (MBA), si dhe t€ kété€ mbajtur minimalisht 3 vite

pozicione drejtuese né bankeé.

Nése do t’i referohemi disa shpalljeve pér vende t€ lira puné pér pozicione t€ ndryshme té
drejtoréve t& degéve prané ABI Bank'®, do t& vihet re se né t& gjitha kéto shpallje, kriteri arsimor
&shté i pércaktuar né€ degén Ekonomik dhe degé t&€ tjera t€ lidhura me t€. Lidhur me kéto té

fundit, ABI Bank vendos rast pas rasti.

Qendrimin e tij, ABI Bank e mbéshtet edhe né parashikimet e Vendimit nr. 63, daté 14.11.2012,
té Bankeés s€ Shqipérisé “Pér miratimin e Rregullores “Mbi parimet bazé té drejtimit t&€ bankave
dhe degéve té bankave t€ huaja dhe kriteret pér miratimin e administratoréve t€ tyre”. Neni 16,
pika 3, gérmat a) dhe b), t€ kétij Vendimi, parashikojné shprehimisht:

“Administratorét e propozuar zotérojné kualifikim dhe pérvojé profesionale té mjaftueshme dhe
té pérshtatshme, né rastet kur plotésojné kriteret e méposhtme:

a. zotérojné diplomé universitare ose minimalisht kané kryer programin e ciklit té dyté té
studimeve né institucionet e arsimit té larté (né rastin e administratoréve, shtetas shqiptaré) né
ekonomi ose jurisprudencé, si dhe kané pérvojé (kané punuar) té paktén 5 (pesé) vjet né njé nga
sektorét e méposhtem:

i) sistemi bankar/financiar,

ii) administrimi i rrezikut né tregjet financiare,

iii) administrimi financiar,

iv) auditimi,

v) mbikéqyrja bankare/financiare,

vi) eksperienca ligjore ose akademike e lidhur me tregjet financiare; ose

b. zotérojné diplomé universitare né njé fushé tjetér té ndryshme nga ajo e shkencave ekonomike
ose té jurisprudencés, dhe kané pérvojé né sektorin bankar, té paktén 5 vjet.”

? Referuar pérshkrimit t€ punés “Drejtor Dege”, t& depozituar né cilésiné e provés nga ankuesja, q& i pérket
periudhés s€ emérimit t€ saj né két€ pozicion, rezulton se lloji i arsimit t€ personit g¢ mban pozicionin e drejtorit t&
degés s¢ ABI Bank, nuk &shté i pércaktuar, por kérkohet thjesht njé diplomé universitare.
Y Pérshkrimi i punés sé drejtorit t€ degés prané ABI Bank, i depozituar né cilésiné€ e provés prané Komisionerit,
rezulton t€ jet€ nénshkruar nga punonjési pérkatés (nénshkrimi i sé cilit &shté fshiré me korrektor), por jo nga
drejtuesi i tij dhe nuk pérmban datén e miratimit t& kétij pérshkrimi.
" Shpallje vakant e pozicioneve t& drejtoréve té degéve s¢ ABI-t né€ Vloré, Korgé, datat e publikimit 05.06.2017 dhe
07.02.2017;
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Pika 5, e nenit 16, t&€ Vendimit nr. 63, daté 14.11.2012, t€ Bankés s& Shqipérisé parashikon
gjithashtu se:

"Né kategoriné e administratoréve - anétaré té drejtorisé dhe drejtues ekzekutivé -pérfshihen,
por pa u kufizuar:

a) drejtori i pérgjithshém;
b) zévendésdrejtori/ét i pérgjithshém; si dhe
c) drejtorét ekzekutivé qé jané pérgjegjés pér funksionet e méposhtme:

i) origjinimi (shitja) e kredisé,

ii) investimet dhe tregtimi i instrumenteve pér llogari té bankés,
iii) vlerésimi dhe kontrolli i agreguar i rrezigeve,

iv) sigurimi i pérputhshmerise,

v) parandalimi i pastrimit te parave,

vi) menaxhimi i operacioneve,

vii) mbikéqyrja e rrjetit té degéve,

viii) planifikimi, buxhetimi, ndjekja dhe raportimi financiar,
ix) kontrolli financiar,

Xx) menaxhimi i sistemeve elektronike té teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit.”

Mbéshtetur né parashikimet e sipé€rpérmendura, ABI Bank pér analogji me administratorét e
bankave ka véné kriteret arsimore dhe kualifikimet pérkatése, edhe pér drejtorét e degéve té
késaj banke. Vendimi nr. 63, daté¢ 14.11.2012, i Bankés s€ Shqipérisé iu jep mundési edhe
individéve g€ zotérojné diplomé universitare né njé fushé tjetér t&€ ndryshme nga ajo e shkencave
ekonomike ose t€ jurisprudencés, dhe kané pérvojé né sektorin bankar, té paktén 5 vijet.

Né kété kontekst, ABI Bank ka depozituar prané Komisionerit, listén e drejtoréve té degéve té tij,
né Tirané dhe rrethe si dhe arsimimin e tyre. Referuar t€ dhénave té késaj liste rezulton se ata
kané pérgjithésisht arsimim né degét “Administrim biznesi, Ekonomik™, “Financé”, Drejtési,
“Matematiké” dhe “Drejtim Agrobiznesi”.

Pér sa mé sipér, rezulton se ABI Bank ka ndryshuar pérshkrimin e punés, lidhur me Kriterin
arsimor, pér drejtorét e degés, por prané Komisionerit nuk éshté dérguar né cilésiné e proveés
asnjé akt administrativ/e-mail zyrtar, g€ t€ mund té vértetojé se kjo banké e ka njoftuar ankuesen

pér kété fakt. Referuar pikés 5.2, t€ Manualit “Politikat ¢ punonjésve”, t&€ ABI Bank, ¢do
punonjés duhet t€ jet€ né dijeni t&€ pérshkrimit t& tij t& punés, si dhe pérshkrimet e punés duhet t&
jené té nénshkruara nga punonjési dhe drejtuesi i tij i drejpérdrejt€. Né kété kontekst,
Komisioneri gjykon se ankuesja €shté ekspozuar para njé trajtimi t€ padrejt€ dhe disfavorizues
nga ana e ABI-t, pasi ajo duhet t€ ishte njoftuar né kohén e duhur, mbi ndryshimin e pérshkrimit

té saj t€ punés.
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Nga ana tjetér, Komisioneri gjykon se ankuesja, pavarésisht se u 1€viz nga pozicioni drejtues gé
mbante prané Samos Tower, ajo u transferua sérisht né njé pozicion drejtues prané Degés né Blv.
Bajram Curri, pa iu cénuar paga dhe pozicioni i saj prané ABI Bank. ABI Bank e ka cilésuar
arsimin e saj si punonjése sociale, eksperiencén e saj né kété banké, si dhe kualifikimet e saj, t&

vlefshme g€ ajo té vazhdonte punén si drejtuese dege. Komisioneri gjykon se arsimimi i saj, nuk
éshté paragjykuar nga drejtuesit e ABI Bank, pér sa kohé ajo vazhdoi té€ mbante pozicion drejtues
prané késaj banke prej datés 20.02.2017 e né vijim. Né kété kontekst, Komisioneri gjykon se Znj.

E. K. nuk &shté ekspozuar para njé trajtimi t& tillé, gé ta ket€ pozicionuar ankuesen né€ njé pozité
disfavorizuese, pasi ajo ndryshoi pozicionin e saj t€ punés duke béré njé 1€vizje paralele, sérisht
né pozicion drejtues. Edhe gjaté periudhés 2 mujore (dhjetor 2016-shkurt 2017), kur ankuesja ka
bashkédrejtuar degén Samos, me drejtoren e re t&€ késaj dege, trajtimi i saj financiar ka vazhduar,
duke mos e disfavorizuar, pavarésisht transferimit qé do t€ kryhej né vijim.

Ankuesja pretendon pér pabarazi né trajtimin financiar t€ saj, pasi paga e saj ka gené mé e
ulét se paga e drejtoreshés sé re t€ Degés Samos Tower, apo edhe drejtoréve né degé té tjera
té késaj banke.

ABI Bank ka sqaruar se kjo banké ka standardet saj, lidhur me pagat, por jo nivele t€ njéjta page
pér Drejtorét e degéve pér disa arsye, t€ cilat konsistojné né faktin, se puna nga njéra degé né
tjetrén ndryshon pér shkak t€ madhésisé dhe réndésisé sé portofolit t€ degés, numrit t€ stafit né
degé, fokusit t& shérbimeve né degé, pritshmérive t€ menaxhimit dhe arsyeve té tjera t€ lidhura
me to. Gjithashtu, né pércaktimin e pagés sé njé drejtori luan rol edhe kualifikimi, eksperienca,
performanca etj. T€ gjitha kéto jané kritere t€ pércaktuese t&€ pagés edhe t€ punonjésve té tjeré né
banké dhe né sistemin banker né pérgjithési dhe pér kété arsye bankat kané nivele minimale dhe
maksimale pagash pér ¢do kategori.

Referuar njé ekstrakti, t€ njé studimi tregu pér pagat né sistemin bankar té pérgatitur nga njé
agjensi vendase me porosi t&¢ ABI Bank, vihet re se secila prej bankave t€ paraqgitura né kété
ekstrakt, ka njé diapazon té pércaktuar page minimale dhe maksimale pér drejtorét e degéve. N&
kété kontekst, ABI Bank ndjek t€ njéjtat politika t€ mirénjohura dhe t€ pranuara nga i gjithé
sistemi bankar.

Mbéshtetur né progesverbalin e inspektimit administrativ, sikurse edhe né& korrespodencén
zyrtare me ABI Bank, rezulton se prané késaj banke €shté ende né fuqi struktura e pagave e
miratuar né periudhén, kur banka kishte emértimin Emporiki Bank. Ndérkohé qé, strukturat
pérgjegjése t€ ABI-t jané duke punuar pér hartimin e njé strukture t€ re pagash. Referuar
struktures s€ pagave t€ miratuar nga Emporiki Bank, rezulton se pagat e drejtuesve té degéve
jané & grupuara né 7 kategori'’ dhe secila kategori ka 3 nivele pagash, qé pérfshin nivelin
minimal, mesatar dhe maksimal t€ pagés pér kategoriné respektive. Né kété strukturé, nuk jané t&

' Kategoria 1 &shté mé e uléta dhe kategoria 7 mé e larta.
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pércaktuar kriteret, q¢ duhen pérmbushur nga drejtorét pérkatés, pér secilén kategori dhe pér
secilin nivel t€ kategorive respektive.

Mbéshtetur né dokumentacionin e dorézuar prané Komisionerit'® rezulton se paga bazé mujore
bruto e ankueses, nga 09.11.2015 e né vijim, periudhé gjaté sé cilés ka punuar drejtore e Degés
né Samo Tower, ka gené né total 150,000 (njéqind e pesédhjété mijé) leké dhe referuar aktit té
emérimit né detyré, kategoria pérkatése €shté 5. E njéjta pagé qé i pérket kategorisé 5, &shté
pércaktuar edhe né aktin e emérimit t€ saj, dat€ 17.02.2017, népérmjet sé& cilit ankuesja u
transferua drejtore e Degés né Blv. “Bajram Curri”.

Duke iu referuar akteve t&€ dorézuara, né cilésiné e provés nga ana e ABI Bank, rezulton si mé
poshté:

- Referuar aktit t&€ emérimit, daté 01.03.2017, t¢ ABI Bank, rezulton se Drejtorja e Degés
né Rr. “Komuna e Parisit” e ka pagén mujore bruto 160.000 leké; (kategoria — 6)
- Referuar aktit t€¢ emérimit, dat€ 01.11.2017, Drejtorja e Degés né Blv. “Bajram Curri” e

ka pagén mujore bruto 130,000; (Kategoria - 5)

- Referuar aktit t€ emérimit, dat€ 12.12.2016, Drejtorja e degés Samos e ka pagén mujore
bruto 230,000 leké (kategoria — 7);

- Referuar aktit t& emérimit dat€ 15.03.2017, Drejtorja e Degés Korgé, e ka pagén mujore
bruto 160,000 leké; (kategoria - 6)

- Referuar aktit t€ emérimit, daté 14.12.2015, paga mujore bruto e Drejtorit t€ Degés Lezhé
éshté 200,000 leke; (kategoria - 7)

- Referuar aktit t€ emérimit, dat€¢ 20.11.2017, paga mujore bruto e Drejtorit t€ Degés Fier
éshté 140,000 leke; (kategoria - 6)

Duke u mbéshtetur né té¢ dhénat sa mé sipér dhe duke krahasuar pagat e drejtoréve t& degéve té
ndryshme, rezulton se kéto paga nuk pérputhen aspak me ato t€ pércaktuara sipas kategorive dhe
niveleve respektive né strukturén e pagave t€ miratuara gjat€ periudhés s€¢ Emporiki Bank. N&
kété kontekst, Komisioneri gjykon se ABI Bank ka marré né konsideraté vetém grupimin e
pagave sipas kategorive dhe niveleve pérkatése, por jo pagat respektive, t€ cilat jané té
ndryshme.

Gjaté progesit karahasimor t€ pagave mujore bruto dhe kategorive t€ pércaktuara né aktet e
emérimit t€ drejtoréve t€ degé€ve konstatohet, se paga e tyre &shté e ndryshme né degé té
ndryshme t€ késaj banke. Disa drejtoré degésh né rrethe i pérkasin kategorive mé t& larta dhe
rrjedhimisht kané paga mé t€ larta, sesa disa drejtoré t& degéve t€ késaj banke né Tirané.
Referuar aktit t&¢ emérimit né detyré, dat€ 17.02.2017, Znj. E. K. &shté cilésuar g€ i pérket
kategorisé 5, kur u transferua sérisht prané Degés né Blv. “Bajram Curri”. Paga mujore bruto e

1 Referuar aktit t& emérimit né detyré, daté 16.02.2015, t& Znj. E. K..
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saj'” éshté mé e larté, sesa drejtorja e re gé e ka zévendésuar ankuesen né pozicionin drejtues
prané Degés né Blv. “Bajram Curri”, e cila i pérket gjithashtu sé njéjtés kategori. Referuar aktit
té¢_emérimit né detyré, daté 09.11.2015, t€ ankueses, rezulton se gjaté periudhés, g€ ajo ka
punuar drejtore prané Samos Tower, i pérkiste kategorisé 5, ndérkohé gé Drejtorja aktuale e
késaj dege, referuar aktit té saj té emérimit né€ detyré, daté 12.12.2016, i pérket kategorisé 7 dhe
si rrjedhim ka pagé mé té larté, pavarésisht se drejton t& njété€n degé banke, qé dikur e drejtonte
Znj. E. K. N¢ aktin e emérimit né detyré t€ drejtoréve t& degéve pércaktohet kategoria, por jo
niveli brenda s€ njéjtés kategori.

Komisioneri gjykon se kriteret, mbi t€ cilat ABI Bank vendos mbi kategorizimin e pagave té
drejtoréve t€ degéve t€ tij dhe pér mé tepér kriteret pér pércaktimin e niveleve brenda sé njéjtés
kategori, jané tepér t& pérgjithshme dhe jo té pércaktuara garté. Né kété kontekst, Komisioneri
nuk mund t€ japé vlerésimin e tij, nése Znj. E. K. éshté ekspozuar ndaj njé géndrimi tw padrejté,
disfavorizues dhe t€ pabarabarté t& ABI Bank, né krahasim me punonjés té tjeré g€ ndodhen né
kushte té njéjta apo t€ ngjashme me t&.

Ankuesja ka kérkuar t€ pajiset me vértetim page nga ana e Departamentit t¢ Burimeve
Njerézore, por edhe pas 2 e-maileve t€ dérguara nga ana e saj, pérkatésisht né datat
08.06.2017 dhe 15.06.2017"®, vértetimi i kérkuar nuk &shté léshuar ndonjéheré.

Pér sa mé sipér, pas analizimit t€ akteve t€ dorézuara né cilésiné e provés dhe duke shqyrtuar
pretendimet dhe prapésimet e paléve né kété proces administrativ, Komisioneri gjykon se
justifikimi i ABI Bank, se ankueses nuk i €shté l&shuar vértetimi i pagés, pasi nuk ka nénshkruar
kontratén e re me kété banké, nuk géndron dhe bie né kundérshtim me nenin 35, pika 1 dhe 2 té
Kodit t&¢ Punés'. Detyrimin e punédhénésit pér té léshuar vértetime puné pér punémarrésin e
parashikon edhe pika 4.9, e Manualit t€ Politikave t&€ Punonjésve t€ késaj banke, i cili &shté
miratuar dhe &shté né fuqi qé€ prej datés 27.11.2014.

Pavaré&sisht, faktit nése Znj. E. K. kishte nénshkruar, apo jo kontratén e rifreskuar t&€ punés, ajo
ishte ende punonjése e ABI Bank, pér sa kohé€ nuk ishte zgjidhur kontrata e lidhur me kété banké
né vitin 2008. ABI Bank duhet t& zbatojé detyrimet ligjore mbi marrédhéniet e punés, gé rrjedhin
nga legjislacioni né€ fuqi. N& kété kontekst, Komisioneri gjykon se ankuesja i éshté ekspozuar njé
trajtimi t€ padrejté dhe t&€ disfavorshém, nga ana e ABI Bank.

Ankuesja pretendon pér trajtim t€ padrejté, t€ pabarabarté e t&€ disfavorshém nga ana e ABI
Bank edhe pér sa i pérket dhénies me vonesé té€ performancés né puné dhe bonusit pérkatés.

YReferuar akteve respektive te emérimit né detyr€, paga mujore bruto e Znj. E. K. &shté 150,000 lek&, ndérsa paga e
drejtores sé re t&€ Degés né Blv. “Bajram Curri” éshté 130,000 leké, pavarésisht se té dyja i pérkasin kategorisé€ 5.
'8 E-mailet e printuara jane depozituar nga ankuesja, né cilésiné e provés, prané Komisionerit.
1% pikat 1 dhe 2, t& nenit 35 t& Kodit t& Punés parashikojné: “I. Punémarrési i kérkon punédhénésit né ¢do kohé njé
vértetim mbi natyrén dhe kohézgjatjen e punés, cilésiné e saj dhe sjelljen e tij. 2. Me kérkesén e shprehur té
punémarrésit, vértetimi pérmban té dhéna vetém mbi natyrén dhe kohézgjatjen e marrédhénieve té punés.”
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Referuar dokumentacionit t€ depozituar prané Komisionerit, né€ cilésing€ e provés pér shqyrtimin
administrativ t€ ankesés, ku pérfshihet edhe korrespondenca me e-mail e ankueses me titullaré e
drejtues t&¢ ABI Bank, rezulton se Znj. E. K. ka kérkuar disa heré gé t’i jepet performanca né
puné pér vitin 2016, e cila t€ gjithé punonjésve t&€ tjeré t& bankés iu dha brenda muajit korrik
2017, ndérkohé g€ ankueses, performanca dhe bonusi pér vitin 2016 iu dhané né datén 30 tetor
2017, 1 dité para pérfundimit t€ marrédhénieve té punés. Sipas ABI Bank, ky vendim u mor pér
arsye se né momentin kur pérfundoi progesi 1 vlerésimit pér periudhén janar-dhjetor 2016 dhe
ishte koha e shpérndarjes sé rezultateve, menaxhimi i bankés kishte mbi 9 muaj, g€ ishte né
pérpjekje té kishte njé kontraté pune té firmosur rregullisht nga ankuesja, si ¢cdo punonjés tjetér i
bankés, né kushtet e ndryshimeve qé& kishte pésuar Kodi i Punés. Céshtja e dhénies sé
performancés sé€ vitit 2016 pér Znj. E. K., &shté béré objekt shqyrtimi gjygésor prané Gjykatés sé
Rrethit Gjygésor Tirané€. N& paragrafin 3. t€ nenit 36, t€ Kodit t€ Procedurés Civile parashikohet

shprehimisht:  “Asnjé institucion tjetér nuk ka té drejté té pranojé pér shgyrtim njé

mosmarréveshje civile gé éshté duke u gjvkuar nga gjvkata”. Né kété kontekt, vihet re garté
géndrimi i ligjvénésit, ku juridiksioni gjygésor prevalon mbi até administrativ. Né kéto kushte,
Komisioneri nuk mund t€ vazhdojé shgyrtimin administrativ t€ késaj nén-céshtjeje té parashtruar

né ankesén e Znj. E. K. dhe nuk mund té shprehet me vendim administrativ, nése ABI Bank e ka

ekspozuar ankuesen para njé trajtimi t€ padrejté, disfavorshém dhe té pabarabarté, pér sa kohé gé
éshté gjykata q€ duhet té shprehet s€ pari, lidhur me ligjshmériné e kétij veprimi té kryer nga kjo

bankeé.

Né& datén 03.08.2017, ankueses i &shté kérkuar népérmjet njé e-maili® nga strukturat
pérgjegjése t&¢ ABI Bank, t€ kryejé dorézimet e degés g€ drejtonte dhe t€ zhvendosej ne
Zyrén Qendrore t¢ ABi1 Bank, pér t€ gené pjesé€ e njé projekti t€ brendshém té€ késaj banke.
Ankuesja pretendon se né€ datén 27 gusht 2017, ABI Bank 1 ka ndryshuar, konfigurimin e
adresés s€ e-mailit mkamberi.@abi.al, duke i1 hapur njé adres€ t€ re e-maili ermira.
kamberi.@abi.al, e cila ishte jo funksionale. Ankuesja pretendon se adresa e saj e paré ka
gené funksionale dhe pérdorej nga dikush tjetér.

ABI Bank ka sqaruar se ky ndryshim éshté béré pér shkage teknike, né kushtet, kur Znj. E. K.
nuk mbante mé t€ njéjtat funksione, g€ kishte patur mé paré. Pér sa mé sipér, pérve¢ njé€ e-maili,
ku ankuesja njoftohet t€ kryejé dorézimet, nuk rezulton se ekziston ndonjé akt lirimi nga detyra
pér Znj. E. K., apo ndonjé akt i r1 emérimi, ku t€ pércaktohej pozicioni i ri 1 punés né€ projektin
CRM. Edhe né librezén e punés sé ankueses nuk figuron qé ajo té€ keté ndryshuar pozicionin e
punés dhe té keté kaluar né projektin CRM t€ ABI Bank. Zyrtarisht, Znj. E. K. ka gené ende
drejtore e Degés “Bajram Curri”. Né kéto kushte, justifikimi i ABI Bank, lidhur me ndryshimin e
adresés s€ e-mailit zyrtar t€ ankueses €shté i pambéshtetur. N& bazé té provave t€ paraqitura nga
ankuesja, rezulton se adresa e re e e-mailit nuk ka gené funksionale. N& kéto kushte, Komisioneri

20 Referuar e-mailit, té datés 03.08.2017, té Z. E. C., drejtuar Znj. E. K..
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gjykon se ankuesja €shté ekspozuar para njé gendrimi t€ padrejt€ dhe disfavorizues nga ana e
ABI Bank.

Pér sa 1 pérket ¢éshtjes s€ mohimit té aksesit né€ sistemin Flexcube, ku ankuesja pretendon se nuk
mund t€ lexonte e-mailet e dérguara nga Departamenti 1 Marketingut, pér ndryshim kushtesh e
progedurash, pasi i ishte ndaluar aksesi pér t€ hapur dokumentet, ABI Bank ka sqaruar
Komisionerin qé ankueses i €shté ndérpreré aksesi né kété system, pasi pér efekt té detyrave qé
ajo kryente, nuk ishte e nevojshme qé té kishte akses né kété sistem. Njékohésisht, ABI Bank ka
dhéné shembuj punonjésish té tjeré, edhe né pozicione drejtuese qé nuk kané akses né sistemin
Flexcube.

Pér sa mé sipér, Komisioneri gjykon se né mungesé té€ njé akti t€ ri, emérimi né detyré, Znj. E. K.
vazhdonte de jure t€ mbante pozicionin e Drejtores s€¢ Degés né Blv. “Bajram Curri”, Tirané,
pavarésisht se de facto ajo ishte transferuar dhe punonte pér llogari t€ projektit CRM té€ Abi
Bank. Né€ njé proces shqyrtimi t€ nj&¢ mosmarréveshjeje administrative jané aktet administrative,
ato g€ vértetojné pretendimet e paléve dhe referuar rastit konkret, Znj. E. K. ka gené e eméruar
né pozicionin Drejtore e Degés né Blv. “Bajram Curri”, deri n€ momentin e ndérprerjes sé
marrédhénieve t€ punés me ABI Bank. N& kété kontekst, mohimi i s€ drejtés sé saj pér t&€ patur
akses né fistemin Flexcube, konsiderohet si njé veprim i padrejt€ i ABI Bank, i cili e ka vendosur

ankuesen né pozita disfavorizuese, né krahasim me punonjés té tjeré té késaj banke, té cilét kané
patur akses né kété sistem.

Referuar pretendimeve t€ ankueses, si dhe mbéshtetur né informacionin e pércjellé nga ABI
Bank, rezulton se né muajin gusht 2016, strukturat pérgjegjése t€ késaj banke kané pérgatitur
pér nénshkrim, pér té gjithé punonjésit e késaj banke, kontratén e rifreskuar t€ punés, duke u
mbéshtetur né ndryshimet qé kishte pésuar Ligji nr. Nr. 7961, daté 12.7.1995 “Kodi 1 Punés 1
Republikés s& Shqipéris€”, (i ndryshuar), n€ muajin maj 2016

Duke patur rezervat e saj, né lidhje me disa dispozita t€ késaj kontrate, Znj. E. K. ka refuzuar t€
nénshkruajé kontratén e rifreskuar t€ punés. Pas negocimeve t€ zhvilluara me ABI Bank, né
datén 05.09.2016, ankuesja e ka nénshkruar kontratén e puné€s me rezerva, fakt qé& &shté
konsideruar i papranueshém nga ana e Abi Bank. Njé gjé e tillé, Znj. E. K. i &shté béré e ditur,
népérmijet njé telefonate, né datén 21.09.2016>

Referuar informacionit té dérguar nga ABI Bank, rezulton se pérpjekjet pér t€ réné dakord me
Znj. E. K. kané zgjatur rreth 9 muaj. Duke gené se kontrata e punés nuk u firmos nga ankuesja,
ABI Bank filloi procedurat pér zgjidhjen e marrédhénies s€ punés pér shkak t&€ humbjes sé
besimit reciprok.

*' Hyré né fugi né muajin gershor 2016;
22 Referuar e-mailit t& ankueses, daté 21.10.2016, drejtuar Znj. J. P., Drejtore e Divizionit t& Burimeve Njérézore t&
ABI Bank dhe e-mailit té ankueses, dat€ 21.09.2016, drejtuar Znj. A. D., pér dijeni Znj. J. P.
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Referuar Njoftimit pér Zgjidhjen e Kontratés s¢ Punés, daté 28.07.2017, t¢ ABI Bank drejtuar
ankueses rezulton se rezervat e saj, lidhur me pérmbajtjen e kontratés s€ re t€ punés konsistonin
né 3 pika: (1) Dypunésimi — pika 23 e kontratés; (2) Vérejtje me shkrim pé&r mos realizimin e
targetit pér 2 (dy) periudha né vazhdim — pika 51.3 e kontratés; (3) Ruajtja e efekteve té
kontratés s¢ vjetér t€ punés, lidhur me pikén 5, pjesa e fundit, qé ka t€ béjé me ditét e lejes
vjetore t€ pagueshme si benefit shtes€, mbi ditét e parashikuara nga Kodi 1 Punés.

Referuar njoftimit t& sipérpérmendur, rezulton se pér sa i pérket pikés s€ paré t€ rezervave té
ankueses, dypunésimi i saj €shté deklaruar dhe miratuar nga institucioni, népé€rmjet Deklaratés
Vjetore pér Parandalinin e rasteve t¢ Mundshme t& Konfliktit t€ Interesit. Gjithsesi né kuadér té
mirékuptimit dhe tolerancés sé punédhénésit, né daté 30.06.2017, ankueses i €shté véné né
dispozicion njé format i kontratés sé rifreskuar, i ndryshuar posacérisht pér rastin e saj,
duke parashikuar dhe pércaktuar specifikisht emrin e institucionit tjetér né té cilin ajo
aktualisht punonte.

Lidhur me pikén 2, t€ rezervave t€ ankueses, ABI Bank parashtron se operon né njé treg
dinamik, me konkurrencé té larté dhe ka si géllim rritjen dhe zgjerimin e pozicionit t€ tij né kété
industri shumé sensitive. Né két€ kuadér, kjo banké e konsideron si detyré dhe t€ drejté t€ tij té
mbrojé dhe t€ jet€ transparent pér interesat e biznesit t€ tij, duke ia béré ato me dije
punémarrésve té tij, t€ cilét 1 ka punésuar pér arritjen e kétyre objektivave. Vendosja e targetit
dhe informimi i punonjésve lidhur me to, g€ né momentin e lidhjes s€ kontratés s€ punés, si
dokumenti bazé i marrédhénies s€ punés, €shté tregues i qartésisé dhe i transparencés sé tij, né
respektim t€ njé marrédhénieje mirékuptuese dhe besimploté. ABI Bank e konsideron
performancén dhe matjen e saj népérmjet targeteve apo elementeve te tjeré sasioré, njé element
thelbésor pér monitorimin e aktivitetit t€ institucionit, sidomos pér sa i pérket rezultateve né
biznes. Realizimi i targeteve &shté shumé 1 réndésishém pér ecurin€ e biznesit dhe detyré e ¢do
punonjési né njésité e dedikuara t€ shitjes.

Pér sa 1 pérket pikés sé treté t€ rezervave t€ ankuese, q€ lidhet me ditét e pushimit vjetor,
punédhénési, népérmjet Qarkores Menaxheriale nr. 300/16, ka ndryshuar politikén e lejeve dhe
né bazé e zbatim t€ Kodit t€ Punés, punonjési pérfiton pushim vjetor t€ pagueshém, jo mé pak se
4 javé kalendarike né vit, gjé€ qé &shté né€ pérputhje me sa parashikon Kodi i Punés.

NE€ njoftimin e sipé€rpérmendur thuhet shprehimisht, se né kontratén e re t€ punés jané shkruar
rezerva nga ana e ankueses dhe kjo kontraté €sht€ nénshkruar me rezerva, né datén 05.09.2016,
té cilat nuk jané€ kundérfirmosur nga ABI Bank, i cili 1 ka kérkuar Znj. E. K. t€ reflektojé edhe
njé heré mbi rezervat, duke 1 dhéné shpjegimet e nevojshme gjaté diskutimeve t€ kryera me té.
Pavarésisht nga komunikimet e vazhdueshme, palét nuk arritén té bien dakord vetém pér
pikén 2 té rezervave.

Si rrjedhim, ABI Bank duke e konsideruar kété si njé sjellje t€ papranueshme t€ njé punémarrési,

sidomos duke konsideruar pozicionin e Znj. E. K., ku ajo cilésohet se duhet t& tjeté frymézim dhe

nxitje pér punémarrésit e tjeré nén varésiné e saj pér arritjen e targetit, i cili konsiderohet si njé
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element thelbésor dhe né pérputhje me interesat e ligjshém t&€ bankés, kjo e fundit ka humbur
besimin tek déshira dhe vullneti i ankueses pér té punuar dhe pérkushtim pér interes t€ saj.

Ndérmjet ankueses dhe pérfagésuesve t€ ABI Bank jané kryer paraprakisht 2 takime,
pérkatésisht né datat 25.07.2017% dhe 28.07.2017, ku né kété té fundit ankueses 1 €shté béré i
ditur njoftimi pér ndérprerjen e marrédhénieve t€ punés, té cilin ankuesja nuk e ka firmosur, pasi
ka pretenduar, se né kété takim duhet t€ kishte gené i pranishém punédhénési i saj dhe jo dy
pérfagésuese t€¢ ABI Bank, gé kishin t€ njéjtin pozicion me t€ dhe ishin t€ pa pajisura me
autorizim nga Drejtori 1 Pérgjithshém 1 ABI Bank. N€ vijim t€ kryerjes s€ procedurave pérkatése,
njoftimi 1 datés 28.07.2017, i1 &shté dérguar ankueses népérmjet noterit. Né datén 31.10.2017,
marrédhéniet e ABI Bank me Znj. E. K. jané ndérprer€.

Pér sa mé sipér, Komisioneri gjykon se pér rastin konkret, palét duhet t’i referohen
parashikimeve t€ Kontratés s€ Punés sé lidhur ndérmjet Znj. E. K. me Bankén Emporiki —
Shqipéri Sh.a., né 15.01.2008, si dhe Amendamentit t&€ késaj kontraté daté 15.03.2008. Pér sa mé
sipér, rezulton se né nenin 32 t& késaj kontrate parashikohet se: “Gjaté zbatimit té kontratés,
palét mund t’i béjné asaj ndryshimet e nevojshme vetém né marréveshje dhe miratim me shkrim
ndérmjet tyre”. Ndérkohé g€, neni 29, 1 késaj kontrate parashikon: “Mosmarréveshjet gé mund té
lindin ndérmjet Punédhénésit dhe punémarrésit zgjidhen mé bisedime ndérmjet tyre dhe kur kjo
nuk éshté e mundur nga gjykata e rrethit ku ka gendrén punédhénési”.

NE kontekstin e pretendimit pér diskriminim t€ ngritur nga Znj. E. K., Komisioneri vleréson se
duke gené né€ kushtet se Kontrata e rifreskuar e Punés, pérgatitur nga strukturat pérgjegjése té
ABI Bank, &shté njé kontratg tip, e cila iu €sht€ parashtruar pér firmé dhe &shté nénshkruar nga té
gjithé drejtorét e degéve t&€ ABI Bank, njé gj€ e till€ nuk e pozicionon ankuesen E. K. né pozita t&
pabarabarta, krahasuar me punonjés té tjeré t&é késaj banke. Duke gené se ankuesja nuk ka gené
dakord me kété kontraté, si dhe duke patur parasysh faktin se kontrata né vetévete &shté njé akt,
ku shprehet vullneti i lir€ i t€ dy paléve, ajo ka zgjedhur t€ mos e nénshkruajé. Por njé fakt i till€,
ag mé tepér duke marré parasysh se ABI Bank, pér rreth 9 muaj &shté munduar t€ negociojé me

t€, pér nénshkrimin e késaj kontrate, pa e cénuar Znj. E. K. né trajtimin e saj financiar,
pavarésisht mos nénshkrimit té késaj kontrate, demostron faktin se ankuesja nuk éshté
ekspozuar ndaj njé gendrimi té padrejté, té pabarabarté dhe disfavorizues nga ana e késaj
banke.

Znj. E. K. ka lidhur me Emporiki Bank, kontratén e huasé Nr. Rep. 1524, Nr. kol 1236, daté
02.05.2011, népérmjet sé& cilés €sht€ pajisur me kredi pér blerje apartamenti, me norme
interesi preferenciale pér shkak t€ marrédhénies s€ vecanté g€ ankuesja ka patur me bankén.

Né pérfundim t& marrédhénieve t&é punés, né datén 30.10.2017, Znj. E. K. i éshté dérguar e-mail
nga ABI Bank, ku njoftohet pér ndryshimin e kushteve té kredisé q€ ajo ka marré gjaté kohés, qé
ka punuar prané késaj banke, duke e trajtuar tashmé né kushtet e klientéve standardé (5.5%) . Pér

% Pér takimin e datés 25.08.2017, ankueses i éshté dérguar Njoftimi Paraprak, daté 21.07.2017.
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sa mé sipér, ABI Bank ka vepruar konform nenit 12 t&€ kontraté€s s€ huas€, ku parashikohet:
“Nése marrédhéniet e punés ndérmjet Huamarrésit dhe Bankés ndérpriten pér cfarédo arsye, me
vullnetin e njérés prej paléve né kété kontraté, Banka né bazé té njé kérkese me shkrim mund t’i
deklarojé Huamarrésit Huané e pagueshme menjéheré dhe se ¢do shumé e patérhequr deri né
castin e ndérprerjes do té anulohet, pérve¢ rastit kur banka e ¢mon té arsyeshme né bazé té
vendimit té saj, té konvertojé huané me kushtet dhe afatet standard té aplikuar pér klientét e saj
té zakonshem.”

Né bazé t&é kétij neni, Banka ka té drejté t€ kérkojé menjéheré kthimin e kredisé nga ish-
punémarrési, por né rastin konkret ABI Bank ka zgjedhur pér ankuesen té konvertojé kredin€ me
kushtet e zakonshme t€ tregut. Me ané t€ njoftimit t€ datés 30.10.2017, Banka e ka njoftuar Znj.
E. K. se duke filluar nga data 01.11.2017, do t& aplikohej norma e interesit sipas afateve dhe
kushteve standard dhe norma e interest t€ kredisé s€ saj do t& ishte Euribor + 5.5”, min 5.5%. Kjo
normé interesi €shté né pérputhje t€ ploté dhe e njéjt€ me normén e publikuar nga banka, sipas
ofertés qé €shté aktualisht né treg pér “Kredi pér blerje dhe ndértim shtépie/apartamenti”.

Pér sa mé sipér, ankuesja ka depozituar padi prané Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané dhe
aktualisht éshté duke u gjykuar nga kjo gjykaté ¢é€shtja gjygésore me objekt — detyrimi i palés sé
paditur pér té respektuar kushtet e kontratés sé¢ huasé Nr. Rep. 1524, Nr. kol 1236, daté
02.05.2011”. N&é paragrafin 3, t€ nenit 36, t€¢ Kodit t€ Procedurés Civile parashikohet
shprehimisht: “Asnjé institucion tjetér nuk ka té drejté té pranojé pér shqyrtim njé
mosmarréveshje civile qé éshté duke u gjykuar nga gjykata”. NE kété kontekt, vihet re qarté
géndrimi 1 ligjvénésit, ku juridiksioni gjygésor prevalon mbi até administrativ. N& kéto kushte,
Komisioneri nuk mund t€ vazhdojé shqyrtimin administrativ t€ késaj nén-céshtjeje té parashtruar
né ankesén e Znj. E. K. dhe nuk mund t€ shprehet me vendim administrativ, nése ABI Bank e ka

ekspozuar ankuesen para njé trajtimi té padrejté, disfavorshém dhe té pabarabarté, pér sa kohé gé
éshté gjykata g€ duhet t€ shprehet s€ pari, lidhur me ligjshmérin€ e kétij veprimi té€ kryer nga kjo
banké.

IL. Shkaget e diskriminimit té pretenduar nga ankuesja.

Ankuesja pretendon se diskriminohet pér shkak t& “gjendjes ekonomike”, “gjendjes shogérore”,
“gjendjes arsimore” dhe pér shkak se “nuk ka pranuar té nénshkruajé kontratén e re té punés
me kété banké”’, nga ana e ABI Bank.

“Gjendja ekonomike”, “gjendja shogérore”, “gjendja arsimore’ apo opsioni “cdo shkak tjetér’
konsistojné€ né njé seri shkaqgesh, pér t€ cilat Ligji nr.10 221, daté€ 4.2.2010 “Pér Mbrojtjen nga

’

Diskriminimi”, ofron mbrojtje. Né nenin 1 t€ tij pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazisé né lidhje me gjininé, racén, ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin

gjinor, orientimin seksual, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore

ose shogérore, shtatzaniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prinderore, moshén, gjendjen
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familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicione
gjenetike, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjietér”.

- Nga analizimi né térési i fakteve dhe provave t&€ administruara pérgjaté progesit t& hetimit
administrativ, rezulton se lidhur me pretendimin e Znj. E. K. pér diskriminim pér shkak té
“gjendjes ekonomike”, “gjendjes shogérore” dhe “gjendjes arsimore” nga ana e ABI Bank,
Komisioneri gjykon se pér konstatimet e tij t€ mésipérme, ankuesja nuk éshté ekspozuar, pér
kéto shkage, ndaj njé trajtimi t€ padrejté dhe disfavorizues nga ana e ABI Bank. Pér sa mé
sipér, ankuesja nuk ka argumentuar dhe provuar, lidhjen e shkageve t€ mésipérme, me
veprimet e pretenduara diskriminuese nga ABI Bank. Ankuesja nuk ka argumentuar dhe
provuar se gjendja e saj ekonomike ka gené shkak pér diskriminimin e pretenduar.
Njékohésisht, gjendja e saj shogérore, e cila, e interpretuar nga ankuesja konsiston né€ njohjet
e saj né nivel profesional, nuk &shté e provuar dhe e faktuar si shkak diskriminimi, q& ka
lidhje me mosnjoftimin e saj pér ndryshimin e pérshkrimit t€ punés, apo gendrimet e tjera té
ABI Bank, té cilat Komisioneri i ka konstatuar dhe cilésuar si t€ padrejta dhe disfavorizuese
né raport me ankuesen. I njéjti arsyetim vlen edhe pér “gjendjen arsimore”, e cila nuk
provohet t€ jeté shkak diskriminimi, pér ato géndrime t€¢ ABI Bank, t€ cilat jané vler&suar
nga Komisioneri si t€ padrejta dhe disfavorizuese né raport me ankuesen.

- Lidhur me pretendimin e Znj. E. K. pér diskriminim pér shkak t€ “mosfirmosjes s€ kontratés
sé rifreskuar t€ punés”, nga ana e ABI Bank, Komisioneri vé né dukje faktin, se kur flasim
pér shkak diskriminimi, né kuptim t€ nenit 1 t& ligjit nr. 10 221, daté¢ 04.02.2010 “Pér
mbrojtjen nga diskriminimi”, duhet patur parasysh, se ky shkak konsiston né karakteristika,
apo vecori individuale t€ subjektit ankues, si pasojé e sé cilave, ky subjekt €shté ekspozuar
ndaj njé trajtimi t€ pabarabarté, t€ padrejté e disfavorizues nga njé subjekt tjetér. N&é rastin
konkret, “mosfirmosja e kontratés sé rifreskuar té punés” konsiston né njé mosveprim té
ankueses, por nuk mund t€ konsiderohet si shkak 1 miréfillt€¢ diskriminimi. Si rrjedhim,
pasojat e ardhura, si pasojé e mosveprimit t€ ankueses, nuk mund t€ konsiderohen
diskriminuese ndaj saj.

PiiR KiiTO ARSYE :

Mbéshtetur nenet 1, 2, 4, pika 1, neni 7, pika 1, nenet 12 e 13, neni 21, pika 1, nenin 32, pika 1,
gérma a), nenin 33, pikat 1, 3, 5, 7 e 10 t€ Ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi”,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

29 <¢

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ Znj. E. K., pér shkak t& “gjendjes ekonomike”, “gjendjes
shogérore” dhe “gjendjes arsimore”, nga ABI Bank.
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2. Kundér kétij Vendimi lejohet ankim, brenda afateve ligjore, prané Gjykatés Administrative
t& Shkallés s¢ Paré Tirané.

Ky Vendim hyn né fuqi menjéheré.

Irma BARAKU

KOMISIONER

(Shkak: gjendja ekonomike, gjendja shogérore dhe gjendja arsimore
Fusha: punésim)
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