REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. Prot. Tirang, mé& / /2019

VENDIM

Nr. 92, Daté 08/07/2019

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, gérma a), té ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né shgyrtim ankesén nr.
5, daté 17.01.2019, e Z. E.J,, ku pretendohet diskriminim pér shkak té *““gjendjes arsimore™,
““gjendjes shogérore”, dhe “pérkatésisé né njé grup té vecanté”, nga ana Qendrés Spitalore
Universitare “Néné Tereza” (QSUT), Tirané.

Né pérfundim t& shqyrtimit té& ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi?,

KONSTATOI:
l. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve té dhéna né ankesg, rezulton se ankuesi E.J. ka punuar né pozicionin
“infermier pavioni”, prané Polit t& Administrimit té Integruar té Spitalit Polivalent, té QSUT -s&.
Marrédhénia e punés ndérmjet paléve éshté mbéshtetur né Kontratén Individuale té Punés, té
lidhur né datén 03.12.2009, e mé pas né Kontratén Individuale té Punés, té lidhur né datén
15.05.2012. Né& vijim, népérmjet Vendimit nr. 891, daté 11.12.2018, té Drejtorit té Pérgjithshém
té QSUT-sé, éshté vendosur gé ankuesit t’i ndérpriten marrédhéniet kontraktuale té punés me
QSUT, pér shkelje té kushteve té késg kontrate, pérkatésisht nenit 9% té sqgj, ku parashikohen
detyrimet e punémarrésit, s dhe pér shkelje té Kodit té Etikés, sé punonjésve té QSUT-sg,
pérkatésisht nenit 4, pika 4.5° té sg. Referuar vendimit t& mésipérm, né respektim té afatit té

1 Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén KMD.
> Neni 9, i Kontratés Individuale t& Punés parashikon: “Punémarrési ruan me besnikéri interesat e ligjshme t&
punédhénésit”.
> Neni 4, pika 4.5. e Kodit t& Etikés parashikon: “Punonjési i QSUT nuk duhet t&¢ b&é né publik komente té
papérshtatshme, té tilla si:...deklarata apo opinione personale qé mund té interpretohen si zyrtare; sulme kundér
administratés ose punonjésve té tjeré té institucionit, etj. Né rastet e daljes né media, ai éshté i detyruar t& marré mé
paré konfirmim mbi gendrimin institucional prané Zyrés s& marrédhénieve me publikun dhe né asnjé rast té shkelé
kété Kod™.
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njoftimit, duke filluar nga data e marrjes dijeni, marrédhénia e punés sé ankuesit me QSUT-né,
ndérpritet né datén 15.03.2019.

Pér sa mé sipér, ankuesi E.J. thekson se situata e mésipérme dhe largimi i tij nga puna ka lidhje
té drgjtpérdrejté me faktin se ai éshté Kryetar i Shogatés sé Infermieréve té Shqipérisé dhe nén
kété cilési ka ngritur zérin né median e shkruar dhe até elektronike, pér té drejtat e infermieréve,
lidhur me pérmirésimin e kushteve té punés, rritjen e pagave, té cilat jané té uléta dhe mbi
ményrén diskriminuese, se si infermierét trajtohen né krahasim me personelin tjetér, shéndetésor.

Z. EJ. shprehet se Shogata e Infermieréve te Shqipérisé ka nxjerré njoftim, gé né datén
20.12.2018, infermierét do té mblidheshin dhe do té protestonin pér té dregjtat e tyre para
Ministrisé s& Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Né vijim té njoftimit, ankuesi pretendon se
éshté njoftuar nga strukturat pérkatése t& QSUT-sé pér njé takim, né té cilin i éshté komunikuar
gé intervista e tij me median e shkruar, mbi kérkesat e infermieréve ka cénuar imazhin e QSUT-
s2 dhe se né kushtet kur, ai éshté punonjés i QSUT-s& nuk mund té béé deklarata pa marré lgje
nga strukturat pérkatése té késg gendre spitalore. Mé pas, ai éshté njoftuar mbi Vendimin nr.
891, daté 11.12.2018, e Drejtorit té Pérgjithshém té QSUT-s&, sipas sé cilit Z. E.J. i ndérpriten
marrédhéniet e punés.

Ankues e informon Komisionerin se problemet e parame QSUT-né&, kané lindur, kur shogata, té
cilén a dregjton ka kérkuar gé infermierét té trgtohen né ményré dinjitoze, pas ata paguanin njé
tarifé prg 100 lekésh, pér parkimin e automjetit té tyre né parkimin e QSUT-s&, ndérkohé gé
mjekét dhe kryeinfermierét nuk e paguanin njé tarifététillé.

Z. E.J. pretendon gjithashtu se né datén 04.09.2018, QSUT ka béré kérkesé me shkrim drejtuar
Shogatés Infermierét e Shqipérisg, népérmjet sé cilés kérkohet informacion mbi shogatén dhe
aktet e regjistrimit té sa né gjykaté. Né kété kérkesé theksohet fakti se publikimi né rrjetet
sociale i disa dokumenteve, nga ana e késg shogate, cénonte interesat ligjore t&é QSUT-sé.
Ankues pretendon gjithashtu se né vijim ka gené subjekt i §elljeve diskriminuese né ambientet e
punés, té cilat kané ardhur si pasojé e pozicionit tétij té punés si infermier, si dhe pozicionit gé ai
mban si Kryetar i Shogatés sé Infermieréve té Shqipérisé.

. Ndjekja e progedurés pér shgyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Hapat procedurialé té ndjekur nga strukturat pérkatése té Komisionerit pé Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paragiten st mé poshté vijojné:

A. Pas analizimit té ankesés nr. 5, daté 17.01.2019, e Z. E.J.,, u konstatua se nga piképamja
formale, g0 i plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33, pika 3 téligjit nr. 10 221, daté
04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”. Pér kété arsye, Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi filloi progedurat pérkatése pér shqyrtimin e sg.
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B. Mbéshtetur né nenin 33, pika 7%, t& ligjit nr. 10 221/2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”,
Komisioneri pé Mbrojtjen nga Diskriminimi iu drejtua Drejtorit té Pérgjithshém té QSUT,
me shkresén nr. 79/1, daté 24.01.2019, ku kérkohej informacion, s mé poshté vijon:

Informacion i ploté, lidhur me pretendimet e Z. E.J,;

Kopje e kontratés/ave té punés té lidhura ndérmjet ankuesit dhe QSUT-s&;

Kopje e njoftimit pér zgjidhje té kontratés s& punés;

Kopje e librezés sé punés sé ankuesit;

Informacion, nése nda] ankuesit jané marré masa disiplinore gjaté kohés gé ka punuar prané
QSUT-<&.

Vlerésime té performancés né puné té ankuesit gjaté periudhés, gé ka punuar né QSUT;
Kopje e Vendimit nr. 891, daté 11.12.2018, té Drejtorit té Pérgjithshém té QSUT-s&;

Kopje e Kodit té Etikés pér punonjésit e QSUT-s&;

Vendimi nr. 7, daté 21.09.2015, i Bordit Drejtues té Spitaleve Universitare “Pér miratimin e
rregullores sé funksionimit t& QSUT-sg;

Procesverbali nr. 5173, daté 07.12.2018;

Memo nr. 5173/1, daté 11.12.2018, e Drejtorisé sé Burimeve Njerézore;

Kopje e korrespondencés zyrtare t& QSUT-s&, me Z. E.J., né cilésiné e Kryetarit té Shogatés
sé Infermieréve té Shqipérisg;

Cdo informacion tjetér gé ka lidhje me ¢éshtjen e parashtruar nga ankuesi.

1. Né pérgjigje té shkresés nr. 79/1, daté 24.01.2019, té Komisionerit, QSUT dérgoi
shkresén nr.79/2, daté 03.03.2019, népérmjet sé cilés fillimisht e informon Komisionerin
mbi ecuriné e marrédhénieve té punés me ankuesin. Sipas shkresés sé sipérpérmendur,
marrédhénia e punés s& Z. E.J. me QSUT Kka filluar né vititn 2009, ku népérmijet
Vendimit nr. 396, daté 03.12.2009, té Drejtorit té& Pérgjithshém té QSUT-s&, ai emérohet
né pozicionin e punés “infermier” prané Shérbimit té Urgjencés Kirurgjikale né QSUT.

Gjaté kohés gé, ankues ka punuar prané QSUT, ndg tij jané maré 2 (dy) masa disiplinore,
pérkatésisht mase disiplinore “vérejtje me paralajmérim pér pushim nga puna”, né bazé té Vendimit
nr. 577, daté 13.10.2015, té Drgtorit té Pérgjithshém té QSUT-s2 dhe masa disiplinore “vérejtje”, né
bazé té Vendimit nr. 155, daté 03.02.2017, té Drgjtorit té Pérgjithshém té QSUT-s8. Né vitin 2017,
referuar shkresés sé datés 12.05.2017 té depozituar nga mjekja S.B. dhe Shefi i Shérbimit, L.K.,

* Neni 33, pika 7, i ligjit 10 221/2010, parashikon:*“Me marrjen e ankesés, komisioneri verifikon faktet. Pér kété
géllim, komisioneri mund t’u kérkojé ankuesit dhe personit kundér té cilit éshté drejtuar ankesa, té paragesin parashtrime
me shkrim brenda 30 ditéve nga dita gé palét marrin njoftimin. Kur e ¢mon té nevojshme, komisioneri merr informacione dhe
nga ¢do person ose burim tjetér”.
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Drgtoria e Burimeve Njerézore prané QSUT-se éshté informuar pér gellje jo korrekte té punonjésit
E.J., kundrgt mjekes, duke arritur deri né kércénim. Pé& sa mé spér, ankues éshte njoftuar nga
Drgtoria e Burimeve Njerézore pér takim dhe i éshté kérkuar té korrigjojé geljen e tij me kolegé,
gjétécilén ekapranuar ednea veté. Névijim, né verén e vitit 2018, punonjés kakryer njé postim né
rrjetet socide, ku ofendonte dhe hidhte baté mbi ingtitucionin dhe kolegét e tij. Punonjés éshté
njoftuar sérisht pér takim prané Dretorisé s€ Burimeve Njerézore dhe i éshté térhequr sérisht
vémendja pé& komunikimin e tij jo korrekt dhe né shkelje té Kodit té Etikés, s dhe kushteve té
Kontratés s& Punés s lidhur me QSUT.

Né datén 03.12.2018, né gazetén Shekulli, punonjés E.J. ka publikuar njé artikull, ku citohet:
“Infermierét e diskriminuar, rroga e 13: vetém atyre gé kané mik.......apas rregullit, e merr ¢do
infermier, por né té vérteté marrin ata gé kané diké mik. Vitin gé kaloi nga Urgjenca e QUT-s2 e
kané marré vetém tre veta, i pérzgjodhi shefi...etj.”

Pé samé sipér, punonjési éshté njoftuar nga strukturat e Drejtorisé sé Burimeve Njerézore, pér t’u
paragitur né takim né datén 07.12.2018, ku é&shté mbgjtur progesverbai nr. 5173 prot., daté
07.12.2018. Qéllimi i kétij takimi ishte pér t’u informuar nése né lidhje me vértetésiné e fakteve té
parashtruara né kéé artikull. Skurse reflektohet edhe né progesverbdin e takimit, Z. E.J. éshté
shprehur se ka dégjuar infermierét (kolegét) , por nuk ka asgjé té verifikuar apo té zyrtarizuar, lidhur
me sa éshité shprehur né gazeté.

Lidhur me pretendimet e Z. E.J,, pér diskriminim pé shkak té “gjendjes arsimore, “gjendjes
shogérore”, dhe “pérkatésisé né njé grup té vecanté”, QSUT vé né dukje té Komisionerit se
zgjidhja e marrédhénies s2 punés me ankuesin éshté kryer duke respektuar nenin 144 té Kodit té
Punés. Menjéheré pas intervistés né Gazetén Shekulli, Drejtoria e Burimeve Njerézore, prané
QSUT-sé e kanjoftuar Z. E.J. té paragitet prané késg) strukture, pér té dhéné shpjegime né lidhje
me kété intervisté. Né takimin e realizuar me punonjésin éshté mbajtur progesverbali pérkatés i
nénshkruar ngaté gjithé pjesémarrésit dne nga veté ai. Né kété procesverbal pasgyrohet arsyejae
takimit dhe pretendimet e tij. Pas pérfundimit té takimit, né respektim té afateve ligjore, Z. E.J.
éshté njoftuar né lidhje me arsyet e zgjidhjes sé kontratés sé punés, népérmjet Vendimit nr. 891,
daté 11.12.2018, té Drejtorit té Pérgjithshém té QSUT-s&, duke argumentuar shkaget e zgjidhjes
sé kontratés, respektimin e afatit té njoftimit té parashikuar nga neni 143 i Kodit té Punés,
pérfitimin e té drejtés pér té kryer lgjen vjetore té vitit 2018, pérfitimin e s& paku 20 oréve lgje té
parapagueshme né javé sipas nenit té sipérpérmendur, si dhe shpérblimin pér vjetérsi né puné né
Zbatim té nenit 145 té Kodit té Punés. Né kété ményré, né shkresén e QSUT-sé theksohet fakti se
zgjidhja e kontratés sé punés éshté kryer né respektim té té gjithé progedurés sé parashikuar nga
Kodi i Punés dhe nuk ekziston asnjé shkak diskriminues.

Pér sai pérket shkakut pér zgjidhjen e kontratés sé punés, QSUT sgaron se Z. E.J. éshté shprehur
né intervistén e dhéné né gazetén Shekulli, s vijon: “Infermierét té diskriminuar: Rroga e 13
vetém atyre qé kané mik”. Né vijim, né procesverbalin e takimit té datés 07.12.2018, ankuesi ka
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mohuar té keté gené né dijeni té kétij informacioni, por éshté shprehur se informacioni vinte nga
burime jo té sigurta, ngafjaé gé garkullonin nga stafi infermieror, fakt gé e réndoi situatén, duke
e béré gelljen e tij jo etike, né kundérshtim me rregullat dhe fyese pér institucionin. Né shkresé
theksohet fakti se QSUT éshté njé gendér terciare, mé e madhja né vend, ku punohet ¢do dité pér
té fituar dhe mbajtur besimin e publikut dhe té pacientéve té sg. Né shkresé sgarohet se nga
dokumentacioni i véné né dispozicion nga Drejtoria Ekonomike e QSUT-s&, pérkatésisht aktet
vijuese: Vendimi nr. 68, daté 19.12.2018, i Késhillit Administrativ, Urdhé nr. 350, daté
29.12.2017, i Drejtorit té Pérgjithshém té QSUT-s&, si dhe Vendimit nr. 72, daté 29.12.2017, té
Késhillit Administrativ dhe Urdhérit nr. 354, daté 29.12.2017, té Drejtorit té Pérgjithshém té
QSUT-<g, rezulton se shpérblimet e dhéna pér stafin e QSUT-sé jané shpérndaré né bazé té
meritave, duke vlerésuar punén e 12 muajve té ¢do shérbimi, si dhe duke pérzgjedhur si pérfitues
té shpérblimit, shérbimin gé ka patur fluks mé té madh pune, si dhe duke vlerésuar performancén
e shérbimit. Pérgjedhja nuk ka gené individuale, por né grup (s shérbim), duke pérfituar gé nga
Shefi i Shérbimit, mjekét, infermierét dhe sanitarét.

Né shkresen e QSUT-sé theksohet gjithashtu fakti se arsygja kryesore e takimit té datés
07.12.2018, ka gené vetém evidentimi i pavértetésisé sé informacionit té dhéné nga ankues,
informacion, i cili ka patur s géllim denigrimin dhe démtimin e imazhit té QSUT-s&. Né
intervistén e dhéné, ankuesi éshté shprehur pér informacione, gé kané té b&né me QSUT-né dhe
jo pé&r mbrojtjen e interesave té infermieréve anétaré té shoqatés, té cilé mund té mos jené té
punésuar prané QSUT-s&, por edhe né spitale té tjera. QSUT thekson faktin se Z. E.J. nuk ka
folur né terma té pérgjithshém, apo pér traitimin e njé problematike, gé pérfshin té gjithé
infermierét, por né thelb, ai kafolur, sepse nuk ka gené pérfitues i shpérblimit té fundvitit, gjé e
cila nuk varet as nga Shefi i Shébimit dhe as nga Drejtoria e QSUT-s&, por vetém nga
performanca e ¢do shérbimi.

Né shkresén e sipérpérmendur theksohet fakti se Z. E.J. ka thyer besimin tek punédhénési, duke
béré gé ndg tij té merren masa ekstreme. Ky vendim nuk ka ardhur vetém s rrjedhojé e
veprimeve né kundérshtim me Kodin e Etikés, por edhe duke vlerésuar té gjithé performancén e
ankuesit né té gjithé vitet e punés. Punémarrési, giaté marrédhénies sé punés, ka marré dy
vérgitje me shkrim, té cilat jané pérmendur mé sipér, si dhe ka reflektuar gellje kércénuese ndaj
kolegéve, pér té cilén i éshté térhequr vémendja. Gjithashtu ankuesit i éshté térhequr vémendja
edhe heré té tjera, pér shkak se ka patur gellje jo korrekte me kolegét gjaté orarit té punés.
Vendimi nr. 891, daté 11.12.2018, i Drejtorit té Pérgjithshém té QSUT-s8, nuk reflekton asnjé
veprim diskriminues nda ankuesit. Zgjidhja e marrédhénieve té punés ka ardhur si pasojé e
veprimeve té Z. E.J., né kundérshtim me Kodin e Punés, Kodin Etik dhe Kontratén Individuale té
Punés.

QSUT shprehet se pér dhénien e intervistés, Z. E.J., i cili ndodhgj né cilésiné e punémarrésit, ka
patur detyrimin ligjor té marré miratimin nga punédhénési, detyrim, té cilin nuk e ka zbatuar. Ai
duhet té informonte né lidhje me gendrimin, gé do té shprehte, pér té shmangur dhénien e
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lagmeve té pavérteta dhe té pafaktuara, té cilat démtojné imazhin e QSUT-s&. Mosrespektimi i
rregullave ka gellé si pasojé, jo vetém dhénien e lgmeve té rreme, duke ngritur njé akuzé
publike pér drejtuesit e institucionit, por éshté edhe né shkelje té Kodit té Etikés s& QSUT-<8, i
cili parashikon, si vijon:

Neni 4 “Ruajtja e informacionit dhe komunikimi me publikun”: ““Punonjési i QSUT-sé nuk duhet
té bgé né publik komente té papérshtatshme, té tilla si:...deklarata apo opinione personale qé
mund té interpretohen s zyrtare; sulme kundé& administratés ose punonjésve té tjeré té
ingtitucionit etj. Né rastet e daljes né media, ai éshté i detyruar té marré mé paré konfirmim mbi
gendrimin institucional prané zyrés s& marrédhénieve me publikun dhe né asnjé rast té shkelé
kété Kod.”

Neni 13 “Dispozita té tjera™: “b. Sjelljet qé nuk jané té pérmendura né nenet e kétij Kodi, mund
té konsiderohen gjithésesi si cénimi rregullave té etikés, nése vierésohet se ndikojné né besimin
e publikut dhe reputacionin e institucionit™.

C. Né vijim té ndjekjes s progedurave té shqyrtimit administrativ, palé u njoftuan pé seancé
dégjimore, e cila u vendos té reaizohet né datén 15.04.2019, ora 12:00, prané Zyrés s&¢ KMD-
£

Né seancé dégjimore u paragit ankues E.J. dhe pérfagésuegae QSUT-s8, Znj. E. M., e cila depozitoi
Autorizimin nr. 502/15, daté 12.04.2019, e Drgtorit té Pérgjithshém, té QSUT-s8, népérmjet <E cilit
autorizohegj pér pjesémarrje né seancé dégjimore.

Ankues parashtroi pretendimet etij pér diskriminim para pérfagésuesve té€ Komisionerit, duke sgaruar
se para 3 vitesh, éshté kryer njé transferim i tij nga Reparti i Urgjencés s¢ QSUT-se tek Reparti
Endokrinologjisé. Ai shprehet se nuk ka punuar asnjé dité né kété repart, por me shkresé zyrtare
rezulton se ka punuar 5 dité prané Repartit té Endokrinologjisé. Kjo lévizje, Spastij éshté kryer pas ai
kagené mbrojtési té té drgtave té infermieréve. Njékohésisht, ankues pérmend edhe njé episod tjetér,
i cili kalidhje me njé fatkegés familjare té tij, humbjen e vgzés st tij, para njé viti e gjysém, e cila
trgtohg né njé nga repartet prané QSUT-<E. Lidhur me ké&térast, ai thekson faktin se né asnjé moment
nuk éshté trgjtuar s koleg brenda QSUT-<8, s dhe kur ka pyetur mjekun pérgjegjés, ky i fundit éshté
shmangur pér t’i dnéné pérgjigje. Pas ngjarjes sé dhimbshme, ankuesi shprehet se ka reaguar si ¢do
prind gé mund té gjendet para njé situate té till&, fakt qé éshté kegpérdorur nga QSUT.

Z. E.J. sgaron se ka krijuar Shogatén e Infermieréve né vitin 2016 dhe éshté kryetar i késg shogate.
Né kété shogaté ka patur mjaft ankesa nga infermerét, té cilét ndiheshin té pavlerésuar né pagé dhe né
pozicionin e tyre né puné. Z. E.J. u shpreh se ka béré pérpjekje, gé infermirét té kishin paga mé té
mira, té€ ndiheshin té vlierésuar né punén e tyre, s dhe té kishin njé pozicion té respektuar. Né kété
kontekst, ai pérmendi ¢éshtjen e sigurimit té parkimit kundrejt pagesés pregj 100 Iekésh, té automjeteve
té infermieréve, brenda vend parkimit t&€ QSUT-s&, ¢éshtje pér té cilén shogata, té cilén a drejton ka
béré shumé pérpjekje, né ményré gé infermirét gé punojné prané QSUT-sEta pérfitonin faas, por njé
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gjé e tillé nuk u arrit kurré. Pér kété gésntje éshté kryer protesté e infermieréve, té organizuar nga
shogata e drgtuar nga ankues.

| pyetur se s éshté vlerésuar performanca e tij né puné, ankues u shpreh se asnjéheré nuk ka patur
vierésm té performancés né puné prané QSUT-sE. Ndér té tjera, ai u shpreh se éshité kontaktuar nga
strukturat pérgjegjése té QSUT-<8, pér té térhequr njé zarf prané tyre dhe né kété ményré éshté véné
né dijeni té zgjidhjes s& marrédhénies sé punés. Né vijim, ankues sgaron se ka depozituar shkresé
zyrtare pér anullimin e vendimit pér largim nga puna dhe ngaana e QSUT-s81 éshté kthyer pérgjigie,
gé vendimi nuk mund té anullohet, pasi a kakryer shkelje.

Njékohésisht, Z. E.J. theksoi faktin se né cilésiné e Kryetarit té Shogatés s Infermieréve té Shajipérisé
ka |éshuar disa deklarata dhe ka dhéné disa intervista né median e shkruar, pé mbrojtjen e té drgtave
té infermieréve, por né asnjé rast nuk éshté paragméruar nga strukturat pérgjegjése té QSUT-<E, gé
ai s’duhet ta bénte njé gjé té tillé. Njékohésisht, ankuesi theksoi faktin se ka kérkuar lgje pér té kryer
njé protesté né datén 20 dhjetor 2018, por njé lge etillé nuk iu dhanga organet e policisé s shtetit.

Pérfagésuega e QSUT-s£ u shpreh se shkaku pér zgjidhjen e marrédhénies sé punés me ankuesin ka
gené intervista e dhéné nga ana e tij né gazetén Shekulli. Pér zgjidhjen e marrédhénieve té punés jané
marré parasysh edhe masat disiplinore t€ méparéshme, té dhéna pér Z. E.J.. E pyetur né lidhje me
ményrén se s kryhet vierésmi i performancés né puné péfagésuega e QSUT-s2 u shpreh se
aktuaisht vierésmi né puné, kryhet sipas njé formulari té posacém, ndérkohé gé pér periudhat e
méparéshme, go nuk kishte dijeni se s éshté kryer njé vierésm i tillé. Ajo u shpreh seintervista e
dhéné nga Z. E.J. né gazetén Shekulli ka gené njé intervisté e nisur nga interesa personae dhe nuk
kishte lidhje me mbrojtjen e interesave té infermieréve. Informacioni i dhéné nga ana e tij né kété
gazeté nuk kagenéi sakté.

Ankues u shpreh se né momentin e intervistimit té tij, nga gazetarét e Gazetés Shekulli, kané gené té
pranishém edhe infermieré té tjeré, té cilét kané folur, skurse edhe ai. Né kété kontekst, ai pyet se
pérse masa pér largim nga puna éshté ndérmarré vetém pér té dhe jo pér té tjerét. Ai u shpreh se
informacionet i kamarré ngainfermierét e tjeré dhe se nuk ka patur asgjé personae né dhénien e késg
interviste. Ndér té tjera, ai u shpreh se ka patur veprime tendencioze ndg tij, dhe shkak pér kété éshté
fakti se ai ka kérkuar pér t’u rikthyer né pozicionin e tij t€ punés prané Repartit t€ Urgjencés s2
Kirurgjisé prané QSUT-<A, pas a ka krye njé master shkencor, s dhe ka kryer njé séré trgjnimesh né
fushén e kirurgjise. Pérfagésuega e QSUT-s£ u pyet nése ankuesit | éshté dérguar njoftim pér
ndérprerjen e marrédhénieve té punés dhe go u pérgjigy se ankuesit i é&shté komunikuar direkt
Vendimi nr. 891, daté 11.12.2018, i Dretorit té Pérgjithshém té QSUT-s2 dhe nuk ka patur njoftim

paraprak.

- N&vijim té seancés dégjimore, Komisioneri iu drejtua QSUT-s8 me ané té shkresés nr. 79/3, daté
08.05.2019, ku kérkoi informacionin e méposhtém:
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1. Kopje té formularéve té vlerésimeve té performancés né puné té Z. E.J., gjaté viteve gé
ka punuar prané QSUT-s&;

2. Kopje e Njoftimit pér ndérprerje té€ marrédhénieve té punés, drejtuar ankuesit;

3. Informacion mbi faktin, nése edhe ndaj punonjésve té tjeré té QSUT-sE, té cilét, sikurse
Z. E.J., kané gené pjesé e intervistés s& dhéné né Gazetén Shekulli, né datén 03.12.2018,
jané marré masa disiplinore analoge, me até gé éshté marré ndaj ankuesit;

4. Cili ka gené reagimi i strukturave pérgjegjése té QSUT-s&, ndg intervistave té tjera té
dhéna nga Z. E.J, né median e shkruar, mbi problematika gé kané lidhje me
pérmirésimin e statusit dhe mbrojtjen e té drejtave infermieréve né QSUT dhe mé gjeré?

5. A éshté véné paraprakisht né dijeni ankuesi, nga strukturat pérkatése té QSUT-s&, se
mbéshtetur né pércaktimet e nenit 4, té Kodit té Etikés s& Punonjésve té QSUT-s&, nuk
duhet té japé intervista né median e shkruar dhe até vizive, né lidhje me céshtje, pér té
cilat duhet té marré mé paré konfirmimin e kétij institucioni? Nése po, té dérgohet akti
administrativ pérkatés, népérmjet sé cilit éshté kryer njoftimi i ankuesit.

6. A éshté dhéné edhe mé paré konfirmim nga strukturat pérgjegjése t& QSUT-s&, pér Z.
E.J., né lidhje me intervista té tjera té dhéna nga ana e tij né median e shkruar? Nése njé
konfirmim i till& nuk éshté dhéné, cili éshté gendrimi i mbajtur né vijim nga QSUT?

- Né& pérgjigje té shkresés nr. 79/3, daté 08.05.2019, Qendra Spitalore Universitare “Néné
Tereza”, Tirané dérgoi shkresén nr. 79/4, daté 16.05.2019, népérmjet sé cilés informon si
meé poshté vijon:

Lidhur me ¢éshtjen e paré, té parashtruar nga KMD, QSUT informon se né dogen e Z. E.J. nuk
ka asnjé formular vlerésimi né puné.

Lidhur me ¢éshtjen e treté, QSUT informon se shkresat e ardhura nga Shoqgatat e Infermieréve
nuk jané té administruara nga Drejtoria e Burimeve Njerézore.

Lidhur me céshtjen e katért, QSUT informon se publikimet né media parashikohen né Kodin
Etik t& QSUT-s&, Neni IV “Ruajtja e informacionit dhe komunikimi me publikun™, pika 4.5:
“Punonjési i QSUT-sé nuk duhet té b&é né publik komente té papérshtatéshme, té tilla si:
vérgjtje mbi politikén ose programe té institucionit; deklarata apo opinione personale gé mund
té interpretohen s zyrtare; sulme kundér administratés ose punonjésve té tjeré té Institucionit,
etj. Né rastet e daljes né media, ai éshté i detyruar t& marré mé paré konfirmim mbi gendrimin
institucional prané Zyrés sé Marrédhénieve me Publikun dhe né asnjé rast té shkelé kété Kod”.
Pér rastin e publikimit jo etik t& Z. E.J., né rrjetet sociale (FB), né veré 2018, ai &shté thirrur né
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Zyrén e Drejtorit té Burimeve Njerézore né prezencén e Zv. Drejtorit té Pérgjithshém dhe i éshté
térhequr vémendja verbalisht pér shkelje té Kodit Etik, pérkatésisht pér pikén, gé lidhet me
publikimet zyrtare.

Lidhur me ¢éshtjen e pesté, QSUT informon se lidhur me publikimet e Z. E.J. né media, nuk
rezulton asnjé kérkesé e administruar pér publikime, ngaanaetij s infermier i QSUT-s&.

Bashkélidhur shkresés sé sipérpérmendur, QSUT ka dérguar shkresén nr. 5266, daté 03.12.2009,
Vendimin nr. 891, daté 11.12.2018, e Drejtorit té Pérgjithshém té QSUT-sé dhe Memon nr.
5173/1, daté 11.12.2018 ““Relacion pér punonjésin E.J.”.

1. Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procgesit
té shqyrtimit té ¢éshtjes.

Né pérfundim té shqgyrtimit té ankesés nr. 5, daté 17.01.2019, sé Z. E.J., Komisioneri jep
vlierésimin dhe gjykimin e tij, vetém pér ato ¢éshtje, té cilat b&né pjesé né kompetencat, gé kétij
institucioni, i atribuohen ngaligji nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”.

A. Lidhur metrajtimin e padreté, disfavorizues dhe té pabar abarté.

Ankues E.J. ka géné né marrédhénie pune me Qendrén Spitalore Universitare “Néné Tereza”,
Tirané, qé pregj datés 03.12.2009, kur ndérmjet paléve éshté lidhur Kontrata Individuale e Punés,
me afat té pacaktuar, e cila éshté rinovuar né vijim né datén 15.05.2012.

Z. E.J. ka punuar né disa pozicione pune né pavione té ndryshme té QSUT-sé dhe pozicioni i
fundit i punés, gé ka mbajtur né kété institucion mjekésor, ka géné Infermier Pavioni prané Polit
té Administrimit té Integruar té Spitalit Polivalent. Pérveg pozicionit té punés si infermier prané
QSUT-s8, Z. E.J. gé preg fundit té vitit 2016 e né vijim ka mbajtur edhe pozicionin e kryetarit té
“Shoqatés sé Infermieréve té Shqipérisé”. Shogata né fjalé éshté e regjistruar si personi juridik,
népérmjet Vendimit nr. 5489, daté 02.12.2016, té Gjykatés sé Rrethit Gjyqgésor Tirané.

Referuar vendimit té sipérpérmendur, citohet” Objektivat bazé té€ Shogatés jané monitorimi i
zhvillimit té disiplinave shkencore dhe profesionale té infermieréve, integrimi dhe pérmirésimi i
trajnimit shkencor dhe professional té infermieréve né bashképunim me universitetet dhe
ingtitucionet e tjera, né bashké&punim me shogatat e tjera kombétare dhe ndérkombétare, s dhe
mbrojtjen e infermieréve, kur atyre u shkelen té drejtat e tyre”. Njé parashikim i tillé gjendet
edhe né nenin 6, té Aktit té Themelimit té Shogatés sé Infermieréve té Shqipérisé, miratuar né
datén 04.11.2016 nga té gjithé anétarét themelues, s dhe né Pjesén |11, nenin 7, té Statutit té
késg) shogate.

Pikérisht né referencé té parashikimeve té béra né aktet e mésipérme, Shogata e Infermieréve té
Shqipérisé ka vepruar né mbrojtje té té drejtave té infermieréve, duke filluar gé nga deklaratat
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dhe intervistat né shtypin e shkruar dhe até viziv, e deri né pérpjekjet pér zhvillimin dhe
organizimin e protestave té ndryshme. Késhtu gjaté vitit 2017, Shogata e Infermieréve té
Shqipérisé e kryesuar nga Z. E.J. ngriti zé&in né lidhje me ¢éshtjen e pagesés sé vendparkimit
brenda QSUT-s&, pér automjetet e infermieréve®, né kushtet kur kjo pagesé nuk aplikohej pér
kryeinfermierét dhe mjekét. Referur kérkesés s& datés 17.08.2018, sé késg) Shogate, drejtuar
Rajonit té Policisé nr. 4, né Tirang, rezulton se né mugjin gusht 2018, do té kryhe protesté
pagésore né hyrje té QSUT-s8, s kundérpérgjigje e tarifave té parkimit pér infermierét. Ky
problem u bé madhor pas fillimit t& progedimit prané institucionit t& Avokatit té Popullit, i cili
népérmjet shkresés nr K1/SH 34-10 prot, daté 23.11.2017, i rekomandoi QSUT-s& pérjashtimi
ngatarifa e pagesés pér parkim té rreth 300 infermieréve né territorin e QSUT-sé.

Referuar provave té depozituara prané Komisionerit, rezulton se Z. E.J., né cilésiné e kryetarit té
késg shogaté ka dhéné disa intervista, né mbrojtje té té drejtave té infermieréve. Né kété
kontekst, pé&rmendim artikullin “Ulje pagash pér 4 mijé infermieré, E.J.. Do i dretohemi
gjykatés™, botuar né Gazetén Shqiptare, té datés 30.06.2018; artikullin né Faxweb.al “Diplomat
e infermieréve, reagon kryetari i Shogatés: Do u mbahen nga 50 mijé leké....””, artikulli ““Bluzat
e bardha drejt Gjermanisé, 2 mijé té larguar brenda 6 muajsh...” i publikuar né
Balkanweb.com, né bazé té intervistés s dhéné nga Z. E.J.; intervista dhéné né Shgiptarja.com
“Protesté pér parkimin né QSUT, infermierét: Koncensionari po na merr...””; intervista e botuar
né www.koha joné.com “Diploma u ul pagat dhe fut né borxh 4 mijé infermieré, mblidhen
firmat..””; intervista e botuar né Shekulli.com.al “E.J.: 10 fakultetet e infermierisé, 10 kurrikula
té ndryshme”, intervisté e dhéné né 1 shkurt 2018, “Punésimi i infermieréve” né Scan Television
etj.

Né vijim té sa mé sipér, né datén 03.12.2018, Z. E.J. jep intervisté pér gazetén Shekulli, ku
citohet: *“...kreu i Shogatés sé Infermieréve dhe njékohésisht infermier prané QSUT-sg, E.J. u
shpreh se kété pagé e marrin vetém ata gé kané njé ‘mik té forté’. ““Sipas rregullit, e merr ¢do
infermier, por né té vérteté e marrin ata gé kané diké mik. Kjo nuk éshté e drejté. Vitin gé kaloi,
te Urgjenca e QIUT-sé e kané marré vetém 3 veta, i pérzgjodhi shefi, ku njé nga ata ishte
kryeinfermieri dhe 2 té tjeré infermieré. Disa heré éshté dhéné vetém 10 000 |eké té reja dhe pse
thuhet gé shpérblimi té jeté njé pageé e ploté” tha ai”.

Pérvec Z. E.J.,, né kété intervisté rezulton té jené shprehur edhe disa infermieré té tjeré, gé
punojné né Urgjencén e Kirurgjisé, sikurse citohet: “Infermierét gé punojné né Urgjencén e
Kirurgjisé, thané pér gazetén Shekulli se shpérblim kané marré vetém kryeinfermierja dhe 2

> Shogata e Infermieréve té Shqipérisé ka depozituar ankesén nr. 90, daté 02.07.2018, prané KMD-s&, lidhur me
¢éshtjen né fjalé. Me ané té vendimit nr. 146, daté 02.07.2018, KMD ka vendosur mospranimin e ankesés, pasi ishte
depozituar jashté afatit ligjor, té pércaktuar né ligjin nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”;
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infermieré, ku njéri sipas tyre, bén sekserin e shefit dhe tjetri éshté patriot i tij. Shefi i Urgjencés
éshté Dr. M. K., shef J. J., kryeinfermierér A. B. dhe infermier A.S.”

Né té njgtin artikull citohet: “Njé tjetér infermier i kontaktuar nga gazeta Shekulli, éshté edhe
G.H. Néfjalén etij ai tha se prg 10 vitesh si infermier, asnjéheré nuk e ka marré rrogén e 13-té.
“Eshté dhéné vetém ndonjé shpérblim, prej 5 mijé leké té reja, i cili nuk éshté dhéngé pér té gjithé
ky shpérblim varet nga Drejtoria, pas ajo cakion se kush do shpérblehet. Né bazé té
performancés dhe fluksit té punés jepet. Zakonisht urgjencés dhe pavionit té Reanimacionit ose
Psikiatrisé. Vitin gé kaloi ka marr vetém urgjenca pér heré té paré. Historikisht éshté béré
kérkesa, por nuk té dégjon askush. Ne aty kemi béré kérkesé pé shumé probleme dhe duhet té
kesh mik gé té plotésohet™”.

Né vijim té takimit té zhvilluar nga pérfagésuesit e QSUT-sé né datén 07.12.2018, si dhe né bazé
té Memos nr. 5173/1, daté 11.12.2018, té Drejtorisé sé Burimeve Njerézore, ndg Z. E.J. merret
Vendimi nr. 891, daté 11.12.2018, i Drejtorit té Pérgjithshém té QSUT-s8, népérmjet sé cilit
éshté vendosur, gé ankuesit t’i ndérpriten marrédhéniet kontraktuale té punés me QSUT, pér
shkelje té kushteve té késg kontrate, pérkatésisht nenit 9, té sgj, ku parashikohen detyrimet e
punémarrésit, s dhe pér shkelje té Kodit té Etikés, sé punonjésve té QSUT -sg, pérkatésisht nenit
4, pika 4.5, té sg. Referuar vendimit té mésipérm, marrédhénia e punés sé ankuesit me QSUT -
né, ndérpritet né datén 15.03.2019. Zgjidhja e kontratés sé punés ndérmjet QSUT-sé dhe ankuesit
éshté kryer pas dy masave disiplinore gé jané marré ndaj tij, té cilat kané gené té shup’ara, né
momentin e miratimit t&€ Vendimit nr. 891, daté 11.12.2018, té Drejtorit té Pérgjithshém té
QSUT-<&.

Pér sa mé sipér, né nenin 4, pika 4.5., té Kodit té Etikés parashikohet: ““Punonjési i QSUT nuk
duhet té bé&é né publik komente té papérshtatshme, té tilla si: deklarata apo opinione personale
gé mund té interpretohen si zyrtare; sulme kundé administratés ose punonjésve té tjeré té
institucionit, etj. Né rastet e daljes né media, ai éshté i detyruar té& marré mé paré konfirmim mbi
gendrimin institucional prané Zyrés sé marrédhénieve me publikun dhe né asnjé rast té shkelé

kété Kod™.

Né kontekstin e ¢éshtjes né shqyrtim, Komisioneri gjykon se pérmbajtja e nénvizuar e nenit 4,
pika 4.5., té Kodit té Etikés, né vetvete ka njé kontradiktoritet, pas presupozohet gé Z. E.J. apo
cilido person, i cili éshté pjesé e njé organizate me interesa legjitime, gé ngre zérin né median e
shkruar apo até vizive, pér té té mbrojtur drgtat e infermieréve, apo g€ i bén oponencé
gendrimeve té QSUT-s&, “duhet té marré mé paré konfirmim mbi gendrimin institucional prané
Zyrés sé marrédhénieve me publikun”. Pé& sa mé sipér, éshté mése e kuptueshme, gé njé
konfirmim i tillé& nuk do té jepet kurré nga strukturat pérkatése t&é QSUT-s&.

Gjaté shgyrtimit té ankesés, Komisioneri ka konstatuar se ekziston njé ndérthurje e detyrimeve té

Z. E.J., né cilésiné e punémarrésit nda QSUT-sé dhe detyrimeve té tij, né cilésiné e kryetarit té
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Shogatés sé Infermieréve té Shqipérisé, ndg kategorisé sé infermieréve. Komisioneri gjykon se,
né kushtet kur, Z. E.J. ka gené i lidhur kontraktualisht né marrédhénie pune me QSUT-né, ka
patur detyrim ligjor té zbatojé dispozitat e kontratés individuale sé punés, si dhe té akteve té tjera
nénligjore, té cilat kané funksion rregullator té& marrédhénieve etike ndérmjet punémarrésve dhe
QSUT-s&. Ndérkohé gé, né cilésiné e kryetarit té Shogatés sé Infermieréve té Shqipérisé, a ka
patur dhe ka detyrim té lobojé pér interesat e infermieréve té Shqipérisé, s dhe té mbrojé té
drejtat e tyre. Né kété kontekst, Komisioneri gjykon se Z. E.J. duhet té balancojé detyrimet gé
rrjedhin nga dy pozicionet gé ai mban, duke kryer njé ekuilibrim ndérmjet tyre. Komisioneri ka
konstatuar gjithashtu se zgjidhja e kontratés sé punés pér Z. E.J. ka ardhur né njé moment, pasi ai
ka kryer njé aktivitet té dendur, sikurse rezultoi edhe mé sipér, né median e shkruar dhe até
vizive, pér mbrojtjen e té drejtave té infermieréve, e ssdomos pér ata infermieré gé punojné né
QSUT. Né intervistén e dhéné né Gazetén Shekulli, Z. E.J. éshté shprehur gjithashtu si vijon:
“Ne njé pyetje kemi: Pse nuk caktohet njé fond pér té stimuluar infermierét me njé pagé shtesé
ose edhe sikur 10 mijé leké té reja, jo vetém shpérblim selektiv?.....Ky é&shté diskriminim, pasi
cdo infermier kontribuon pér jetén e pacientéve...”. Né kété kontekst rezulton se géllimi i
intervistés sé dhéné né kété gazeté nuk ka gené thjesht mbrojtja e té drgitave dhe interesit
personal, por mbrojtja e térésisé sé té drejtave té infermieréve té QSUT-sE. Komisioneri gjykon
se mendimi dhe opinioni i shprehur nga ana e tij né kété intervisté, né cilésiné e drejtuesit té
shogatés sé Infermieréve té Shqipérisé, e ka penalizuar ankuesin, deri né largim nga puna, duke e
ekspozuar ndg njé gendrimi té padrejté dhe disfavorizues. Njékohésisht, KMD ka konstatuar se
gendrimi | mbajtur ndgj Z. E.J., nga ana e QSUT-s&, ka gené i ndryshém nga géndrimi i mbajtur
ndaj Z. G.H. apo infermieréve té Urgjencés sé Kirurgjisé, té cilét sérisht kané “kritikuar” QSUT -
né népérmjet thénieve té tyre né intervisté. | vetmi i penalizuar nga intervista e dhéné né datén
03.12.2018, né Gazetén “Shekulli” ka gené Z. E.J., ndérkohé gé personat e tjeré gé jané
intervistuar nuk jané proceduar disiplinarisht.

Né kété aspekt, referuar Aktit té Themelimit té Shogatés s& Infermieréve té Shqipérisg,
Komisioneri ka konstatuar se Z. G. H., éshté njé ndér themeluesit e késg shogate. Né kété
kontekst, Komisioneri gjykon seroli i tij éshté i réndésishém dhe pavarésisht kétij fakti edhe pse
ka gené punonjés i QSUT-sé dhe ka shprehur gendrimin e tij né lidhje me dhénien e
shpérblimeve nda] infermieréve, nuk éshté proceduar disiplinarisht, sikurse ankuesi. Né kéto
kushte, Komisioneri gjykon se QSUT ka vepruar me dy standarde, duke mos mbajtur té njétin
gendrim, pér té njéjtat shkelje, pér persona apo punonjés té ndryshém.

Neni 3, pika 8, i ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi” parashikon
shprehimisht: “Viktimizimi® éshté trajtim i disfavorshém apo pasojé negative, gé vjen si reagim
ndaj njé ankimimi a njé procedimi gé synon zbatimin e parimit té barazisé.”

Né rastin konkret, Komisioneri gjykon se si pasojé e reagimit té Z. E.J., né intervistén e dnéné né

gazetén Shekulli, né datén 03.12.2018, népérmjet sé cilés ai ka synuar mbrojtjen e parimit té

barazisé, né dhénien e shpérblimeve nga ana e QSUT-s&, pér infermierét gé punojné né kété
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institucion mjekésor, ai éshté viktiminuar deri né zgjidhje té kontratés sé punés. KMD vleréson
se zgjidhja e marrédhénieve té punés me Z. E.J., nuk éshté e lidhur vetém me intervistén e dhéné
sameé sipér, por me té gjithé aktivitetin e tij, né cilésiné e kryetarit té Shogatés sé Infermieréve té
Shqjipérisé.

PER KETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenin 1, nenin 3, pika 8, nenin 7, pika 1, nenet 12-13, nenin 21, pika 1, nenin 32,
pika 1, gérma a) e nenin 33, pika 4, gérma dh), s dhe pikat 10-11, té Ligjit nr. 10221, daté
04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e diskriminimit né formén e viktimizimit té Z. E.J., nga ana Qendrés
Spitalore Universitare “Néné Tereza”, Tirané.

2. Kundér kétij Vendimi lgohet ankim, brenda afateve ligjore, prané Gjykatés
Administrative té Shkallés sé Paré Tirané.

Ky Vendmhynnéfug menjéeé

Robert GAJDA

KOMISIONERI

Fusha- punesim
Shkak - “gjendja arsimore”, “gjendja shogérore”, dhe “pérkatésia né njé grup té vecanté”
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