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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 437/4 Prot. Tirané, mé 12. 09 . 2023

VENDIM
Nr. 181 , Daté 12.09..2023

Bazuar né ligjin Nr.10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi',

KONSTATON:

Bazuar né nenin 32, pika 1, gérma “b”, t€ ligjit nr. 10 221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, Komisioneri ka shqyrtuar ankesén Nr. 145 regj, daté 20.09.2022, t&
paraqgitur nga Fondacioni “S& bashku”, kundér Postés Shqiptare sh.a., me pretendimin pér
diskriminim t€ personave me aftési t€ kufizuar, qé pérfitojné shérbimin né Zyrén e Postés
Shqgiptare sh.a, né Njésin€é Administrative nr.7, Bashkia Tiran€. Me vendimin nr.42, daté
27.03.2023, Komisioneri ka disponuar né lidhje me ¢éshtjen, duke vendosur:

1. Konstatimin e diskriminimit né formén e réndé té tij, t¢ personave me aftési té kufizuar, nga
ana e Postés Shqgiptare sh.a, né lidhje me ofrimin e shérbimeve nga ana e saj prané Zyrés
Postare Tirana 21.

2. Né referim té pikés 1, Posta Shqiptare sh.a, té marré masa té menjéhershme pér:

a. Plotésimin e té gjitha standardeve té aksesueshmérisé né Zyrén Postare Tirana 21,
sipas parashikimeve né vendimet e Késhillit t¢ Ministrave nr.1503, daté 19.11.2008,
“Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me
aftési té kufizuara” dhe nr.1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér
ménjanimin e pengesave né komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve
publike pér personat me aftési té kufizuara”.

b. Hartimin e njé plani masash pér evidentimin e té gjitha objekteve ekzistuese dhe té
shérbimeve, né té gjitha vendet e ushtrimit té aktivitetit, pér té cilat nevojitet
pérshtatshméria, me géllim parandalimin e situatave diskriminuese ndaj personave me

NE& vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
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aftesi té kufizuara, né ofrimin e shérbimeve. Pjesé e planit t¢é masave duhet té jeté
planifikimi progresiv i fondeve té nevojshme pér pérshtatjen dhe pércaktimi i afateve
kohore pér realizimin e pérshtatshmerisée.

c. Trajnimin dhe ndérgjegjésimin né lidhje me c¢éshtjet e aksesueshmérisé, pér té gjitha
strukturat e saj.

3. Komisioneri i rekomandon Postés Shqiptare sh.a qé marrja e masave té realizohet né
bashképunim edhe me organizatat e personave me aftési té kufizuar, té cilat jané njohés té
nevojave té personave me aftési té kufizuara.

4. Bazuar né nenin 33 pika 11, té ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té ndryshuar, Posta
Shqiptare sh.a., detyrohet qé brenda 30 (tridhjeté) ditéve té njoftojé Komisionerin, lidhur me
veprimet e ndérmarra pér zbatimin e ketij vendimi.

5. Moszbatimi i kétij vendimi sjell si pasojé ndéshkimin me gjobé.

6. Kundeér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés s¢ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

Rezulton e provuar nga lajmérim marrja e shérbimit postar se, Posta Shqiptare sh.a ka marré dijeni
pér vendimin né datén 04.04.2023.

Bazuar né€ nenin 33, pika 11, té Ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, pércaktohet
se : “11. Nése komisioneri urdhéron rregullime ose masa, subjekti kundér té cilit éshté paraqitur

ankesa, raporton brenda 30 ditéve para komisionerit né lidhje me veprimet e ndérmarra pér

zbatimin e vendimit. Né rast se subjekti, kundér té cilit éshté paraqgitur ankesa nuk e informon

komisionerin ose nuk e zbaton vendimin, komisioneri vendos masé pér ndéshikimin me gjobé pér

subjektin kundér té cilit éshté paraqgitur ankesa. Sanksioni me gjobé shfugizohet nése subjekti

kundér té cilit éshté paraqgitur ankesa, e zbaton vendimin brenda shtaté ditéve pasi éshté vendosur
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sanksioni.

Me shkresén nr.664/1 prot, daté 19.04.2023, Posta Shgqiptare sh.a ka kthyer pérgjigje mbi
vendimin nr.42, daté 27.03.2023, duke informuar Komisionerin si vijon: “I. Posta Shqiptare sh.a
funksionon si Shogéri aksionere dhe duke funksionuar si e tillé ka hartuar Projekt-Programin e
Zhvillimit té Shogérisé pér vitin 2023 dhe jemi né pritje té miratimit té kétij programi nga
Ministria e Energjisé dhe Industrisé e Shqipérisé dhe nga Ministria e Financave dhe Ekonomisé e
Shqipérisé. 2. Me miratimin e Projekt-Programit té Zhvillimit té Shogérisé pér vitin 2023 do té
vihen né dispozicion fonde pér ndértimin e njé rampe né kété zyré postare brenda njé periudhe sa
mé té shkurter gé té garantohen standarded e aksesueshmérisé pér personat me aftési té kufizuar”.

Népérmjet shkresés nr.437/3 prot, daté 08.05.2023, Komisioneri kérkoi nga Posta Shqiptare sh.a,
gé t€ vendoste né dispozicion:

e Pjesé nga dokumenti 1 Projekt-Programit t€ Zhvillimit t€¢ Shoqéris€ pér vitin 2023, ku jané
parashikuar fondet dhe afatet pérkatése pér sigurimin e aksesueshmérisé€ sé zyrés postare objekt
i vendimit.
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e Informacion mbi procedurén dhe afatet se kur pritet t€ miratohet Projekt-Programi i Zhvillimit
t& Shoqérisé pér vitin 2023.

Népérmjet shkresés sé sipércituar, Komisioneri solli né vémendje t& Postés Shqiptare sh.a, se,
detyrimi ligjor dhe vendimi nr.42, daté 27.03.2023, kérkojn€ marrjen e masave pér t&€ garantuar t&
gjitha standardet dhe kriteret teknike t&€ aksesueshmérisé t€ parashikuara nga legjislacioni né fuqi.
Né kété kuptim, rikonstruksioni i zyrés postare nuk duhet t€ adresojé vetém ndértimin e njé rampe,
por duhet t€ parashikohen dhe t&€ sigurohen t&€ gjitha aspektet e aksesueshmérisé pér t€ gjitha
kategorité e personave me aftési té€ kufizuar.

Posta Shqiptare sh.a, nuk depozitoi prané Komisionerit informacionin dhe dokumentacionin e
kérkuar népérmjet shkresés nr.437/3 prot, dat€ 08.05.2023, né ményré g€ Komisioneri té
vlerésonte né ményré reale masat pér zbatimin e vendimit nr. 42, daté 27.03.2023. Posta Shqiptare
sh.a, nuk vendosi né dispozicion t&€ Komisionerit asnjé informacion né lidhje me masat e marra né
zbatim pikeés 2, gérmat “b” dhe “c”, t€ vendimit nr.42, daté 27.03.2023, né€ lidhje me hartimin e njé
plani masash pér evidentimin e t€ gjitha objekteve ekzistuese dhe t€ shérbimeve, né té gjitha
vendet e ushtrimit t& aktivitetit, pér t€ cilat nevojitet pérshtatshméria, me géllim parandalimin e
situatave diskriminuese ndaj personave me aftési t€ kufizuara, né ofrimin e shérbimeve dhe
trajnimin dhe ndérgjegjésimin né lidhje me ¢éshtjet e aksesueshmeérise.

Rezultoi e provuar se, Posta Shqiptare sh.a, né cilésiné e subjektit t€ gjetur pérgjegjés pér sjelljen
diskriminuese, nuk ka marré masa pér zbatimin e vendimit nr.42, daté€ 27.03.2023, t¢ Komisionerit.
Né kété ményré, Posta Shqiptare sh.a, nuk ka pérmbushur detyrimin ligjor té parashikuar nga neni
33, pika 11, t€ ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar. Ky
mosveprim, kjo mospérmbushje e kétij detyrimi ligjor, né bazé t€ nenit 33, pika 13, t€ ligjit t&
sipé€rpérmendur, shogérohet me marrjen e masave administrative, gjob&. Pér personat juridik, si¢
&shté né rastin konkret Posta Shqiptare sh.a, ky nen pércakton shkrehimisht: “Cdo person gé shkel
dispozitat e kétij ligji dénohet me gjobé si mé poshté”:....... b) personi juridik nga 60.000 deri né
600.000 leké,......”

Pér sa mé sipér, Komisioneri pé€r Mbrojtjen nga Diskriminimi arrin né€ konkluzionin se, Posta
Shqiptare sh.a &sht€¢ né shkelje t&€ detyrimit ligjor t€ pércaktuar né€ nenin 33, pika 11, t€ Ligjit
nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, shkelje e cila sipas nenit 33, pika 13,
t& po kétij ligji, éshté e dénueshme me gjobg.

Né lidhje me masén e gjobés, Komisioneri mban né konsideraté parashikimet dhe kriteret e
vendosura né€ nenin 33, pika 12, té Ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, ku sanksionohet se: “/2. Kur vendos masén, komisioneri siguron gé ajo té jeté: a) e
efektshme dhe parandaluese; dhe b) né pérpjesétim me gjendjen qé e shkaktoi vendosjen e masés.
Nése vendoset gjobé, komisioneri pércakton shumén e gjobés duke marré parasysh: i) natyrén dhe
fushén e veprimit té shkeljes dhe ndikimin mbi viktimén; dhe ii) rrethanat personale e financiare té

shkelésit, vecanérisht duke marré né konsideraté té gjitha burimet e té ardhurave dhe nése shkelja
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krvhet nga njé person juridik privat, merren parasysh aktivet e bilancit dhe fitimi, si dhe pagat

totale té paguara punonjésve; c) nése e njéjta shkelje diskriminon disa persona, vendoset vetem njé
gjobé, por duke marré parasysh kérkesat e shkronjés “b” té kétij neni.”

Duke mbajtur né€ konsideraté kriteret e mésipérme pér pércaktimin e masés sé gjobés dhe bazuar né:
faktin g€, shkelja e konstatuar prek njé komunitet personash; faktin g€, personat me aftési t&€ kufizuar
t€ cilét diskriminohen nga shkelja e konstatuar, jané njé komunitet vulnerabél; faktin g€, Posta
Shqiptare sh.a &shté pérséritése né konsumimin e shkeljeve t&€ s€ njéjtés natyré, né€ disa raste; faktin qg,
Posta Shqiptare sh.a, €shté¢ ndéshkuar edhe mé paré me gjobé pér moszbatimin e vendimeve t&
Komisionerit né€ lidhje me konstatime t€ t& njéjtés natyre; Komisioneri, arrin né pérfundimin se, Posta
Shqiptare sh.a duhet té gjobitet me 200 000 (dyqgind mij€) leké, pé€r moszbatimin e vendimit nr.42, daté
27.03.2023.

Né€ nenin 33, pika 13, germa “d”, t€ ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, sanksionohet se: “13. Cdo person qé shkel dispozitat e kétij ligji dénohet me gjobé si
mé poshté............ d) personi fizik ose juridik, i cili kryen njé ose mé shumé nga format e rénda té

diskriminimit, dyfishin e masés sé gjobés sé parashikuar pérkatésisht né shkronjat “a”, !
dhe “¢”, té pikés 13, té nenit 33.”.

Né kushtet kur, me vendimin nr.42, dat€ 27.03.2023, Komisioneri ka konstatuar se, Posta
Shqiptare sh.a ka kryer diskriminim né formén e réndé té tij, si dhe né zbatim t& parashikimit ligjor
gé béhet nga neni 33, pika 13, germa “d” t€ ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, gjoba né masén 200 000 (dyqind mijé) leké e aplikuar né zbatim t&
nenit 33, pika 13, germa “b” duhet t€ dyfishohet dhe Posta Shqiptare sh.a pérfundimisht duhet t&
gjobitet me 400 000 (katérqind mij€) leke.

PiiR KIiTO ARSYE:

Bazuar né nenin 32, pika 1, gérma “¢”, nenin 33, pika 11, 12 dhe 13, germat “b” dhe “d”, si dhe
nenin 33/1 t&€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Posta Shqiptare sh.a, t€ gjobitet né vlerén 400.000 (katé€rqind mij€) leké, pér moszbatimin e
vendimit nr.42, daté 27.03.2023 t€¢ Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.
2. Gjoba t& paguhet né Buxhetin e Shtetit brenda 45 ( dyzeté e pes€) dité€ve nga marrja dijeni.
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3. Pagesa e gjobés t€ béhet prané ¢do banke né llogaring€ e thesarit Tirang, pér llogari té:
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, NIPT: L02027451K, Kodi: 1091001, Entiteti
1 Qeverisjes: 001, Distrikti (TDO) 3535, Llogaria ekonomike: 7115499.

4. Zbatimi 1 vendimit nr.42, daté 27.03.2023, 1 Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
brenda 7 (shtat€) ditéve nga marrja dijeni e kétij vendimi, sjell shfugizimin e gjobés.

5. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t&€ Shkallés sé Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Robert GAJDA
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