&

<

REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 432/9 Prot. Tirané, mé 26._07.2023

VENDIM

Nr. 141, daté 26 .07. 2023

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi', bazuar né nenin 32, pika 1, gérma “a”, & ligjit nr.
10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”*, t¢ ndryshuar, mori né shqyrtim
ankesén Nr. 46 Regj, daté 24.03.2023, paraqitur nga znj. E.Q (né vijim ankuesja), kundér z. B.M,
Mjek Familje prané Qendrés Shéndetésore nr.9, Tirané (Poliklinika Nr.9, Tiran€), né t€ cilén

pretendohet diskriminim pér shkak té “moshés”, “gjendjes shéndetésore” dhe “cdo shkak tjetér”.
Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri,

KONSTATOLIL

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Né ankesén e depozituar prané Komisionerit, pala ankuese E.Q parashtron se &€shté e moshuar, 79
vjege, jeton e vetme, pa fémij€, dhe e sémuré nga mosha. Ankuesja shpjegon se, ka gati 3 vite qé 1
kérkon mjekut t€ familjes B.M t€ kalojé kartelén origjinale mjekut tjetér ku déshiron t€ transferojé
kartelén e saj mjekésore, sepse &shté e pakénaqur dhe ndihem e diskriminuar nga ky mjek.
Ankuesja pretendon se, mjeku 1 familjes B.M nuk e ka pritur miré€ dhe 1 ka mbyllur derén kur ajo
ka shkuar t€ marré shérbime mjekésore dhe se i ka mohuar té drejtén pér té kaluar tek mjeku tjetér
N.Gj Mjeku i familjes, z. B.M &shté mjaftuar duke béré njé fotokopje té kartelés dhe ia ka dhéné
pér t’a paragqitur tek mjeku tjetér. Ankuesja pretendon se, pasi ka shkuar tek mjeku tjetér i familjes
ku ajo déshiron té transferohet, ky i fundit i ka théné se, me fotokopje nuk béhet dot gjé pasi duhet
kartela origjinale.

' Ne vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
2 Neg vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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Ankuesja kérkon nga Komisioneri g€ t€ zgjidhet kjo situaté, pasi €shté e s€émuré, ka nevojé t&
vizitohet dhe nuk merr dot rekomandim pér t€ vijuar vizitat, pasi kartela origjinale vazhdon té jeté
tek mjeku B.M, dhe se ai nuk e aprovon g€ ankuesja kérkon t& kalojé né€ mjek tjetér. Ankuesja
pretendon gjithashtu se mjeku 1 familjes z. B.M, e ka diskriminuar dhe nuk respekton t& drejtat e
saj si paciente, e sémuré€, e moshuar, duke 1 shtyré derén dhe duke mos e pranuar.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, ankuesja kérkon nga Komisioneri marrjen e masave pér
kalimin e kartel&s origjinale tek mjeku tjetér i familjes ku ankuesja ka kérkuar t€ kaloj€, né ményré
gé t&¢ mund t€ kryejé vizitat pér t€ cilat ka nevojé.

I1. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
, t€ LMD, gé 1 jep t€ drejtén pér t€ shqyrtuar ankesat nga personat ose grupet e personave

[P -2)

g€rma “a
gé pretendojné se jané diskriminuar, sipas parashikimeve t€ kétij ligji.

LMD, rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t€ barazis€¢ dhe mosdiskriminimit, bazuar né
njé listé té hapur shkagesh, duke pércaktuar né nenin 1, t€ tij se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe

respektimin e parimit té barazis¢ dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén,
shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore,
gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesen me HIV/AIDS,

shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose

martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike,

pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.”

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t€¢ LMD, t€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi ose

mosveprim t€ autoriteteve publike ose personave fiziké€ a juridiké g€ marrin pjesé né jet€n dhe
sektorét publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi ose grupi
personash, ose g€ i ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen
né rrethana t€ njéjta ose té ngjashme, né€ krahasim me persona t€ tjeré ose grupe personash.

Ankesa e pararitur ishte né pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, t¢ LMD, e ndryshuar dhe u
pranua pér shqyrtim, pasi nuk ekziston asnjé nga shkaget pér mospranim t€ pércaktuara nga neni
33, pika 4, t€ po kétij ligji. Né zbatim t€ parashikimeve ligjore, t€ neneve 32 dhe 33, t&¢ LMD, té
ndryshuar, Komisioneri ka shqyrtuar ¢céshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1.1 Me shkresén me nr.432/1 prot., dat¢ 29.03.2023, Komisioneri ka njoftuar dhe kérkuar
informacion nga z. B.M, Mjek Familje prané Qendrés Shéndetésore Nr.9, Tirané dhe nga
Qendra Shéndetésore Nr.9, Tirané€, né lidhje me pretendimet e parashtruara nga pala
ankuese. N¢ pérgjigje t€ késaj kérkese pér informacion, z. B.M, ktheu pérgjigje né lidhje
me pretendimet e paraqgitura nga ankuesja, duke informuar ndér t€ tjera se:
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Znj. E.Q ka kérkuar verbalisht t& térheqé kartelén personale mjekésore dhe sipas udhézimeve
dhe legjislacionit né fuqi ka marré sqarime nga ana e tij si mjek familje, duke i treguar ményrén
se si duhet t€ vepronte pér realizimin e késaj kérkese t€ béré vetém verbalisht prej saj.

Pretendimi i1 znj. Q se ajo &shté diskriminuar dhe nuk &shté pritur miré nga ana e tij, éshté i
pabazuar, pasi po té hedhésh véshtrimin né kartelén e saj mjekésore duket qarté q&€ ajo ka marré
shérbime té herépashershme shéndetésore, pérfshiré dhe ekzaminime t€ ndryshme sipas
rasteve. [ pabazuar &shté edhe pretendimi i znj. Q se nuk merr dot rekomandime pér vijimin e
kontrollit mjekésor, pasi €shté penguar aprovimi nga ana e tij si mjek i familjes, pasi znj. E.Q e
ka njé& mjek tjetér familje dhe konkretisht Dr.N.G;j.

Z. B.M, informon se, aktualisht znj. E.Q, trajtohet me mjekun e familjes Dr.N.Gj, sipas njé
kérkese t€ ardhur elektronikisht nga veté mjeku 1 mésipérm né shkurt 2023 dhe &shté
konfirmuar nga ana e z. M elektronikisht né€ fillim t€ muajit mars 2023. N& datén 08.03.2023, z.
M, informon se, ka dorézuar personalisht né zyrén e mjekut pérkatés dokumentacionin e
kartelés personale mjekésore t€ znj. E.Q. Znj.Q nuk ka paraqitur ndonjé arsye pér ndryshimin e
mjekut dhe né dijeniné e tij, ajo nuk ka paraqitur ndonjé ankesé€ prané Qendrés Shéndetésore
Nr.9, Tirané.

1.2 Né datén 20.04.2023, ankuesja paraqiti kundérshtimet e saj (protokolluar me nr.432/3 prot.)
né lidhje me shkresén e sipércituar, duke parashtruar:

Pérgjigja e dérguar nga Dr.B.M &shté nj& mashtrim q€ vazhdon t’i béhet ankueses si njé plaké e
vetme, e sémuré€ dhe pa mbrojtje. Znj. Q shprehet se ka kérkuar verbalisht térheqgjen e kartelés sé
shéndetit por edhe népérmjet aplikimit né€ sistem, pér t€ transferuar kartelén e shéndetit g€ doktori
B.M e mban akoma me pa t€ drejté, pér t€ kaluar tek doktori tjetér. Ajo thekson se, nuk €shté pritur
asnjé heré nga ky doktor. Ankuesja pretendon se né kartelén e saj mjekésore jané béré ndérhyrje
dhe fallsifikime, dhe se &shté kjo arsyeja qé doktori nuk e jep kartelén e saj origjinale. Sipas
ankueses, kur i1 ka kérkuar doktorit rekomandime, ai ka shénuar se ka probleme t€ shéndetit
mendor, kur nuk i takon kétij mjeku qé€ t€ shkruajé né rekomandim se ajo ka probleme mendore,
pasi pér t€ vértetuar kéto sémundje jané t€ tjeré mjeke dhe krijohet njé komision né Spitalin Nr.5,
Tirané.

2. Népérmjet shkresés nr.432/4 prot daté 24.04.2023, Komisioneri kérkoi informacion shtesé nga z.
B.M, né lidhje me procedurén e ndjekur pér kalimin ankueses prané mjekut tjetér t€ familjes dhe
shérbimet mjekésore dhe ekzaminimet qé ankuesja ka marré€ nga viti 2020 e né vijim.

Né pérgjigje té késaj kérkese, z. B.M, depozitoi prané Komisionerit parashtrimet e tij me shkrim té
cilat u administruan me nr.432/4 prot, daté 09.05.2023, duke informuar ndér t€ tjera se:

Mjeku nuk ka akses né regjistrin elektronik deri né€ nivelin e kérkuar t€ informacionit dhe pér té
marré informacionin e kérkuar ai ka paraqitur kérkesén e béré né datén 28.04.2023 prané
strukturave pérgjegjése, nga té cilat ka marré pérgjigje né€ datén 03.05.2023.
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Z. M, deklaron se, shérbimet shéndetésore dhe ekzaminimet e ndryshme mjekésore g€ ka marré
znj. E.Q jané t€ pasqyruara né kartelén e saj personale mjekésore e cila tashmé &shté prané mjekut
té familjes Dr. N.Gj. Gjithashtu, z.M, thekson se, si mjek familje ai ka t& kartelizuar rreth 468
pacienté mbi 70 vjeg, t&€ sémuré kroniké me mbi 1000 diagnoza kronike si dhe shumé pacienté té
tjeré, dhe pér t€ gjitha kéto kategori nuk ka patur asnjéheré ankesa pér diskriminim.

3. Me shkresén nr.432/3 prot daté 24.04.2023, Komisioneri iu drejtua me njé kérkesé t&€ pérséritur
pér informacion Qendrés Shéndetésore Nr.9, Tirané, e cila nuk kishte kthyer asnjé pérgjigje pér
shkresén nr.432/1 prot., daté 29.03.2023, t¢ Komisionerit. N& pérgjigje t€ késaj kérkese, Qendra
Shéndetésore Nr.9, Tirané, ktheu pérgjigje népérmjet shkresés nr. 169 prot., daté 08.05.2023, duke
informuar se:

Znj. E.Q ka kérkuar verbalisht t€ térheqi kartelén personale mjekésore nga mjeku B.M. Sipas
udhézimeve dhe legjislacionit né fuqi nga ana e Dr. B.M, 1 jané dhéné sqarime dhe 1 €shté treguar
ményra se si duhet t€ vepronte pér realizimin e késaj kérkese. N& vijim, kérkesa e znj. Q pér
ndryshimin e mjekut té familjes €shté realizuar, pasi ajo €shté kartelizuar prané njé mjeku tjetér té
familjes, pérkasisht Dr.N.Gj. Znj. E.Q aktualisht trajtohet me mjekun e familjes Dr.N.Gj, bazuar né
njé kérkesé té ardhur elektronikisht nga ky mjek né fund t€ muajit shkurt 2023 dhe &shté
konfirmuar nga ana e Dr. B.M elektronikisht né fillim t€ muajit mars 2023. Né datén 08.03.2023,
kartela personale mjekésore €shté dorézuar né zyrén e mjekut pérkatés. Znj. E.Q nuk ka paraqitur
asnjé arsye pér ndryshimin e mjekut té familjes dhe nuk ka paraqitur asnjé ankesé€ prané Qendrés
Shéndetésore Nr.9, Tirané.

4. Me shkresén nr.432/7 prot daté 23.05.2023, Komisioneri kérkoi nga Qendra Shéndetésore Nr.9,
Tirané€, informacion né lidhje me shérbimet mjekésore dhe ekzaminimet qé ka marré ankuesja nga
viti 2020 e né€ vazhdim, si dhe né lidhje me kalimin e kartel€s origjinale t&€ ankueses prané mjekut
t& familjes. Né pérgjigje t€ késaj kérkese, me shkresén nr.203 prot da€ 26.05.2023, Qendra
Shéndetésore Nr.9, Tirané vuri né dispozicion kopje t€ njehsuar t€ epikrizé€s sé pérmbledhur té
vizitave dhe ekzaminimeve t€ kryera prané Mjekut t¢ Familjes Dr. B.M dhe se ky i fundit ka
informuar se, i ka véné né dispozicion znj. E.Q kopjen e kartelés mjekésore, pasi kartelén origjinale
e disponon veté doktori né kartoteké.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té
shqyrtimit té céshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém.

Bazuar né provat e administruara gjaté shqyrtimit t€ ankesés rezultoi e provuar se, ankuesja E.Q, e
datélindjes 04.12.1944, &shté banore né qytetin e Tiranés. znj. E.Q ka marré shérbime
shéndetésore né Qendrén Shéndetésore Nr.9, Tirané prané Mjekut t€¢ Familjes z. B.M. Aktualisht
ajo figuron e regjistruar prané Qendrés Shéndetésore Nr.5, Tirané dhe ka si Mjek Familje Dr.
N.G;j.
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Ankuesja pretendon se, Mjeku 1 Familjes Dr. B.M, nuk e ka pritur miré dhe i ka mbyllur derén
kur ajo ka shkuar té¢ marré shérbime mjekésore dhe se me veprimet dhe mosveprimet e tij, i ka
mohuar t€ drejtén pér t€ kaluar tek mjeku tjetér i familjes 1 zgjedhur prej saj. Mjeku B.M sipas
ankueses, nuk ka aprovuar kékrkesén e saj pér t€ kaluar tek mjeku tjetér i zgjedhur prej saj dhe nuk
ka dorézuar kartelén mjekésore origjinale t& ankueses. Kjo sjellje nga ana e mjekut B.M, sipas
ankueses e ka penguar qé té marré rekomandime pér t€ vijuar me vizitat, pasi ajo éshté e moshuar
dhe e sémuré.

Né kéto kushte, ankuesja E.Q ka paraqitur prané Komisionerit ankesén nr. 46 regj., daté
24.03.2023, né té cilén pretendon se €shté diskriminuar nga z. B.M, Mjek Familje prané Qendrés

2% ¢¢ 773

Shéndetésore Nr.9, Tirané, pér shkak t& “moshés”, “gjendjes shéndetésore” dhe “cdo shkak tjetér’ .

Né bazé t€ nenit 3, pika 1 t€¢ LMD, diskriminimi &sht€ ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose

preferencé, bazuar né cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1 té kétij ligji, gé ka si géllim ose pasojé

pengesén ose bérjen té pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e

lirive themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té

ratifikuara nga Republika e Shqgipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi.

Né Kreun 1V, t&€ LMD, parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né fushén e t€ mirave
dhe shérbimeve. LMD, né nenin 20, pika 1, pércakton se: “1. Personi fizik ose juridik gé ofron té

mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjeter, i cili
kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té
mira apo shérbime pér shkaqget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé

njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési t¢ ngjashme, ose né kushte
té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési.”. Mé
specifikisht né€ pikén 2, germa “b”, t€ nenit 20, t¢ LMD, parashikohet se : “2. Pika I e kétij neni
zbatohet vecanérisht pér:... b) mundési pér té marré ose pér té pérfituar nga té mirat apo

2

shérbimet gé kané té béjné me shéndetin;

Bazuar né dispozitat e mésipé€rme ligjore, t€ cilat japin pérkufizimin e diskriminimit, pér t€ arritur
né pérfundimin se ankuesja €shté diskriminuar duhet té plotésohen njékohésisht 3 elementé:

e ankuesja &shté trajtuar n€ ményré t€ padrejté, t& pabarabarté dhe té pafavorshme. Ky trajtim
mund t€ realizohet me veprime ose mosveprime, duke dalluar, pérjashtuar apo kufizuar
ankuesen pér t€ marré ose pér té pérfituar nga t€ mirat apo shérbimet qé kané té b&jné me
shéndetin;

e né krahasim me sesi jané trajtuar ose do té trajtoheshin t€ tjerét né njé situaté t& ngjashme;

3 Pa pércaktuar, shpjeguar apo dokumentuar se ¢faré pretendon a justifikon ankuesja me kété shkak.
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e dhe arsyeja pér kété trajtim t€ padrejté €shté njé ose mé shumé, nga shkaget g€ gézojné
mbrojtje nga LMD.

Sa mé sipér, pér té vlerésuar pretendimin pér diskriminim t€ parashtruar nga ankuesja, né€ radhé té
paré Komisioneri do t€ vlerésojé nése ajo i &shté nénshtruar ndonjé trajtimi t€ padrejté, té
pabarabarté dhe mé pak té favorshém, nga ana e z. B.M, Mjek Familje prané Qendrés Shéndetésore
Nr.9, Tirané.

Bazuar né informacionin dhe aktet e administruara gjaté shqyrtimit t€ ankesés rezultoi e provuar
se:

Me daté 27.02.2023, &shté kryer aplikimi né sistem pér térheqje t€ znj. E.Q, nga ana e Dr. N.Gj,
mjek prané Qendrés Shéndetésore Nr.5, Tirané, ndérsa mé daté 28.02.2023, &shté kryer konfimimi
né sistem nga ana e mjekut B.M, Qendra Shéndetésore Nr.9, Tiran€. Pra, rezulton e provuar se, qé
prej datés 28.02.2023, kur mjeku B.M ka kryer konfirmimin né sistem, znj. E.Q figuron e
regjistruar né sistem prané Mjekut t€ Familjes Dr. N.Gj, Qendra Shéndetésore Nr.5, Tirané.

Rezulton se, procedura dhe ményra g€ duhet t€ ndiget nga personat pé€r ndryshimin e mjekut té
familjes, rregullohet sipas Udhézimit t€ Fondit t€ Sigurimit t€ Detyrueshém t€ Kujdesit
Shéndetésor Nr. 13, daté 10.02.2020 “Pér disa ndryshime né Udhézimin e Fondit Nr.3, daté
10.02.2017 “Peér regjistrimin elektronik té banoréve prané mjekut té familjes”. Nr.3, daté
10.02.2018”. Ng¢ kété Udhézim, pércaktohet:

“A. Né Kapitulli I “Dispozita té pérgjithshme”, Pika 3 riformulohet si mé poshté:

3. (Cdo person ka té drejté té zgjedhé vetém njé mjek, si dhe té ndryshojé Mjekun e Pérgjithshém
dhe té Familjes brenda mjekéve té Qendrave Shéndetésore né fushén e mbulimit té Drejtorisé
Rajonale/degés sé Fondit ku personi ka banimin e pérhershém né Republiken e Shqipérisé, sipas
Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile.

C. Pas Kapitullit 11l “procedura pér ndryshimin/largimin nga mjeku té banoréve”, shtohet
Kapitulli IIl/1 “procedura pér ndryshimin/largimin nga mjeku té banoréve népérmjet
Portalit e-Albania’ me pérmbajtje:

Pér té ndryshuar mjekun e familjes népérmjet Portalit e-Albania ndigen etapat e méposhtme:

1. Banori identifikohet si qytetar né portalin e-Albania dhe zgjedh shérbimin
“regjistrim/Ndryshim i individit prané Mjekut té¢ Familjes”’;

2. Qytetari mé pas pérzgjedh Qendrén Shéndetésore dhe mjekun prané té cilit kérkon té
transferohet;

3. Kérkesa dérgohet pér shqyrtim tek mjeku i familjes ekzistues dhe tek mjeku qé éshte
pérzgjedhur pér transferim,

4. Mjeku qé éshté pérzgjedhur pér transferim vihet né dijeni mbi vendbanimin e banorit
népérmjet njé mesazhi né telefon;
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5. Qytetari njoftohet me mesazh né telefon, me e-mail dhe tek “Mesazhet e mia” né rubrikén
“hapésira ime” né portalin e-Albania pér miratimin apo refuzimin e kérkesés,

6. Né rastet kur kérkesa pér ndryshim té mjekut té familjes refuzohet nga mjeku i pérzgjedhur,
gytetari njihet mbi kété refuzim, dhe njoftohet qé mund té kryejé sérish aplikimin pér t’u
transferuar prané njé mjeku tjeter familje;

7. NEé rast té pranimit té kérkesés nga mjeku i pérzgjedhur pér t’u transferuar, mjeku i familjes
nga i cili do té largohet banori, do té kryejé né sistemin online konfirmimin e kérkesés sé
ardhur nga mjeku ku do té shkojé rekordi i banorit. Né rast mosmarréveshje mes mjekéve
pér kété proceduré, njoftohen Drejtorét e Qendrave Shéndetésore pérkatése dhe Drejtoria
Rajonale e Fondit, té cilet do té monitorojné procesin pér ndjekjen e rastit dhe marrjen e
masave pér zgjidhjen e tij.

8. Pas konfirmimit té statusit “Larguar” té béré nga mjeku nga i cili largohet banori, kryhet
transferimi né sistem i banorit. Né kété moment, Qendra Shéndetésore nga e cila largohet
personi, brenda njé jave bén dérgimin e kartelés sé kérkuar né rrugé postare né
destinacionin e ri.”’

Nga té dhénat e administruara nuk rezulton g€ ankuesja t€ keté béré kérkesé tjetér pérve¢ aplikimit
t& béré né sistemin elektronik né datén 27.02.2023 nga Mjeku i familjes Dr. N.Gj. Rezulton se,
kérkesa pér ndryshimin e mjekut t€ familjes €sht€ miratuar nga mjeku B.M né datén 28.02.2023,
pra vetém njé dité pas paraqitjes sé€ kérkesés pér kalimin e ankueses prané€ mjekut tjetér té familjes.
Sa mé sipér, bazuar né rregullimin g€ bén udhézimi i sipércituar, nuk konstatohen veprime ose
mosveprime nga ana e Mjekut t€ Familjes Dr. B.M, té cilat kan€ penguar ankuesen pér té
ndryshuar mjekun e familjes.

Né lidhje me pretendimet e ankueses, se nuk &shté pritur miré apo q¢ Mjeku i1 Familjes Dr. B.M 1
ka mbyllur derén kur ajo ka shkuar t€ marré shérbime mjekésore, gjaté shqyrtimit té ankesés nuk u
administrua asnjé prové apo indicie, pér t€ provuar pretendimet e ankueses. Rrjedhimisht
pretendimet e ankueses mbeten vetém t€ nivelit deklarativ dhe né nivel pretendimesh, pasi nuk
rezultuan t€ provuara. Gjaté kohés qé€ ankuesja ka marré shérbime mjekésore prané Dr. B.M, Mjek
Familje prané Qendrés Shéndetésore Nr.9 Tirané, nuk rezulton g€ ankuesja té keté paraqgitur ndonjé
ankesé kundér tij.

Ankuesja pretendon se, Mjeku i familjes Dr. B.M, duke mos dorézuar kartelén personale mjekésore
origjinale, e ka penguar até qé€ t€ marré rekomandimet pérkatése pér t€ vijuar vizitat, pér t€ cilat ka
nevojé pasi €sht€ e moshuar dhe e sémuré. Né lidhje me két€ pretendim t&€ ankueses, Qendra
Shéndetésore Nr.9, Tirané, informoi se, Dr. B.M, ka véné né€ dispozicion kopjen e kartelés
personale mjekésore, ndérsa kartela origjinale disponohet nga doktori né kartoteké. Referuar kopjes
s€ njehsuar t€ epikrizés sé pérmbledhur t&€ vizitave dhe ekzaminimeve té€ kryera nga ankuesja prané
Mjekut t€ Familjes Dr. B.M, t€ vendosur né dispozicion nga Qendra Shéndetésore nr.9, Tirané,
rezulton se, nga viti 2020 e deri né fillim t€ vitit 2022, ankuesja ka béré disa vizita, ka marré
rekomandime, ka kryer analiza dhe ekzaminime, si dhe ka marré mjekimet pérkatése.
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Ankuesja pretendon se, kur ajo ka kérkuar rekomandime, Mjeku i Familjes Dr. B.M, ka shénuar se
ajo ka probleme me shéndetin mendor, ndérsa nuk i takon kétij mjeku qé t€ shkruajé né
rekomandim se ajo ka probleme t€ shéndetit mendor, pasi pér t€ vértetuar kéto s€émundje jané
mjekeé té tjeré dhe krijohet komision né Spitalin Nr.5, Tirané.

Né dokumentacionin e vendosur né dispozicion nga Qendra Shéndetésore Nr.9, Tiran€, rezulton
se, né tre raste né epikrizén e pérmbledhur t€ ankueses pasqyrohet si vijon: “Daté 17.11.2020 (pér
dy muaj) - Vizité tek Psikiatri”’; “Daté 09.04.2021 — Vizité Psikiatrit”; “Daté 04.04.2022 — Konsulté
Psikiatrit”.

Vendimi nr.101, daté 4.2.2015 i Késhillit t&¢ Ministrave “Pér miratimin e paketés sé shérbimeve
shéndetésore, né kujdesin shéndetésor parésor publik, qé financohet nga fondi i sigurimit té
detyrueshém té kujdesit shéndetésor”, t€ ndryshuar, parashikon ndér t€ tjera, dy kategori
shérbimesh: “Kujdesi shéndetésor pér t€¢ moshuarit (mosha mbi 65 vje¢)” dhe “Kujdesi shéndetésor

mendor”. Nj€ ndér géllimet e shérbimit té kujdesit shéndetésor pér té moshuarit, €shté identifikimi
dhe ndjekja e problemeve t€ zakonshme mjekésore né t€ moshuarit, ku identifikohen si té tilla edhe
sémundjet mendore dhe probleme té shéndetit mendor (psikoza senile, deliri, depresioni). Nga ana
tjetér, shérbimi i kujdesit shéndetésor mendor, synon g€ individét té kthehen né€ gjendjen e tyre té
ploté funksionale, duke identifikuar dhe menaxhuar problemet e shéndetit mendor. Né kuadér té
ofrimit t&€ shérbimit té kujdesit mendor, njé ndér rastet kur rekomandohet referimi i njé pacienti
€shté kur, pacienti €shté i moshuar, konfuz dhe paraqitja e historisé nga ai &shté e paqarté.

Komisioneri nuk mund t€ japé vlerésime né lidhje me rekomandimet e béra nga Mjeku 1 Familjes
Dr. B.M, pér kryerjen e vizitave tek psikiatri, por referuar aktit t€ mésipérm, Komisioneri nuk
konstaton veprime t€ cilat vijné n€ kundérshtim me parashikimet VKM nr.101, daté 04.02.2015.
Nga ana tjetér, mjeku B.M, nuk ka vendosur diagnoza qé kané t€ béjné me shéndetin mendor té
ankueses, por ka rekomanduar vizité tek mjeku specialist psikiatér.

Ankuesja nuk shpjegon se, pérse mosvenia né dispozicionin e saj t€ kartelés origjinale mjekésore e
ka penguar até pér t€ marré shérbimet e nevojshme mjekésore. Ajo nuk jep informacion né lidhje
me asnjé situat€é apo ngjarje konkrete, kur ajo &shté penguar né marrjen e rekomandimeve apo
kryerjen e vizitave prané specialistéve pérkatés pér kété shkak. Ndérkohé qé€, prej datés
28.02.2023, ankuesja ka kaluar né sistem prané Dr.N.Gj, mjek familje prané Qendrés Shéndetésore
Nr.5, Tirané. Komisioneri nuk mund t€ shqyrtojé situata hipotetike apo abstrakte dhe t€
papércaktuara, por pér fakte dhe rrethana konkrete.

Pretendimet e ankueses se, né kartelén e saj mjekésore jané€ béré ndérhyrje dhe fallsifikime, jané
pretendime pér kryejen e veprés penale t€ parashikuar nga neni 188 “Falsifikimi i dokumenteve
shéndetésore”, t€ Kodit Penal, ku sanksionohet: “Falsifikimi apo pérdorimi i dokumenteve té
falsifikuara shéndetésore dénohet me gjobé ose me burgim gjer né tre vjet. Kur falsifikimi béhet
nga personi qé ka pér detyré té léshojé dokumentin, dénohet me gjobé ose me burgim gjer né pesé
vjet.” dhe Komisioneri nuk ka kompetencé pér shqyrtymin e tyre.
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Bazuar né térésiné€ e arsyetimit t€ mésipérm si dhe né faktet dhe provat e administruara gjaté
shgyrtimit t€ ankesé€s, Komisioneri vleréson se, ankuesja E.Q, nuk i &shté nénshtruar njé trajtimi té
padrejté, té pafavorshém dhe t€ pabarabart€ nga ana e z. B.M, mjek familje prané Qendrés
Sheéndetésore Nr.9, Tirané. Né& mungesé té trajtimi t€ padrejté, t€ pafavorshém dhe t€ pabarabarté,
Komisioneri arrin né pérfundimin gqé nuk kemi té béjmé me njé sjellje diskriminuese dhe shkelje té&
dispozitave t&€ ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”’, t€ ndryshuar nga ana e
subjektit kundér té cilit éshté paraqitur ankesa.

PiiR KiETO ARSYE :

Bazuar né nenin 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit té ankueses E.Q nga z. B.M, Mjek Familje prané Qendrés
Shendetésore Nr.9, Tirané, pér shkaget e pretenduara prej saj “mosha” dhe “gjendja
shéndetésore”.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t&€ Shkallés s¢ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Robert GAJDA

Shkaku: Mosha, gjendja shéndetésore
Fusha: Shéérbime
Lloji i vendimit: Mosdiskriminim
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