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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 925 prot. Tirané, mé 07. 08.
2023

VENDIM

Nr. 158, daté 07. 08. 2023

Mbéshtetur né€ nenin 32, pika 1, shkronja a), t€ ligjit nr. 10221, daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né shqyrtim
ankesén me nr. 20 Regj., dat€ 06.02.2023, t€ subjektit ankues E. V., kundér OTP Bank Albania,
me pretendim diskriminimin pér shkak t€ shtatzénisé.

Né pérfundim té shqyrtimit t& ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi’,
KONSTATOLIL

I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

«

E. V. ka parashtruar ndér t€ tjera né ankesé se: “...jam punonjése e Departamentit t¢ Rikuperimit
prané OTP Bank, ligjérisht prej Dhjetorit té vitit 2022, né pozicionin e Senior Officer prané
Seksionit Non Retail Loans, me njé eksperiencé afro 12 vjecare né Banké. (Pjesé e Ish stafit té
Alpha Bank Albania prej vitit 2012).

Mé daté 24.01.2023, jam thirrur né njé takim né zyrén e drejtuesit té Departamentit E. L., pér
té mé komunikuar né lidhje me vendimin e Bankés OTP né lidhje me rregullimin e pagave né kété
Departament.

Mé éshté komunikuar se paga ime nuk ka pésuar ulje! Né kushtet kur uné prisja qé me rritjen
e inflacionit, rritjen e normés sé Euriborit, pra rrjedhimisht edhe té késtit té kredisé, rritjen e
volumit té punés pér shkak té ndryshimit té portofolit (Alpha Bank + OTP Bank) dhe rritjes sé
pagave né nivel Departamenti (sipas buxhetit t¢ alokuar) té gati 12 punonjésve té tjeré té
Departamentit tim, paga ime ishte e vetmja qé nuk ka pésuar asnjé rritje, duke mos mu
komunikuar asnjé arsye objektive apo subjektive pér kété, duke mé pérjashtuar nga i gjithé stafi
ku uné punoj pér mése 10 vitesh.

Mbas komunikimit me Menaxherin e Departamentit dhe Menaxheren e Burimeve Njerézore I.
V., nuk mé éshté dhéné asnjé arsye pér kété pérjashtim apo diskriminim e pastér. Té paktén
verbalisht nuk mé éshté dhené asnjé shpjegim pér kété pérjashtim, por éshté nénkuptuar gé ka
ardhur pér shkak té shtatézénisé dhe lejes sé barrélindjes té cilén uné e marré shumé shpejt. Ju

'N& vijim do t’i referohemi me akronimin KMD.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al
1



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

informoj qé aktualisht jam né muajin e 8 té shtatézénisé. Aq mé tepér qé ky vendim mu bé i ditur
pasi vendimi ishte nénshkruar tashmé duke u béré fakt né list-pagesat. Pérvec kétij pérjashtimi
nuk mé éshté komunikuar ende sesi do té vijoj punésimi im apo kontrata qé do té nénshkruaj me

’

kété institucion...”.

Sa mé sipér, pala ankuese kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit pér shkak t€ shtatézénis€, nga ana e OTP Bank Albania. Gjithashtu, ankuesja ka
kérkuar marrjen e masave pér rregullimin e situatés duke pérfituar pagén.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né nenin 1 t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuarz,
parashikohet objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén,
gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose
shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen

familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet
gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do
shkak tjeter”.

Neni 7 i LMD-s&’, né pikén 1 t€ tij, parashikon se: “Cdo veprim apo mosveprim i autoriteteve
publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké apo privaté,
qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon
ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té njéjta apo té
ngjashme, né krahasim me persona té tjeré apo grupe personash, pérbén diskriminim”.

Bazuar né nenin 32/1/a t&¢ LMD-sé, Komisioneri ka kompetencé pér té shqyrtuar shkeljet qé 1
béhen zbatimit dhe respektimit t€ parimit t€ barazis€é né lidhje me shkakun e pretenduar nga
ankuesja, até té shtatzénise.

Pérsa mé lart, referuar nenit 33, té kétij Ligji, ankesa pérmban elementét e kérkuar nga Ky
ligj.

Gjaté shgyrtimit t& késaj ankese, Komisioneri ka marré né€ shqyrtim vetém ato ¢éshtje, qé béjné
pjes€ né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga ligji nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, i ndryshuar, si dhe ato ¢éshtje g€ jané brenda afatit kohor pér shqyrtim sipas
parashikimeve t€ LMD-sg.

2 N& vijim do t’i referohemi me akronimin LMD.
3 Shkurtesé pér Ligjin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.
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Né zbatim t€ parashikimeve ligjore, t&€ pércaktuara né€ nenet 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka
shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Me shkresén nr. 197/2 prot., daté 14.02.2023, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, bazuar né ligjin nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, neni 32, pika 2, ka kérkuar nga ana e OTP Bank Albania, qé& t€ jepen
parashtrime lidhur me t€ gjitha pretendimet e ngritura, nga subjekti ankues.

Né pérgjigje té shkresés sé sipércituar, OTP Bank Albania, me shkresén* Nr. 573/1 prot., daté
21.02.2023, informoi lidhur me njé pjesé t€ kérkesave t€ parashtruara nga Komisioneri, duke
sqaruar ndér té tjera se: “...Banka OTP Albania sh.a., pjesé e grupit bankar hungarez OTP éshté
njé institucion qé ushtron veprimtari bankare dhe financiare prej vitit 2004, ne pérputhje me
legjislacionin e aplikueshém né Republikén e Shqipérisé. Thené kéte, Banka nuk ka qéné subjekt i
asnjé sanksioni/mase nga autoritetet rregullatore pér cénim té té drejtave kushtetuese, mbrojtjes
sé konsumatorit, té dhénave personale apo diskriminim.

Gjaté ushtrimit té aktivitetit bankar, Banka OTP Albania sh.a., kujdeset té respektojé kuadrin
rregullator vendas dhe até té diktuar nga Grupi OTP, i themeluar né njé vend té Bashkimit
Evropian.

Kujdesi pér punonjésit, té cilét jané aseti mé i ¢muar i bankés soné éshté i njé réndésie té
vecanté dhe politikat e rregulloret e Bankés e demonstrojné kété gjé né ményrén mé té miré.

Né vazhdim, jemi njohur me ankesén konkrete té punonjéses soné E. V., referuar institutit
Tuaj, ku pretendon diskriminim pér shkak té shtatzénisé meqgenése paga e saj nuk éshté rishikuar
gjaté muajit Janar 2023.

Kété pretendim té punonjéses soné e konsiderojmé totalisht té pabazuar né prova dhe
argumenta ligjore.

- Né mbéshtetje té sa mé sipér parashtrojmé se Banka OTP Albania sh.a., nuk ka né fuqi ndonjé
politiké rishikimi vjetor dhe automatik té pagave té punonjésve. Buxheti, frekuenca dhe
kriteret e rishikimit té pagés lidhen me faktoré té brendshém dhe té jashtém té tille si
rezultatet vjetore té Bankés, buxheti, performanca e punonjésve, tregu etj. Gjithashtu, Banka
nuk ka né fuqi ndonjé politiké té indeksimit té pagave sipas inflacionit.

- Po késhtu, Banka operon bazuar né Ligjet e Republikés sé Shqipérisé dhe rregulloreve té
posacme té Bankés sé Shqipérisé. Kuadri rregullator nuk e detyron Bankén té rishikojé pagéen
e punonjésve pér shkak té inflacionit apo kur zbaton njé politiké rishikimi té pagave
automatikisht té pérfitojné té gjithé punonjésit e saj. Kjo nuk vlen vetém pér Bankén OTP, por
edhe pér ¢cdo Banké té nivelit té dyté qé operon né Republikén e Shqipérise.

Théné sa mé sipér e gjejmé té pabazuar pretendimin e punonjéses se paga e saj duhet té
rishikohej pér shkak té inflacionit apo rritjes sé normés bazé té interesit pér krediné (pér té cilin
Banka OTP ka ndérmarré politika interesash preferencialé).

Lidhur me politikén e rishikimit té pagave, sqarojmé se:

* Protokolluar prané Komisionerit me shkresén Nr. 197/3 prot., daté 22.02.2023

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al
3



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Né rastet kur Banka miraton njé buxhet pér rishikimin e pagés, ky rishikim nuk éshté
automatik, por merr né konsideraté njé séré faktorésh té tillé si madhésia e departamentit, risku
qé mbart struktura, vjetérsia, performanca, grada dhe niveli i punonjésit, mesatarja e pagave né
department, frekuenca e rishikimit pér stafin e departamentit pérkatés etj. Rrjedhimisht kur Banka
akodron njé buxhet pér rishikimin e pagés kjo nuk pérkthehet né njé rishikim automatik té pagés
sé té gjithé punonjésve apo njé rishikim né masén e inflacionit, por né bazée té kritereve objektive
dhe buxhetit, rishikimi alokohet sipas propozimit té Drejtuesit té Departmentit té miratuar nga
Drejtori i Pérgjithshém dhe Drejtuesja e Burimeve Njerézore.

Referuar rastit té punonjéses ankuese, ajo éshté pjesé e Seksionit té Kredive Non Retail prané
Departamentit té rekuperimit té kredive me probleme, ku béjné pjesé¢ edhe punonjés té tjeré te
ciléve nuk u éshte rishikuar paga apo edhe nése u éshté rishikuar kané shkuar né njé nivel page té
barabarté apo mé té ulét se paga e punonjéses ankuese. Gjithashtu né kushtet e punonjéses
ankuese qé nuk ka pérfituar rishikim té pagés ndodhen edhe punonjés té tjeré jashté
departamentit ku ajo bén pjesé dhe qé nuk jané né kushtet e shtatzénisé.

Pretendimin e saj punonjésja e ka shprehur prané Drejtuesit t¢ Departmentit ku bén pjesé dhe
prané Departamentit té Burimeve Njerézore ku veté drejtuesja 1. V. éshté kujdesur ta sqarojé
lidhur me politikat e Bankés OTP, kriteret e aplikuara pér rishikimin e pagés dhe mungesén e
diskriminimit pér shkak té shtatzéenisé.

Pérsa meé sipér nuk gjejmé asnjé lidhje shkak-pasojé mes faktit gé punonjéses nuk i éshte
rishikuar paga dhe shtatzenisé sé saj, né njé kohé qé ky rishikim nuk éshté automatik, i
pérgjithshém apo i paracaktuar dhe né kushtet kur edhe punonjés té tjeré té Bankes OTP nuk
kané pérfituar rishikim té pagés gjaté muajit Janar 2023.

Lidhur me pretendimin e diskriminimit pér shkak té shtatzénisé:

...Referuar dispozités sé sipércituar té Ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, nénkupton
privimin nga njé e drejté themelore, Kushtetuese apo e njohur nga akte ndérkombétare bazuar né
njé shkak té parashikuar né Ligj sikurse éshté dhe shtatzénia. Pra gé té ndodhemi né kushtet e njé
diskriminimi duhet: sé pari, té faktohet qé punédhnési ka privuar punonjésen nga njé e drejté
themelore, Kushtetuese apo té njohur nga Republika e Shqipérisé pérmes ratifikimit té akteve
ndérkombétare dhe sé dyti, té faktohet gé ky privim éshté bazuar né njé shkak té pérmendur né
Ligj.

Rishikimi i pagés nuk éshté njé e drejté themelore apo kushtetuese qé punonjésja e pérfiton né
ményré automatike. Po késhtu punonjésja nése nuk ka pérfituar nga ky rishikim, kjo ka ndodhur
pér arsye objektive gé kané té béjné me performancén e saj, buxhetin, portofolin e kredive té
rikuperuara, nivelin dhe gradén dhe né kushtet e saj ndodhen dhe punonjés té tjeré né
departmentin ku ajo bén pjesé dhe jashté tij.

Gjithashu déshirojmé té sjellim né vémendje té Komisionerit g¢ Banka OTP Albania sh.a.
duke filluar nga data 1 Dhjetor 2022 éshté bashkuar me pérthithje me Bankén Alpha Albania
sh.a. (pjesé e sé ciles ka gené dhe ankuesja). Ky ristrukturim ka patur pasoja, ndér té tjera edhe
pér stafin e té dy bankave qé kané cuar deri né zgjidhje té marrédhénies sé punés sipas
parashikimeve té Kodit té Punés. Fakti qgé punonjésja/ankuese éshté vlerésuar nga eprori pér té
vijuar marrédhénien e punés prané Bankés pérthithése (Banka OTP Albania sh.a.) vérteton mé sé
miri qé punonjésja nuk éshté diskriminuar pér shkak té shtatzénisé.
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Punonjésja i éshté nénshtruar vendimit t¢ Bankés pér rishikimin e pagave né Janar 2023
njélloj si ¢do punonjés tjetér duke u aplikuar kriteret objektive té sipérpérmendur dhe nuk kishte
arsye pér tu diskriminuar qofté edhe pozitivisht pér shkak té shtazénisé, por té pranonte vendimin
e eprorit pér shpérndarjen e buxhetit t¢é pagave né departament né kushtet qé paga e kontraktuar
nga punonjésja nuk ka pésuar asnjé ndryshim.

Banka OTP Albania sh.a. i ka siguruar punonjésve té veté mbrojtjen e ploté para, gjaté dhe
pas periudhés sé shtatzénisé, ka né fuqi politika té sigurimit té shéndetit dhe politika té zbutjes sé
impaktit financiar té pagesave nga Instituti i Sigurimeve Shogérore pas pérfundimit té periudhés
sé shtatzénisé ku punonjésja ankuese pérfiton né menyré té barabarté me té gjithé punonjésit e
tjere.

Referuar sa mé sipér konkludojmé se punonjésja ankuese nuk ka géné subjekt diskriminimi
pasi nuk rezulton e provuar qé Banka OTP Albania sh.a. e ka privuar nga pérfitimi i njé té drejte
themelore, kushtetuese apo rregullatore nga e cila ajo do té kishte pérfituar né kushte té tjera, pér
aq kohé sa rishikimi i pagés éshté né diskrecion té punédhénésit dhe politikave té tij, varet nga
faktoré té brendshém dhe té jashtém dhe akordohet né bazé té kritereve objektivé qé variojné nga
njé department tek tjetri dhe nga njé punonjés tek tjetri.

Per gjitha sa mé sipér bazuar né parashtrimet tona e gjejmé té pabazuar ankimin e
punonjéses prané Institutit t¢ Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi dhe kérkojmé prej
Jush konstatimin e mosdiskrimnimit pér shkak té shtatzénisé né pérputhje me nenin 33 té Ligjit
“Pér mbrojtjien nga Diskriminimi”.

Pas konsultimit me shkresén e sipércituar t¢ OTP Bank Albania, ankuesja me ané t€ e-mail-it daté
27.02.2023, informoi ndér t€ tjera se: “...Me shkresén Nr. 573/ prot., daté 21.02.2023, OTP
Bank sqaron se Banka nuk ka fuqi politike rishikimin vjetor automatik pér rritjen e pagave apo
fuqi pér indeksimin e tyre pér shkak té inflacionit, gjé té cilén nuk e kam pretenduar dhe as
kérkuar.

Lidhur me politikén e rishikimit té pagave merren né konsideraté njé séré indikatorésh té tilla
si madhésia e departamentit, grada, vjetérsia e punonjésve etj.., ajo qé kam kérkuar verbalisht
dhe shkresérisht disa heré éshté pikérisht ky informacion qé nuk mé éshté dhéné. Cili nga
indikatoret objektiv mé sipér pérmendur éshté marré né konsideraté né pérjashtimin e rishikimit
té pagés time krahasuar me té gjithé punonjésit e tjeré té Departamentit.

Né tre punonjés té seksionit tim, cili nga indikatorét objektiv (niveli i pagés, vjetérsia,
performanca, gjykimi i eprorit tim vetém né dy muaj puné, etj etj) ka ndikuar né pérjashtimin tim?
Nése ka punonjés té tjeré brenda Departamentit tim apo mé sakté sektorit qé uné punoj,
krahasueshmérisht me vitet e mia né Banké, graden Senior, véshtirésiné etj., qé éshté béré shkak
nivelimi i pagés sé tyre dhe jo timen?

Shqgetésimin tim uné e kam shprehur prané Departamentit te Burimeve Njerézore, por nuk
kam patur asnjéheré njé komunikim zyrtar as pér takim edhe pse kam béré dy kérkesa me shkrim,
e-mail dhe njé sms, kam tentuar uné njé bisedé telefonike e cila éshté ndérpreré pér shkak té
ngarkesés sé 1. V. dhe realisht nuk kam marré asnjé sqarim lidhur me até cka kam kérkuar...

Né pérfundim, gjithé qellimi i kétij sqarimi dhe komunikimi me punédhénésin tim éshté
trajtimi me dinjitet jo vetém si grua shtatézéné, por edhe i njé marrédhénie profesionale shumé
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vjecare me kontribut né Banké dhe pse jo, ndoshta komunikim mé i miré dhe profesional né té

’

ardhmen.’

2. Né vijim t€ shqyrtimit t€ c¢éshtjes, me shkresén nr. 197/4 prot., daté 02.03.2023,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi iu drejtua OTP Bank Albania, duke kérkuar
informacion shtesé€ lidhur me pretendimet e subjektit ankues, si mé poshté:

- Informacion dhe kopje t€ listés s€ punonjésve t€ Departamentit t€ Rikuperimit dhe sektorit, né
té cilin punon ankuesja, ku pér secilin té evidentohet: pozicioni i punés, paga pérpara dhe pas
ndryshimeve t€ pésuara, vjetérsia, gjykimi i eprorit etj. (Mund t€ paraqitet informacioni duke
dhéné emrat me iniciale ose me detyrén g€ ushtron gjithsecili).

- Informacion dhe kopje t&¢ dokumentit (procesverbalit apo ¢do akt tjetér), nése €shté mbajtur,
né té cilin t€ jeté evidentuar vlerésimi pér secilin punonjés, mbi cilat kritere éshté pércaktuar
rritja ose jo e pages.

- Informacion lidhur me numrin e punonjésve t€ Alpha Bank qé kané vijuar marrédhéniet e
punésimit edhe pas bashkimit me OTP Bank Albania, t& cilét b&jné pjesé né Departamentin e
Rikuperimit dhe sektorin, ku punon ankuesja. Sa prej tyre kané pérfituar rritje page dhe sa jo?

Né pérgjigje té shkresés sé sipércituar, OTP Bank Albania, me shkresén® Nr. 573/3 prot., daté
10.03.2023, informoi Komisionerin ndér t€ tjera se: ankuesi me ané t€ e-mail-it daté 01.02.2023,
ka plotésuar ankesén me informacion shtes€, ku ndér t€ tjera ka sqaruar se: “...Sé pari, theksojmé
se informacioni qé keni kérkuar népérmjet késaj shkrese éshté njé informacion qgé kategorizohet si
konfidencial pérsa kohé paga pérbén njé té dhéné personale té cilén punédhénési nuk mund ta
shpérndajé apo pérpunojé pérvegse tek personat e autorizuar né Banké, si edhe autoritetet qé
legjitimohen té pérpunojné kété informacion me kérkesén e tyre, si rrjedhojé ankuesja nuk do té
jeté pér dijeni té késaj shkrese.

Sé dyti, Ju keni kérkuar informacion dhe kopje té Listés sé punonjésve té Departamentit té
Rekuperimit, sektorit né té cilin punon ankuesja. Ju lutem, gjeni informacionin e kérkuar né
formén e njé tabele e cila pérmban té gjthé listén e punonjésve aktualé né Departamentin e
Rekuperimit, duke i identifikuar se cilét prej tyre jané punonjés té ardhur nga ish-Alpha Bank
sh.a. dhe gjithashtu reflektuar pagat nga muaji Janar 2023...

Sikurse mund té vlerésoni edhe né tabelén e mésipérme, ankuesja ashtu si té gjithé punonjésit
e tjeré té kétij Departamenti, éshté nénshtruar vendimit té Bankés pér rishikimin e pagave né
Janar 2023, duke ju aplikuar kriteret objektive té pérmendura edhe né shkresén paraardhése
sikurse jané buxheti, performanca ndér vite, grada dhe nivelimi pagave té secilit punonjés si dhe
kushte té tjeré makro té veté aktivitetit té Bankés.

Ritheksojmé se ndryshimi i aplikuar né pagat e punonjésve né kété periudhé, nuk bazohet
vetém né njé faktor konkret por nga njé térési kompleks faktorésh té analizuar nga Banka pér té
konkluduar né njé vendim té tillé. Si rrjedhojé, nuk mund té kemi njé analizé apo raport pér
performancén e punonjésit né kété moment.

Punémarrésit e Bankés OTP, sipas politikave té brendshme té Bankés i nénshtrohen
ekskluzivisht vlerésimit té performancés ¢do vit, né fund té muajit Mars, dhe si rrjedhojé nuk ka

> Protokolluar prané KMD-s€ me nr. 197/5 prot., daté 17.03.2023
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qené ky rasti kur kéta punonjés té jené pérfshiré né njé vlerésim té posacém performance qé do té
pérkthehej né ndryshimin e pagés, por éshté marré né konsideraté si njé nga faktorét edhe
perfomanca e viteve té kaluara té secilit punonjés.

Sikurse vihet re né listén e punonjésve té Departamentit, ka pasur edhe raste gé jané trajtuar
njélloj si ankuesja (nuk ndodhen né kushtet e shtatzénisé) duke mos pésuar ndryshime né pagée. Si
rrjedhojé, vértetohet lehtésisht nga ky raport se, jo vetém qé ankuesja nuk éshté diskriminuar né
asnjé nga format e diskriminimit, por pérkundrazi ajo éshté trajtuar si té gjithé punonjésit e tjere,
éshté pranuar té vijojé marrédhénien e punés me Bankén, pas procesit té bashkimit me pérthithje
me ish- Bankén Alpha si edhe do ti nénshtrohet njé procesi vlerésimi té performancées njélloj si té
gjithé punémarrésit e Bankés, né momentin gé politika e késaj Banké parashikon.

Sé treti, né pérgjigje té kérkesés Tuaj, informojmé se prané ish-Alpha Bank Albania sh.a. kané
gené té punésuar gjithsej 14 (katérmbédhjeté) punonjés né Departamentin e Rekuperimit, nga té
cilet, pesé prej tyre i éshté zgjidhur marrédhénia e punés me Bankén dhe nénté prej tyre vijojné
rregullisht marrédhénien e punés, si punonjés t¢é OTP Bank Albania sh.a., né Departamentin e
Rekuperimit (si né rastin e ankueses) ose né Departamente té tjera brenda Bankés OTP.

S¢é fundi, né kuader té situatés né té cilen ndodhet ankuesja, theksojmé edhe njéheré se Banka
OTP Albania sh.a. i ka siguruar punonjésve té veté mbrojtjen e ploté para, gjaté dhe pas
periudhés sé shtatzénisé, ka né fuqi politika té sigurimit té shéndetit dhe politika té zbutjes sé
impaktit financiar té pagesave nga Instituti i Sigurimeve Shogérore pas pérfundimit té periudhés
sé shtatzénisé ku punonjésja ankuese pérfiton né ményré té barabarté me té gjithé punonjésit e
tjere.

Referuar sa mé sipér konkludojmé se punonjésja ankuese nuk ka gené subjekt diskriminimi
pasi nuk rezulton e provuar qé¢ Banka OTP Albania sh.a. e ka privuar nga pérfitimi i njé té drejte
themelore, kushtetuese apo rregullatore nga e cila ajo do té kishte pérfituar né kushte té tjera, pér
aq kohé sa rishikimi i pagés éshté né diskrecion té punédhénésit dhe politikave té tij, varet nga
faktoré té brendshém dhe té jashtém dhe akordohet né bazé té kritereve objektivé qé variojné nga
njé department tek tjetri dhe nga njé punonjés tek tjetri.

Per gjitha sa mé sipér bazuar né parashtrimet tona e gjejmé té pabazuar ankimin e
punonjéses prané Intitutitucionit té Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi dhe kérkojmeé
prej Jush konstatimin e mosdiskriminimit pér shkak té shtatzénis¢ né pérputhje me nenin 33 té
Ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”...".

3. Me e-mail daté¢ 21.03.2023, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, informoi
ankuesen lidhur me parashtrimet e véna né dispozicion nga ana e bankés OTP.

Né pérgjigje t€ e-mail-it s€ sipércituar, ankuesja me e-mail dat€ 17.02.2023, informoi
Komisionerin ndér t€ tjera se: “Ndér ne 3 punonjés qé nuk kemi pérfituar, cili éshté pozicioni,
niveli i pagés, vitet, sektori dhe arsyet objektive qé shkresa e OTP pérmend?!

Né nivel individual, né nivel sektori, né nivel kriteresh cfaré ka ndikuar tek uné? Kété
pérgjigje uné spo e marré akoma...dhe ngelem tek pérgjigjia se jam diskriminuar pér shkak té

shtatzénisé.
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A vazhdojné dhe punojné kéta dy punonjésit e tjeré té jené té punésuar aty apo mos ndonjéri
prej tyre éshté me leje (leje pérpara se té merrej vendimi pér ndryshim page)?!...apo né pritje pér
tu pozicionuar diku tjetér né OTP Bank dhe nuk jané konfirmuar brenda Departamentit té

i

Rekuperimit?!...

4. Pér sa mé sipér dhe mbéshtetur né nenin 33, pika 8, t€ Ligjit nr. 10221/2010 "Pér
Mbrojtien nga Diskriminimi", t€ ndryshuar, pér shqyrtimin e métejshém t€ c¢éshtjes,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi vendosi t€ realizojé njé seancé dégjimore
mes paléve, mé daté 08.05.2023, ku i ftoi t€ merrnin pjes€ si palé pér t€ parashtruar dhe
argumentuar né€ ményré t€ drejtpérdrejté pretendimet e tyre dhe pér t€ sqaruar t&€ gjitha
faktet, duke véné né dispozicion informacionin si mé poshté:

- Cila &shté procedura e ndjekur nga OTP Bank Albania pér vlerésimin e punonjésve t€ cilét do
té pérfitonin nga rritja e pagés?

- Vénia né dispozicion t€ shqyrtimit t€ ankesés njé listé e punonjésve me iniciale (ose cituar
pozicioni i punés) lidhur me pozicionin e punés, vlerésimin e performancés né puné ndér vite

(3 vitet e fundit), vitet e punés dhe kritere t€ tjera mbi t€ cilat banka ka vendosur pér

pérfitimin ose jo nga rritja e pages.

- Informacion mbi kriterin apo kriteret q€ kané ndikuar né€ vlerésimin e ankueses pér
mospérfitim nga rritja e pages.

Seanca dégjimore u zhvillua me praning e paléve né proces: ankuesja E. V. dhe palés kundér sé
cilés &shté paraqitur ankesa, OTP Bank Albania sh.a., pérfagésuar nga K. Xh., pjesé e
Departamentit Ligjor dhe S. B., pjesé e Departamentit t€ Burimeve Njerézore.

Bazuar n€ nenin 80/1/b té Kodit t&€ Procedurave Administrative dhe Rregullores s¢ Brendshme t&
Komisionerit, seanca dégjimore u regjistrua audio dhe pérmbajtja e saj do té pérdoret si prové
gjaté procesit té shqyrtimit t€ ankesés.

Gjaté seancés dégjimore, subjektet i géndruan t€ njéjtave parashtrime qé kishin béré t€ njohura
gjaté komunikimit shkresor dhe me e-mail me KMD-né, té cilat do t€ shtjellohen né vijim.

NE vijim t€ seancés dégjimore ankuesja shtoi faktin se 1 €sht€ drejtuar Bankés OTP me ané t€ e-
maileve, daté 24.01.2023 dhe 27.01.2023, ku ka pretenduar diskriminim pér shkak t& shtatzénisg,
sa i pérket mos pérfshirjes s€ saj né rritjen e pagés g€ kané pérfituar kolegét e saj t& departamentit.
Sakagq, ajo pretendon se nuk i €shté€ dhéné asnjé informacion lidhur me kriteret apo arsyet pérse
ajo nuk éshté béré pjesé e punonjésve g€ nuk jané trajtuar me rritje page.

Lidhur me két€, pérfagésuesit e OTP Bank, nuk kishin dijeni por konfirmuan se do t€ pércjellin
informacionin né vijim. Sa i pérket kritereve q€ jané vendosur nga drejtuesi i departamentit ku
punon ankuesja, lidhur me pérfitimit ose jo té rritjes s€ pagés, pérfagésuesit e bankés theksuan se,
kang pérfituar rritje page punonjésit:

- me paga nén vlerén 90.000 leké;

- t& cilét jan€ promovuar duke u eméruar né nivele drejtuese;

- t& cilét menaxhojné portofolin me peshén mé t&€ madhe t& Departamentit;
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- me profil ligjor, pasi ata trajtohen ndryshe né vlerésimin e pagave, pasi ndryshe nga pjesa
tjetér e kolegéve né kété departament, nuk pérfitojné bonus mbi baza menaxhimi t€ portofolit,
si rrjedhojé edhe kriteri i vlerésimit €shté i ndryshém.

Sipas, pérfagésuesve t&¢ OTP Bank, fillimisht pas bashkimit ligjor t&¢ dy bankave, Banka OTP

alokoi njé buxhet pér secilin departament pér t€ béré rishikimin e pagave t€ punonjésve té tyre.

Nga 14 punonjés, pjes€ e departamentit t€ ankueses, vetém ajo dhe 2 punonjés t€ tjeré nuk patén

ndryshime né pagé. Sa i pérket sektorit ku bén pjesé ankuesja, ai pérbéhej nga dy specialist dhe

njé drejtues. Pra, né pozicionin e specialistes ishte ankuesja dhe kolegia e saj e cila mbante t&

njéjtén gradé me t€. Nga diskutimet e béra gjaté seancés, u theksua se kolegia e ankueses &shté

pérfshiré né rritjen e pagés pasi mbante peshén mé t€ madhe t€ portofolit t& bankes.

Né pérfundim t€ seancés, nga ana e Komisionerit iu kérkua pérfagésuesve t&€ OTP Bank, té véné

né dispozicion t€ shqyrtimit t€ ankesés informacionin si mé& poshté:

- Vlerésimin e performancés dhe vjetérsin€ né puné té koleges s€ ankueses, e cila iu nénshtrua
rritjes s€ pages;

- Praktika e ndjekur nga ana e bankés pér shqyrtimin e ankesés pér diskriminim t€ ankueses;

- Vlerésimet e béra nga drejtuesi 1 departamentit ku bén pjesé€ ankuesja, pér rishikimin e pagave.

5. Pas seancés dégjimore, me e-mail daté 17.05.2023, OTP Bank, vuri né dispozicion té
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, shkresén® Nr. 573/4 prot., daté 15.05.2023.

Referuar shkresés sé sipércituar, OTP Bank theksoi se: “...S¢ pari, éshté e réndésishme té
theksojmé se Banka OTP nuk ka njé politiké té shkruar né lidhje me rishikimin e pagave dhe as
njé frekuencé té paracaktuar, ky vendim strategjik merret ad hoc, né varési té kushteve té
Kompanisé dhe tregut.

Né rastin konkret, né vendimarrjen e Bankés pér rishikimin e pagave té punonjésve té saj kané
ndikuar faktoré qé lidhen konkretisht me procesin e bashkimit me pérthithje té Bankés Alpha
Albania sh.a., performancén e veté punonjésve dhe peshén e punés qé secili prej tyre menaxhon,
riindeksimin né funksion té pérgjegjésive té reja dhe sheshimin e diferencave sipas funksioneve
mes punonjésve té Bankés sé bashkuar.

Né keté kuptim, Banka vendosi té aplikojé rishikimin e pagave té punonjésve té saj né muajin
Janar 2023, duke i akorduar ¢do drejtuesi té strukturave pérbérése té Bankés njé buxhet té
caktuar, pér tu alokuar tek stafi respektiv bazuar né faktorét e cituar mé lart.

Konkretisht, nga informacioni gé kemi marré nga veté Drejtuesi i Departamentit ku éshté e
punésuar ankuesja, ashtu sikurse kemi deklaruar edhe né seancé dégjimore, ky i fundit e ka
bazuar vlerésimin e tij pér rishikimin e pagave té stafit té tij né rang Departamenti, né bazé té
ketyre faktoréve:

- punonjésit me paga nén 90.000 leké;

- punonjésit qé jané promovuar né pozicione drejtuese brenda Departamentit;

- punonjésit g¢ menaxhojné portofolin me peshén mé té¢ madhe né Departament;

- punonjésit me profil ligjor;

¢ Protokolluar prané KMD-sé me nr. 197/7 prot., daté 18.05.2023
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Sikurse identifikohet nga sa mé lart, nga kriteret mbi té cilat éshté bazuar vlerésimi i

drejtuesit t¢ Departamentit, duket se ankuesja nuk pérfshihet né asnjé prej kétyre faktoréve té

vlerésimit, pasi ajo nuk ka njé pagé néen nivelin 90.000 leké, nuk ka profil ligjor, nuk éshté

promovuar né nivele drejtuese né strukturat e departamentit si edhe nuk mban peshén mé te
madhe té portofolit té strukturés sé saj. Pér té provuar kété té fundit, po paraqesim pérpara
Komisionerit shkresé-konfirmim né lidhje me portofolin né menaxhim té ankueses krahasimisht
me specialistét e tjeré brenda strukturés sé saj. Mé konkretisht, drejtuesi i Departamentit

deklaron se né vlerésim té rishikimit té pagave né departament, ku njé nga kriteret ka gené edhe

volumi i portofolit q¢ menaxhon secili nga punonjésit né strukturé, pérkatésisht né Sektorin e

Rekuperimit té¢ Kredive Biznes, pesha e portofolit shpérndahet né kété ményré:

Ankuesja menaxhon njé portofol me vleré 9.6 Mio Eur ndérsa punonjésja tjetér e po késaj

strukture (paga e sé cilés éshté rishikuar né Janar 2023) mban njé peshé portofoli me vleré

27.9
Mio Eur.

Pra, né rastin konkret, né kété strukturé éshté vlerésuar punonjésja qé menaxhon pothuaj tre-
fishin e vierés sé portofolit té klientéve koorporate.

Mé poshté do té gjeni edhe identifikimin e faktoréve mbi bazé té sé ciléve éshté kryer vlerésimi

i punonjésve né Departamentin ku punon ankuesja:

Nr. Pozicioni Paga e Paga e re Komente
méparshme

1. | Punonjés né Departamentin | 200,000 | Nuk ka ndryshim Aktualisht me leje lindje
e Rekuperimit-ABA page

2. | Punonjés né Departamentin | 146,250 160,000 Promovuar pérgjegjés
e Rekuperimit-ABA

3. | Punonjés né Departamentin | 152,000 174,000 Promovuar pérgjegjés
e Rekuperimit-ABA

4. | Punonjés né Departamentin 97,500 Nuk ka ndryshim Ankuesja
e Rekuperimit-ABA page

5. | Punonjés né Departamentin | 112,667 125,000 Peshé portofoli 27.9 Mio Eur
e Rekuperimit-ABA (70% té peshés sé strukturés)

6. Punonjés né Departamentin 60,000 65,000 Paga néen 90,000
e Rekuperimit-ABA

7. Punonjés né Departamentin 70,000 76,000 Paga nén 90,000
e Rekuperimit-ABA

8. | Punonjés né Departamentin | 120,000 174,000 Promovuar pérgjegjés
e Rekuperimit

9. | Punonjés né Departamentin | 100,000 114,000 Profil ligjor
e Rekuperimit

10. | Punonjés né Departamentin 88,000 98,000 Paga nén 90,000
e Rekuperimit

11. | Punonjés né Departamentin 85,000 98,000 Paga néen 90,000
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e Rekuperimit

12. | Punonjés né Departamentin 95,000 108,000 Profil ligjor
e Rekuperimit

13. | Punonjés né Departamentin 86,000 98,000 Paga nen 90,000
e Rekuperimit

14. | Punonjés né Departamentin 98,000 Nuk ka ndryshim Nuk ka ndryshim page
e Rekuperimit page

Sé dyti, nga Departementi i Burimeve Njerézore jané nxjerré statistika pér punonjésit qé kané
gené subjekt i rishikimit t¢é pagés né Janar 2023 dhe qé né kété periudhé kané gené né kushte té
njéjta personale me ankuesen (shtatzéni ose leje lindje). Rezulton se punonjés qé kané
pérmbushur kritere objektive té rishikimit té pagés éshté aplikuar i njéjti standard pavarésisht
situatés personale té tyre. Mé poshté, né ményré analitike japim informacion pér punonjése
shtatzéna ose me leje lindje né Janar 2023 dhe informacion pér rishikimin e pagés si vijon mé

poshté:
Dega Pozicioni Paga e méparshme Paga e re

Drejtoria e Pérgjithshme | Punonjés né drejtori 85,000 103,000
Drejtoria e Pérgjithshme | Punonjés né drejtori 50,000 60,000
Drejtoria e Pérgjithshme | Punonjés né drejtori 45,000 54,000
Degé Punonjés né dege 57,742 59,000
Degé Punonjés né dege 61,550 66,000
Degé Punonjés né degée 75,000 87,000

Pra, sikurse rezulton né kété tabelé, té gjitha kéto punonjése té cilat kané gené né kushte
shtatzénie apo me leje lindje né periudhén e rishikimit té pagés kané pérfituar rritje page, nuk
jané “penalizuar” kurrsesi referuar sitautatés sé tyre pérsa kohé faktoré vilerésimi té pagés kané
gené performanca e veté punonjésve, pesha e punés qé secili prej tyre menaxhon, riindeksimin
dhe nivelimin e pagave né rang bankar.

Nga sa mé sipér, provohet se Banka nuk ka diskriminuar né asnjé lloj forme punémarrésit e
saj dhe as nuk i ka trajtuar né ményré té pafavorshme pér shkak (duke pérfshiré edhe ankuesen)
té shtatzénisé apo génies me leje lindje né periudhén e rishikimit té pagave, duke trajtuar kéto
punonjése njé lloj si té gjithé punonjésit e tjeré té Bankés, dhe duke vilerésuar kriteret e rishikimit
né ményré objektive ashtu sikurse jané vlerésuar 751 punonjésit e saj.

Sé treti, ritheksojmé se nisma e Bankés pér rishikimin e pagave té punonjésve té saj vjen né
kuadér té procesit té ristrukturimit, proces i cili ka impaktuar té gjithé stafin e Bankés. Duhet
theksuar se njé kompanie né proces ristrukturimi ligji njeh té drejtén e vlerésimit té kushteve
kontraktore me punémarrésit e saj, duke legjitimuar deri edhe né procesin e zgjidhjes sé
marrédhénies sé punés, pér shkak edhe té ndryshimeve né planin e punésimit (referuar nenit 138
té¢ Kodit té punés).

Me géllimin pér té mos penalizuar si edhe pér té vlerésuar né menyré té barabarté té gjithe
punonjésit té cilét i jané nénshtruar kétij procesi, Banka ndérmorri nismén e rishikimit té pagave
1é té gjithé punonjésve té saj.
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Ankuesja duke gené njé staf qé éshté beré pjesé e Bankés OTP pas procesit té bashkimit me
ish Alpha Bank, ka gené ende né fillimet e saj pér té konkluduar mbi faktoré qé lidhen me
performancén, aftésiné, apo kontributin e méparshém né strukturén ku ajo punonte. Si rrjedhojé,
fakti gé paga nuk éshté rishikuar né Janar 2023 (pagé e cila ka mbetur né fakt e pandryshuar pér
keté punonjése pér vite me rradhé nga punédhénési i méparshém, dhe nuk duket se kundrejt tij ka
patur ndonjé pretendim) nuk do té thoté qé ajo nuk do té keté mundésiné té pérfitojé né njé
moment té dyté, njé rishikim té tille, né vierésim edhe té performancés qé do té keté pérgjaté
kohés qé do té ushtrojé detyrén e saj, si edhe né vlerésim té faktoréve té tjeré qé do té ndikojné né
pérfitimin e kétij rishikimi né rang bankar.

Duke qgénduar né nivel Banke, nga informacioni dhe té dhénat e mbledhura prané
Departamentit t¢ Burimeve Njerézore, rezulton se nga 751 punonjés té Bankés pér periudhen, i
jané nénshtruar rishikimit té pagés vetém 528 punonjés, pérkundrejt 224 té tjeréve té cilet nuk i
jané nénshtruar kétij rishikimi.

Théne kété, éshté e qarté qé Banka nuk mund té keté “diskriminuar” sipas pretendimit té
ankueses 30% té stafit té saj pér shkak té shtatzénisé, e si rrjedhojé konktudojmé né até ¢faré kemi
referuar me lart, qé rishikimi pér té gjithé stafin nuk ka gené detyrim, as ligjor dhe as kontraktor,
si edhe nga ana tjetér kané ndikuar né kété vlerésim njé terési faktorésh objektiv qé kané sjellé gé
jo té gjithé punonjésit té pérfitojné nga ky rishikim, qé sikurse cituar dhe mé lart, nuk éshté i pari
qé ndodh dhe sigurisht nuk do té jeté i fundit nga ana e punédhénésit.

Referuar sa mé sipér konkludojmé se punonjésja ankuese nuk ka gené subjekt diskriminimi
pasi nuk rezutton e provuar qé¢ Banka OTP Albania sh.a. e ka privuar nga pérfitimi i njé té drejte
themelore, kushtetuese apo rregullatore nga e cila ajo do té kishte pérfituar né kushte té tjera, pér
aq kohé sa rishikimi i pagés éshté né diskrecion té punédhénésit dhe politikave té tij, varet nga
faktoré té brendshém dhe té jashtém dhe akordohet né bazé té kritereve objektivé qé variojné nga
njé department tek tjetri dhe nga njé punonjés tek tjetri, por asnjéheré duke ju referuar gjendjes
shéndetésore apo situatés sé shtatzénisé sé punonjésve té saj.

Kéte konstatim e ka pranuar edhe veté ankuesja né seancé degjimore, ku ka konkluduar se
éshté e verteté qé mosrishkimi i pagés sé saj nuk ka ardhur drejpérdrejté pér shkak té shtatzénisé,
por kané gené kritere té tjera qé kané ndikuar né kété vlerésim pér té cilat ajo kérkon informacion
duke pretenduar edhe vlerésimet e kryera pér kolegen e saj né té njéjten strukturé. Kjo qasje e
ankueses né fund té procesit degjimor na krijon bindjen se ankuesja e pranon dhe éshté e
vetédijshme qé shtatzénia nuk ka gené shkak pér mosrishikimin e pagés sé saj, por nga ana tjetér
kérkon me insistim té trajtohet njélloj si kolegia e saj, pavarésisht se né fakt, ashtu sikurse
provohet edhe me shkresén bashkéngjitur, pesha qé secila mban né strukturé nuk éshté e njéjté
dhe ky ka gené njé nga faktorét kryesoré qé kané béré dallimin midis tyre.

Ankuesja shpeshheré e ka drejtuar situatén duke u krahasuar me kolegen e saj, aq sa duket
sikur né thelb nuk jemi pérpara njé diskutimi mbi diskriminim pér shkak té shtatzénisé por
pérpara njé “konkurrimi” midis vlerésimit dhe aftésive profesionale té secilés prej tyre, ¢éshtje e
cila del jashté objektit t¢ gjykimit apo vlerésimit nga ky Institucion.

Sé fundi, né kuadér té situatés né té cilén ndodhet ankuesja, theksojmé edhe njéheré se Banka
OTP Albania sh.a., i ka siguruar punonjésve té vet mbrojtjen e ploté para, gjaté dhe pas
periudhés sé shtatzénisé, ka né fuqi potitika té sigurimit té shéndetit dhe politika té zbutjes sé
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impaktit financiar té pagesave nga Instituti i Sigurimeve Shogérore pas pérfundimit té periudhés
sé shtatzénisé ku punonjésja ankuese pérfiton né menyré té barabarté me té gjithé punonjésit e
tjerée.

Pér té gjitha sa mé sipér bazuar né parashtrimet tona e gjejmé té pabazuar ankimin e
punonjéses prané Komisionerit pér Mbrojtien nga Diskriminimi dhe kérkojmé konstatimin e
mosdiskriminimit pér shkak té shtatzenisé né pérputhje me nenin 33 té Ligjit “Pér mbrojtjen nga
Diskriminimi”.

6. Me e-mail daté 18.05.2023, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, informoi
ankuesen lidhur me parashtrimet e véna né dispozicion nga ana e bankés OTP, pas seancés
dégjimore.

Né pérgjigie t€ e-mail-it s& sipércituar, ankuesja me e-mail daté 18.05.2023, informoi
Komisionerin ndér t& tjera se: “...Né vijim té shkresés sqaruese té Otp: Né rradhé té paré mé vjen
miré qé pas disa shkresave jo/sqaruese dhe njé seance dégjimore pérséritése dhe prapé
Jjo/sqaruese nga pérfagésuesit e Bankés mé né fund u arrit té rradhiteshin disa faktoré subjektiv
pér vendimmarrjen e tyre.

E para, pesha e portfolit gé kané sqaruar e ndaré mes dy punonjésve éshté ekzistuese e ndaré nga
menaxheri i méparshém dhe qé nuk pércakton masé vlerésimi me pagén qé kemi apo asaj té
ardhshme. Nga Banka Otp éshté portofol tjetér qé i alokohet ¢do punonjési dhe nuk éshté ky, pra
portofoli nén menaxhimin tim té ardhshém nuk éshté ky, ky portofol éshté ndryshuar dhe pesha e
tij nuk éshté pércaktuese.(sepse rastet e véshtirésisé nuk pércaktohen detyrimisht nga sa Mio por
specifikés sé rasteve vecmas, aq mé tepér qé shtohet portofol i ri nga rastet e klientéve té OTP)
Menaxheri i ri ka shpérndaré portofol tjetér nga muaji Néntor 2022 e mé tej...pra nése uné
kthehem né Shtator nuk do kem kété peshé portofoli, as si numér klientésh dhe as si peshé
portofoli, kjo éshté né déshirén/gjykimin e menaxherit, as performancés time dhe as gjykimit
profesional sepse si¢ e kemi sqaruar nuk mé njeh profesionalisht.

E dyta, menaxheri mund té vendos té rishpérndaj portofolin ashtu si edhe pagen. Pérse nuk u
shpérndané té dyja?

Pérse nuk jané paraqitur perfromancat vjetore me pikézim qé pérbén té themi notén vlerésuese
pér ¢do punonjés (pavarsisht portofolit qgé kané), si edhe nése jané dhéné rekomandime aty pér
rritje page.
Menaxheri vet e ka shprehur né shkresat e tij edhe gojarisht (sqaruar kjo né seancé dégjimore
dhe korrespondencat) se punonjésja tjetér do té mbaj peshén e portofolit (kuptuar kjo sepse uné
do té largohem me leje lindje), cka pérbén thelbin e gjithé shpérndarjes dhe pérjashtimit.
Profili ligjor éshté hallké tjetér, dhe punonjésit e tjeré i bie té jené té gjithé hallke tjetér...hallka té
cilat uné i kam kaluar me vite pérpara.

I mbetem konstatimit té fillimit gé gjithcka éshté béré pér arsye diskriminimi dhe gjykimi jo té
drejté nga ana e Menaxherit, ndérkohé gé verbalisht mu tha gé ai vet nuk ka asnjé arsye objektive
e subjektive dhe se kjo shpérndarje ishte e Departamentit té Burimeve Njerézore, cka mé bindi
edhe mé shumé pér gjykimin e tij diskriminues e aspak korrekt, bindje kjo qé pérforcohet duke
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paré mungesén e gjykimit empatik té Bankés karshi rastit tim.”.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té céshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté e té pafavorshém.
Bazuar né analizimin e parashtrimeve té paléve, fakteve e kronologjiné e ngjarjeve, rezulton se:

Ankuesja aktualisht &shté punonjése e Departamentit t€ Rikuperimit prané OTP Bank, né
pozicionin e Senior Officer prané Seksionit Non Retail Loans, me njé eksperiencé afro 12 vjecare
né Banké. (Pjesé e Ish stafit t&¢ Alpha Bank Albania prej vitit 2012).

OTP Bank Albania né muajin dhjetor 2022, ka béré publik’ faktin e pérmbylljes s&é Bashkimit
Ligjor mes Alpha Bank Albania dhe OTP Bank Albania. Nga data 1 dhjetor 2022, t&€ dy bankat do
operojné si njé entitet i vetém. Késisoj Alpha Bank Albania dhe OTP Bank Albania, u shkriné né
nj€ banké t€ vetme. Si rezultat i bashkimit ligjor, njé€ pjesé€ e punonjésve t€ Alpha Bank Albania u
béné pjesé tashmé e Bankés OTP. Njé ndér punonjésit e pérthithuar nga Alpha Bank Albania ishte

Pas bashkimit ligjor t&¢ dy bankave, OTP Bank vendosi té€ aplikojé rishikimin e pagave té
punonjésve t€ saj né muajin Janar 2023, duke 1 akorduar ¢do drejtuesi té strukturave pérbérése té
Bankés njé buxhet t€ caktuar, pér tu alokuar tek stafi respektiv. Pra, secili nga drejtuesit e
Departamenteve do t€ bénte rishikimin e pagave t€ punonjésve respektiv.

Sipas argumentave t€ pércjella nga palét, ankuesja n€ fund t€ muajit janar 2023, &shté thirrur nga
ana e drejtuesit t&¢ Departamentit dhe €shté béré me dije né lidhje me vendimmarrjen e Bankés
OTP sa i pérket rregullimit t€ pagave né kété Departament. Ankuesja &shté njoftuar se paga e saj
ve daté 24.01.2023 dhe 27.01.2023, ankuesja ka kérkuar informacion nga ana e drejtuesve té
banké&s lidhur me arsyet e pérjashtimit t& saj nga rritja e pagés. Gjithashtu, ka pretenduar se ky
pérjashtim i saj ka ardhur si pasojé e shtatzénis€ dhe lejes sé lindjes g€ ajo do t€ niste pak dité mé
pas.

NEé pérgjigje t&€ kérkesave t€ saj, ankuesja nuk ka marré pérgjigje nga ana e punédhénésit dhe mé
daté 30.01.2023, 1 éshté drejtuar Institucionit t&€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi me
kété ankesé.

Nga informacioni i administruar, drejtuesi i Departamentit ku €shté e puné€suar ankuesja, ka béré
vlerésimin e tij pér rishikimin e pagave t€ stafit, n€ bazé t& faktoréve t€ méposhtém, duke u rritur

pagat:

7 https://otpbank.al/sq/otp-bank-albania-dhe-alpha-bank-albania-behen-nje-banke-duke-vijuar-si-otp-bank-albania/
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- punonjésve me paga nén 90.000 leké;

- punonjésve g€ jané promovuar né€ pozicione drejtuese brenda Departamentit;

- punonjésve g€ menaxhojné portofolin me peshén mé t€ madhe né Departament;
- punonjésve me profil ligjor;

Gjithashtu, rezulton se né Seksionit Non Retail Loans, t€ Departamentit t€ Rikuperimit, b&jné
pjesé drejtuesi i seksionit, ankuesja dhe njé specialiste tjetér, e cila mban t€ njéjtin pozicion me te.
Sipas provave t€ administruara dhe argumentave t€ véna né dispozicion nga palét, rezulton se
drejtuesi 1 Departamentit né vlerésim té rishikimit t€ pagave, ka analizuar njé nga kriteret, até té
volumit t&€ portofolit g¢ menaxhon secili nga punonjésit né€ strukturé, pérkatésisht, né Sektorin e

Rekuperimit té¢ Kredive Biznes, pesha e portofolit shpérndahet né két€ ményre:

Ankuesja menaxhon njé portofol me vleré 9.6 Mio Eur ndérsa punonjésja tjetér e po késaj

strukture (paga e sé cilés éshté rishikuar né Janar 2023) mban njé peshé portofoli me vleré

27.9
Mio Eur.

Né pérfundim t€ vlerésimeve t€ béra nga drejtuesi 1 Departamentit, pagat e tyre ndryshuan sipas

tabelés s€ méposhtme:

Nr. Pozicioni Paga e Paga e re Komente
méparshme

1. | Punonjés né Departamentin | 200,000 | Nuk ka ndryshim Aktualisht me leje lindje
e Rekuperimit-ABA page

2. | Punonjés né Departamentin | 146,250 160,000 Promovuar pérgjegjés
e Rekuperimit-ABA

3. | Punonjés né Departamentin | 152,000 174,000 Promovuar pérgjegjés
e Rekuperimit-ABA

4. | Punonjés né Departamentin 97,500 Nuk ka ndryshim Ankuesja
e Rekuperimit-ABA page

5. | Punonjés né Departamentin | 112,667 125,000 Peshé portofoli 27.9 Mio Eur
e Rekuperimit-ABA (70% té peshés sé strukturés)

6. Punonjés né Departamentin 60,000 65,000 Paga néen 90,000
e Rekuperimit-ABA

7. Punonjés né Departamentin 70,000 76,000 Paga nén 90,000
e Rekuperimit-ABA

8. | Punonjés né Departamentin | 120,000 174,000 Promovuar pérgjegjés
e Rekuperimit

9. | Punonjés né Departamentin | 100,000 114,000 Profil ligjor
e Rekuperimit

10. | Punonjés né Departamentin 88,000 98,000 Paga nén 90,000
e Rekuperimit

11. | Punonjés né Departamentin 85,000 98,000 Paga néen 90,000
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e Rekuperimit

12. | Punonjés né Departamentin 95,000 108,000 Profil ligjor
e Rekuperimit

13. | Punonjés né Departamentin 86,000 98,000 Paga nen 90,000
e Rekuperimit

14. | Punonjés né Departamentin 98,000 Nuk ka ndryshim Nuk ka ndryshim page
e Rekuperimit page

Nga analiza e béré tabelés sé& sipércituar, rezulton se né Departamentin e Rikuperimit, pas
rishikimit t€ pagave nuk kishin pésuar ndryshime né vlerén e saj vetém 3 punonjés, ankuesja dhe
2 punonjés té tjeré. Referuar informacionit t&€ véné né dispozicion, u paraqitén nga ana e Bankés
OTP argumenta lidhur vet€ém pér ankuesen dhe punonjésen e renditur me numrin 1 né tabelén e
sipércituar. Ndérsa pér punonjésin e renditur me numrin 14 né tabelé nuk u paraqit asnjé
argument. Arsyet e referuara gjaté seancé€s dégjimore, lidhur me mos ndryshimin e pagés pér
punonjésen e renditur me numrin 1 né tabelé lidhen me faktin g€ ajo ka pagén mé té larté né
departament dhe nuk ishte paré e genésishme té€ rishikohej paga e saj. Ndérsa sa 1 pérket ankueses
u paraqitén argumenta duke u krahasuar me kolegen e saj dhe duke sqaruar se kjo punonjése (e
renditur me numrin 5 né tabel€), mban peshén mé t€ madhe té portofolit t& departamentit.

Referuar pretendimeve té pércjella nga ana e Bankés OTP, po té b&éjmé njé krahasim té nivelit t&

pagés sé ankueses dhe koleges s€ saj e cila ndodhet né t&€ njéjtin sektor me t€, konstatohet se:

- Punonjésja (e renditur me numrin 5 né€ tabel€), pérpara rishikimit t€ pagave ka patur njé
diferencé prej 15,167 leké me ankuesen;

- Portofoli g€ ajo mban nuk &shté caktuar nga drejtuesi 1 Departamentit aktual, por me até
ngarkesé ajo ka gené pérpara bashkimit t€ dy bankave;

- Pas rishikimit t€ pagave, diferenca mes saj dhe ankueses €shté rritur duke shkuar né 27,500
leké.

Referuar argumentave t€ Bankés OTP, i vetmi arsyetim pérse kolegia e ankueses ka ndryshim né
pagé krahasuar me t€ dhe 1 &€shté rishikuar sérish paga, €shté pesha e portofolit. Nga ana e Bankés
OTP dhe drejtuesit t€ Departamentit, nuk €sht€ véné né dispozicion asnjé dokument ku t€ jené
pércaktuar kriteret mbi t€ cilat do t€ béhej rishikimi 1 pagave, por kjo &shté vlerésuar pa marré né
konsideraté element objektiv si: vjetérsia né€ puné, performanca, vlerésimet e punés etj.
Gjithashtu, nga informacioni 1 administruar, drejtuesi 1 Departamentit kishte pak kohé (sipas
ankueses 1 muaj e gjysém) gé punonte me ta dhe nuk kishte dijeni mbi performancén e tyre né
puné, efikasitetin apo element t& tjeré vlerésues. Nga ana e drejtuesve té bankés/departamentit nuk
€shté marré pér asnjé moment né analizé€ fakti g€ ankuesja ka rreth 12 vite eksperiencé pune né
banké.

Pavarésisht faktit qé kolegia e ankueses mund té kishte peshén mé t€ madhe té portofolit t&
departamentit, ky fakt nuk ndalonte drejtuesit e bankés/departamentit t€ rishikonin shpérndarjen e
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saj dhe trajtimin e njéjté t&€ ankueses me t€, si sa i pérket ngarkesés s€ portofolit por edhe pagés sé
saj.

Ligji Nr. 7961, daté 12.7.1995 “Kodi i Punés i Republikés té Shqipérisé”, i ndryshuar, né nenin
115 t€ tij ka parashikuar se: “I. Punédhénési paguan punémarrésit né ményré té barabarté, pér
puné té njéjté ose puné me vleré té barabarté, pa diskriminuar pér ndonjé nga shkaget e
pérmendura né piken 2, té nenit 9, té kétij Kodi.

2. Ndalohet diskriminimi i drejtpérdrejté dhe i térthorté, sipas nenit 9, té kétij Kodi, né lidhje me
té gjitha aspektet dhe kushtet e shpérblimit pér puné té njéjté ose pér puné me vleré té barabarté.
Pagé e barabarté, pa diskriminim, éshté paga, e cila:

a) pér té njéjten puné té normuar, llogaritet né bazé té sé njéjtés njési matjeje;

b) pér puné té matur me kohée, éshté e njéjté pér té njéjtin pozicion pune.

3. Né zbatim té kétij neni, paga i referohet pagés sé zakonshme bazé ose minimale, ose pagés dhe
cdo pagesé tjetér, qofté né para ose né natyré, qé pérfiton punémarrési, né ményré té
drejtpérdrejté ose té térthorté, nga punédhenési, pér punén e kryer.

4. Puna e barabarté ose puna me vleré té barabarté mbéshtetet né gjithé kriteret pérkatése,
vecanérisht né natyrén e punés, cilésiné dhe sasiné e saj, kushtet e punés, formimin profesional
dhe vjetérsiné né puné, pérpjekjet fizike dhe intelektuale, pérvojén dhe pérgjegjésité. Ndryshimet
né pagé, té cilat bazohen né kriteret objektive, té pércaktuara né kété piké, nuk do té konsiderohen
diskriminim né page.

5. Diskriminimi né pagé eliminohet kur punédhénési i cakton punémarrésit té diskriminuar njé
pagé qé pérfshin té gjitha pérparésité qé gézojné punémarrésit e tjeré né njé situaté té

)

krahasueshme.’

Pra, referuar né€ parashikimet e Kodit t¢ Punés, punédhénési ka detyrimin ligjor t€ paguajé
punémarrésit n€ ményré t€ barabarté, pér puné t€ nj€jt€ ose puné me vleré t&€ barabarté, pa asnjé
diferencim. Puna e barabarté¢ ose puna me vleré t€ barabarté mbéshtetet né gjithé kriteret
pérkatése, vecanérisht né natyrén e punés, cilésiné dhe sasiné e saj, kushtet e punés, formimin
profesional dhe vjetérsiné né puné, pérpjekjet fizike dhe intelektuale, pérvojén dhe pérgjegjésité.

Sakaq, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi pranon né parim qé mund t€ keté
diferencime apo shpérblime dhe bonuse pér punonjés qé kané performancé mé t€ miré né
rezultate, por problemi lidhet me mospasjen t& parapércaktuara kriteret g€ do t€ ndigeshin nga ana
e bankés pér rishikim e pagave t€ punonjésve té saj.

Lidhur me sa mé sipér, Komisioneri konstaton se, nga ana e punédhénésit:

- Pavarésisht faktit g€ nuk ka patur ndonjé dokument, t€ miratuar, ku t€ ishin parapércaktuar
qarté kriteret, rezulton se pér t€ gjithé punonjésit e bankés €shté ndjekur e njéjta proceduré
sa i pérket rishikimit t&€ pagave t€ tyre;

- Edhe pse ankuesja né krahasim me kolegen e saj, &shté trajtuar né ményré té pabarabarté,
vlerésohet se rishikimi i pagés ka nisur nga njé situaté e pabarabarté g€ nga momenti qé
éshté béré bashkimi i dy bankave. Ankuesja, edhe kur ka gené pjesé e Alpha Bank, sipas
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provave t€ administruara, paga e saj né krahasim me kolegen ka patur njé diferencg, si dhe
pesha e portofolit ankueses ka gené dhe ka vijuar t€ ishte mé e voggél;

- Nga provat e administruara rezulton se né Departamentin ku bén pjesé ankuesja, &shté
edhe njé punonjés tjetér (i renditur me numrin 14 né tabel€) i cili ka patur thuasje t&
njéjtén pagé me t€ dhe qé edhe ndaj tij €sht€ mbajtur i njéjti géndrim me ankuesen, duke
mos iu rishikuar paga;

- @Gjithashtu, u konstatua se banka ka rishikuar pagat edhe pér punonjése t€ tjera qé
ndodheshin né t&€ njéjtat kushte me ankuesen, t€ cilat kané gené gjaté periudhés sé
shtatzénis€ ose gjaté pérfitimit t& lejes sé€ lindjes.

Pér rrjedhojé dhe né analizé té sa mé sipér, Komisioneri gjykon se ankuesja nuk &shté trajtuar né
ményré t& pabarabarté e té pafavorshme, nga ana e OTP Bank Albania, sa i pérket procedurave té
rishikimit t& pagave pér punonjésit e saj.

Né kété kuptim dhe né referencé t€ nenit 7, pika 1 t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér
Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri gjykon se subjekti ankues, nisur nga
kushtet e rrethanat objektive té rastit t€ saj, nuk 1 €shté nénshtruar njé trajtimi té padrejté dhe té
pafavorshém nga ana e OTP Bank Albania.

Né mungesé t€ njé trajtimi t€ tillé, Komisioneri arrin né konkluzionin g€ nuk kemi t€ béymé me
njé sjellje diskriminuese nga ana e OTP Bank Albania, ardhur pér shkak t€ shtatzénisé kundrejt
subjektit ankues.

PiiR KiiTO ARSYE :

Bazuar né nenet 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10221, dat€¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t&¢ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ subjektit ankues, E. V., pér shkak t€ “shtatzénis€¢”, nga
ana e Bankés OTP Albania sh.a.

2. Rekomandohet Banka OTP Albania sh.a., né t€ ardhmen t€ mbajé né vémendje dhe té
pércaktojé né ményré t€ qarté kritere specifike sa i pérket procedurave t& rishikimit t€ pagave

pér punonjésit e saj.

3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t& Shkallés s€ Paré Tirané,
brenda 45 dit€éve nga marrja dijeni.
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Robert GAJDA

(Shkaku: Shtatzéni)
(Fusha: Punésim)
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	KOMISIONERI PËR MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
	Në përfundim të shqyrtimit të ankesës, Komisioneri për Mbrojtjen nga Diskriminimi ,
	III. Vlerësimi i fakteve dhe provave të grumbulluara nga Komisioneri gjatë proçesit të shqyrtimit të çështjes.
	A. Lidhur me trajtimin e padrejtë, të pabarabartë e të pafavorshëm.

