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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
DREJTORIA E HETIMIT ADMINISTRATIV

Nr. 92/1 Prot. Tirané, mé 17 .01 .2023

VENDIM

Nr. 04, Daté 17. 01.2023

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi', bazuar né ligjin nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuaur,2 shqyrtoi ankesén nr. 165, daté 28.10.2022, t&€ R.A
kundér Furnizuesit t€¢ Shérbimit Universal sh.a (FSHU), né t€ cilén pretendohet pér diskriminim
pér shkak t& “moshés™ dhe “cdo shkak tjetér™.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri,

KONSTATOLIL

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t€ dhéna né€ formularin e ankesés, subjekti ankues, n€ mes t€ tjerash informon
se: “Jam R.A banues né gytetin e Shkodrés dhe kam né pronési dy shtépi, si rrjedhojé kam té
lidhura dy kontrata me FSHU-né. Né njérén shtépi banoj uné, kurse né shtépiné tjetér nuk
banon njeri. Né muajin Shtator 2022 uné faturohem njésoj pér té dy banesat né vlerén 2733.40
leké’. Ndérkohé qé né faturén e muajit Gusht 2022, jam faturuar né vlerén 385.00 leké®. Kam
béré ankesé’ prané OSHEE por nuk kam marré akoma asnjé pérgjigje. Uné jam pensionist dhe
nuk mund té paguaj pér dicka qé nuk e kam konsumuar. Pra diskriminohem sepse kam dy
shtepi (¢do shkak tjetér) dhe pér té dy shtépité paguaj njésoj dhe pse vetém njéra shtépi éshté e
banueshme nga uné. Nuk ndodh me askénd tjetér qé né njé banesé ku nuk ka konsum energjie

' Né& vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.

2 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.

® Ankuesi ka lindur né daté 17.04.1939 dhe &shté pensionist.

* Ankuesi &shté pronar i dy shtépive dhe ka t& lidhura dy kontrata furnizimi me energji elektrike.
% Kodi i klientit: SH2A020006143998; Nr. Kontrate: A 143998; Numri i Faturés: 440048097.

® Kodi i klientit: SH2A020006143998; Nr. Kontrate: A 143998; Numri i Faturés: 438927388.

7 Nr. Céshtje: CSC2201022045, daté 20.10.2022, ora 08.09.
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1é paguaj até vleré qé mé kané vendosur mua, pérvec vlerés sé zakonshme qé paguhet pér
kontratén”.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pé€r Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe ndalimin e faturimit t€ paligjshém nga ana e FSHU.

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Hapat procedurialé t€ ndjekur nga strukturat pérkatése t€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqgiten si mé& poshté vijojné:

Pas analizimit paraprak t€ ankesé€s nr. 165, daté 28.10.2022, t€ béré nga R.A, u konstatua se nga
piképamja formale, ajo 1 plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 t€ ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar. Né kéto kushte Komisioneri, filloi procedurat
pérkatése pér shqyrtimin e saj.

e Me shkresén nr. 1411/1, daté 01.11.2022, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka
njoftuar dhe kérkuar informacion nga FSHU sh.a, pér ankesén e béré nga R.A, si dhe ka
kérkuar aktet e poshtécituara:

— Informacion né lidhje me situatén e faturimit t€ energjisé elektrike t&€ ankuesit.
— Kopje t€ procedurés sé shqyrtimit t€ ankesés dhe té pérgjigjes s€¢ dhéné ankuesit.

— Informacion mbi historikun e faturimit t€ energjis€ elektrike gjaté 12 muajve t&€ fundit
pér Kontratén nr: A 143998, t€ klientit: SH2A020006143998.

e N& mungesé t€ pérgjigjes s€¢ FSHU sh.a, népérmjet shkresés me nr. 1411/2, daté
23.11.2022, Komisioneri i €shté drejtuar sérish, pérmes njé shkrese kujtesé pér dérgimin
e informacionit, duke e njoftuar pérséri q€ brenda dat€s 01.12.2022 t€ paraqesé
parashtrimet mbi ¢éshtjen né fjalé.

Né vijim, FSHU sh.a, pavarésisht faktit q¢ ka marré informacion lidhur me shkresat e
sipércituara, nuk ka depozituar asnjé dokument apo parashtrim lidhur me sa ka kérkuar
Komisioneri né€ kuadér t€ shqyrtimit t€ ankesés né fjalé.

Me shkresén nr. 1411/4, daté 22.12.2022 Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka
njoftuar FSHU sh.a. me Vendimin nr. 227, daté 22.12.2022, né t€ cilin institucioni i Furnizuesit
t€& Shérbimit Universal sh.a. &shté gjobitur né vlerén 100.000 (njéqind mij€) leké pé€r mosdhénien
e informacionit dhe dokumentacionit t€ kérkuar zyrtarisht nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, n€ lidhje me shqyrtimin e ankesés s€ paraqitur nga R.A.

Me shkresén nr. 9159/1, daté 29.12.2022, FSHU sh.a., ktheu pérgjigje, duke informuar
Komisionerin ndér t€ tjera se: “Abonenti R.A ka paraqitur ankesé pér kontratén me kod
SH2A020006143998, regjistruar né sistemin Mpower me nr. CSC2201022045, me daté
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20.12.2022 me ané té sé cilés éshté ankuar pér faturén e muajit Shtator 2022 me faturim

aforfe.

Departamenti i Marrédhénieve me Klientin prané FSHU sh.a mori masa pér shqyrtimin dhe
zgjidhjen késaj ankese. Pas kryerjes sé verifikimeve pérkatése dhe né pérfundim té shqyrtimit té
ankesées, jané marré masa dhe jané ekzekutuar né sistem kéto veprime:

- Zbritjen e faturés sé muajit Tetor 2022 me aktiv 1 kWh dhe muajit Shtator 2022 nén zérin
vleré referuese ERE me 231 kWh.

- Anulimin e faturés sé fundit me vleré referuese balancuese.

- Vijimin e leximit sipas gjendjes reale né matés.

Ndérkohé pas depozitimit té shkresés sé Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, népérmjet
sé cilés éshté pércjellé ankesa e kétij abonenti, éshté regjistruar né sistemin e faturimit ¢éshtja
me nr. CSC2051222489, dhe pas shqyrtimit té saj éshté vendosur:

- Té zbritet fatura Gusht 2022 nén emértimin Ambient i Pérbashkét né masén (25) kWh.

Aktualisht té dyja kéto vendime jané ekzekutuar né sistemin e faturimit, pér té cilat abonenti
népérmjet kétij sistemi éshté veéné né dijeni.

Na lejoni t’ju béjmé me dije se duke vlerésuar punén e Komisionerit pér Mbrojtien nga
Diskriminimi si dhe né pérmbushje té detyrimeve ligjore pér mbéshtetjen e tij, duke i
garantuar aksesin né informacion, Furnizuesi i Shérbimit Universal nuk ka pasur pér géllim
mos dérgimin e informacionit té kérkuar, por né kushtet kur ankesa e abonentit éshté pranuar
dhe zgjidhur, e ka vlerésuar té ezauruar kété ankesé”.

Né zbatim t€ parimit t€ kontradiktoritetit e transparencé€s, pér njé gjykim sa mé té drejté té
céshtjes, ankuesi &shté kontaktuar népérmjet specialistes s€¢ Komisionerit prané Zyrés Rajonale
Shkodér dhe &shté njohur me pérgjigjen e FSHU sh.a.

Pasi &sht€é njohur me géndrimin e provat e sjella nga FSHU sh.a., ankuesi, népérmjet
procesverbalit t€ mbajtur né dat€ 10.01.2023, &shté t€rhequr nga ankesa e béré prané KMD-ség,
pasi ka vlerésuar masat € marra nga FSHU sh.a, pas ndérmjetésimit t€ Komisionerit, pér
zgjidhjen e ankesés sé€ faturimit t€ energjisé elektrike t& banesés sé tij.

Né kéto kushte, Komisioneri vleréson se qéllimi pér t€ cilin ishte filluar hetimi administrativ
éshté pérmbushur né thelb, dhe né referencé t€ nenit 33, pika 9, t€ ligjit 10221/2010 “Pér
Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ku parashikohet se: “Kur e sheh té pérshtatshme,
Komisioneri kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit kundér sé cilit éshté
paraqitur ankesa”, KMD vleréson se &shté arritur efektiviteti dhe géllimi pér t€ cilin ishte
iniciuar ankesa.

Né nenin 90/3 t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqgipérisé” parashikohet pérfundimi i procedurés administrative: “Procedura administrative, e
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nisur me kérkesé¢ apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér
céshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e pérfundimit té
procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pérbén akt administrativ’.

Njékohésisht, né referencé t€ nenit 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative
i Republikés sé Shqipérise”, i cili parashikon se: “Si rregull, né procedurén administrative té
nisur me kerkesé, organi publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér
céshtjen, nése pala qé ka paraqitur kérkesén e térheq até”, Komisioneri deklaron pérfundimin e
saj pa njé vendim pérfundimtar.

Gjithashtu, bazuar né ligjin 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, neni
33/11, “........ Sanksioni me gjobé shfuqizohet nése personi kundér té cilit éshté paraqitur ankesa,

e zbaton vendimin brenda shtaté ditéve pasi éshté vendosur sanksioni”, Komisioneri arrin né
pérfundimin se FSHU sh.a. ka paraqitur informacionin e kérkuar brenda afatit ligjor t€ kérkuar.

PiER KEETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenin 90/3 dhe 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés sé¢ Shqipérisé”, nenin 1, nenin 7, pika 1, neni 20 dhe 21, pika 1, nenin 32, pika 1,
shkronja a) e nenin 33, pikat 9,10 dhe 11, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Te deklarojé t&€ pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr. 165, daté
28.10.2022, t¢ R.A, pasi &éshté arritur efektiviteti dhe géllimi, pér t€ cilin kishte filluar
procedura hetimore.

2. Shfuqizimin e Vendimit me gjobé nr. 227, daté 22.12.2022.

3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né€ Gjykat€n Administrative t€ Shkall€s s€ Paré Tirané,
brenda 45 dit€ve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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