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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 440/5 prot. Tirané€, mé 09. 10. 2023

VENDIM

Nr. 194, daté 09. 10. 2023

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, gérma a), t€ ligjit nr. 10 221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né shqyrtim
ankesén' nr. 48 Reg;j., daté 27.03.2023, nga Shoqata e t€ Verbérve t€ Shqipéris€, pérfagésuar nga
A. H., President 1 Shoqatés s€ t€ Verbérve t€ Shqipérisé, kundér Postés Shqiptare sh.a. dhe
Bashkisé Korcé, me pretendim diskriminimin pér shkak t€ aftésisé s€ kufizuar t€ personave té
verbér né Korgé.

KONSTATOI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Shoqata né parashtrimet e cituara né ankesé thekson ndér t€ tjera se, bazuar né Ligjin nr. 8098,
daté 28.3.1996 “Pér statusin e té Verbérit”, t&¢ ndryshuar dhe VKM-né nr. 277, daté 18.06.1997
“Per pérfitimet nga statusi i té verbérit”, t€ ndryshuar, personat e verbér trajtohen me pagesé pér
shkak t€ verbéris€. Personat e verbér t€ Bashkisé Korcé, mé paré e kané té€rhequr pagesén prané
Bashkisé Korcé. Mé pas e kané marré prané bankave té nivelit t& dyt€. Kjo situaté ka vijuar deri
né muajin korrik t& vitit 2022. Sipas palés ankuese, bankat nuk i mbanin komision pér veprimet e
kryera, vetéem 90 leké pér mirémbajtjen e kart€s. Nga muaji korrik i vitit 2022, kéto pagesa,
personat e verbér t€ qytetit t€ Korcés 1 térheqin prané Postés Shqiptare, e cila sipas palés akuese, 1
mban pér ¢do shérbim njé komision prej 100 leké té rinj.

Sipas Shoqatés, personat e verbér qé pérfitojné pagesé pér shkak té aftésisé sé kufizuar kané té
drejté té zgjedhin veté se ku mund t€ térheqin kété pagesé€, por personave té verbér qé jetojné né
territorin e Bashkisé Kor¢é nuk 1 €shté€ ofruar kjo mundési. Nga ana e Shoqatés theksohet se:
“..né gytetet e tjera si Durrési, Berati, Erseka, Pogradeci, Tirana etj., ligji zbatohet né ményré té
drejté dhe qytetarét e verbér nuk démtohen me komisione té cilat nuk duhet t¢ paguhen nga veté

! Plotésuar ankesa nga ana e subjektit ankues pérmes e-mail-it mé daté 19.04.2023
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ata, dhe si rrjedhojé Posta Shqiptare nuk e mban kété tarifé pér shérbimin gé ofron. Nuk e dimé
se ku bazohet Posta Shqiptare pér Bashkiné Korgé gé té mbajé kété tarifé...pér disa persona
tarifa mund té jeté dicka normale, por pér kété kategori éshté shumé, pasi ka burré e grua plus
shogérues, né disa raste ka qé kané edhe femijét, i shkon kjo tarifée 800 leké né muaj pér kete
shkak”.

Pérsa mé sipér Shoqata sqaron se: “Ndihemi té diskriminuar dhe jemi té pa qgarté nése personat
pérgjegjés prané Bashkisé Korgé, Postés Shqiptare, Shérbimit Social Rajonal Korgé i bazojné
kéto veprime né ndonjé VKM, apo po kryejné njé diskriminim té pastér ndaj komunitetit té té
verbérve qé jetojné né kété qytet”.

Shoqata thekson se kané marré takim me pérfagésues t&€ Postés Shqiptare t€ Kor¢és dhe jané véné
né dijeni se tarifa e mbajtur duhet paguar nga ana e Bashkisé Korcé dhe jo prej tyre. Ndérkohé
nga ana e Bashkisé Korcé nuk kané€ marré asnjé zgjidhje lidhur me két€ problem.

Né pérfundim, Shoqata e t€ Verbérve té Shqipérisé ka kérkuar nga Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi konstatimin e diskriminimit dhe marrjen e masave pér heqjen e tarifés sé
shérbimit nga ana e Bashkisé¢ Korcg.

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri

Né nenin 1 t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
parashikohet objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazis¢ dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén,
gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose
shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen
familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet
gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do
shkak tjetér”.

Neni 3, 1 ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, ndalon ¢do dallim,
pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né cilindo shkak t€ mbrojtur nga neni 1, g€ ka si
géllim apo pasojé pengesén apo bérjen e pamundur t€ ushtrimit né t€ njéjtén ményré me té tjerét,
té t& drejtave e lirive themelore t€ njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet
ndérkombétare t€ ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika
1, shkronja “b”, t¢ LMD, ku parashikohet: “I. Komisioneri ka kompetencé: b) té shqyrtojé
ankesat nga organizatat qé kané njé interes té ligjshém pér té vepruar né emér dhe me pélgimin
me shkrim té individéve ose grupeve té individeve gé pretendojné se ka ndodhur diskriminimi ose
né emér té tyre pér ¢éshtje qé lidhen me interesa kolektive;
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Nga aktet e administruara rezulton se, Shoqgata e t€ Verbérve té Shqipérisé€ €shté njé organizaté
jofitimprurése, regjistruar si person juridik, me vendimin nr. 2749, daté 10.04.1996, té¢ Gjykatés
s€ Rrethit Gjygésor Tirané. Bazuar né ankesén e paraqitur, Shoqgata e t€ Verbérve t& Shqipérisé
nuk pretendon se &shté cénuar né interesin e saj t&€ ligjshém dhe té drejtpérdrejté, por pretendon
diskriminimin e personave t€ verbér qé€ pérfitojné€ shérbimin né Zyrén e Postés Shqiptare sh.a.,
Korgé, nga ana Bashkisé Korcé dhe Postés Shqiptare sh.a.

Bazuar né statutin dhe aktin e themelimit, Shogata e t€ Verbérve t€ Shqipéris€, &shté njé
organizaté jofitimprurése e krijuar, me géllimin mbrojtjen e interesave t€ t€ verbérve né
Republikén e Shqipérisé.

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson se provohet lidhja e detyrueshme, e drejtpérdrejté qé duhet t&
ekzistojé ndérmjet veprimtarisé s€ ankuesit dhe c¢éshtjes qé kjo organizaté ka paraqitur, duke
vlerésuar pérfundimisht se ankuesi legjitimohet para Komisionerit pér t€ paraqgitur ankesén
objekt shqyrtimi.

Bazuar né nenin 7 t€ ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
mbrojtja nga diskriminimi, garantohet ndaj ¢do veprimi apo mosveprim té autoriteteve publike

ose personave fiziké a juridiké gé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké apo privaté, qé
krijojn€ baza pé€r mohimin e barazisé€ ndaj njé personi apo grupi personash, ose gé i ekspozon ata
ndaj njé trajtimi t€ padrejté€ dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen né rrethana t€ njéjta apo t&é
ngjashme, né€ krahasim me persona té tjeré apo grupe personash.

Shoqéria Posta Shqiptare sh.a., me numér t€ identifikimit t€ subjektit (NUIS) J61924007N, &shté
krijuar dhe funksionon né bazé t€ ligjit Nr. 9901, daté 14.4.2008 “Pér tregtarét dhe shoqgérité
tregtare”, t€ ndryshuar, me aksioner t€ vet€ém Ministriné e Ekonomisé, Tregtisé dhe
Energjitikés.” Objekti i aktivitetit t& Postés Shqiptare sh.a. &shté: “Shérbime postare, financiare
dhe bankare, aktiviteti i gjithé shérbimeve bazé té telekomunikacioneve dhe elektronike, botimi i
gazetés "Postieri", aktivitet radiofonik ("Radio Posta"), veprimtari biznesi, etj, né¢ pérputhje me

1

legjislacionin né fuqi. Agjent né tregun e sigurimeve. Institucion i parasé elektronike.’

Posta Shqiptare sh.a. ofron shérbime publike dhe merr pjesé€ né sektorin publik. Posta Shqiptare
sh.a. edhe pse €shté né pronési t€ shtetit, nuk ushtron funksione, detyra apo kompetenca publike
dhe nuk &shté pjesé e administratés publike. Né kuptim t€ nenit 7, t¢ LMD, Posta Shqiptare sh.a.
&shté njé subjekt privat qé ofron shérbime publike dhe jo njé autoritet publik.

Bazuar né nenin 32/1/a té ligjit, Komisioneri ka kompetencé pér t€ shqyrtuar shkeljet qé i béhen
zbatimit dhe respektimit t€ parimit té barazisé né lidhje me kéto shkage.

? Referuar ekstraktit t& publikuar né fagen zyrtare t€ internetit t€ Qendrés Kombétare t€ Biznesit (QKB):
www.gkb.gov.al.
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Gjaté shgyrtimit t€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shgyrtim vetém ato céshtje, g€ béjné
pjes€ né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga

Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Pérsa mé lart, referuar neneve sipércituar té LMD-sé, ankesa pérmban elementét e
kérkuar nga Ky ligj.

Né zbatim t€ parashikimeve ligjore, t€ pércaktuara né€ nenet 32 dhe 33, t& ligjit nr. 10221/2010
“Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
ka shqyrtuar ¢céshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Me shkresén nr. 440/1 prot.,, daté¢ 26.04.2023, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, bazuar né ligjin nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, neni 32, pika 2, ka kérkuar nga ana e Bashkisé Kor¢cé dhe Postés Shqiptare
sh.a., g€ t€ jepen parashtrime lidhur me t€ gjitha pretendimet e ngritura, nga subjekti
ankues.

N& pérgjigje té shkresés sé sipércituar, Bashkia Korcé, me shkresén® Nr. 3385/1 prot., daté
27.04.2023, informoi ndér t€ tjera se: “I. Pagesa prané bankave té nivelit té dyté, konkretisht
First Investiment Bank, pér personat e verbér éshté kryer rreth vitit 2009 deri né korrik 2022.
Pérsa i pérket tarifés s¢ mbajtur si komision, nuk kemi informacion pasi éshté njé pagesé né
marrédhénie midis bankés dhe individit gé hap numér llogarie.

2. Midis Bashkisé Korcé dhe Postés Shqiptare sh.a., Filiali Kor¢é, né daté 16.08.2022 éshté
nénshkruar njé akt marréveshje me objekt “Kryerja e shérbimit té pagesave té pérfitimit té
shtesés sé invaliditetit, té aftésisé sé kufizuar, pagesa pér individét me statusin si paraplegjik e
tetraplegjik plus paketén higjeno-sanitare, pagesa pér individét me statusin e verbeérise,
kompensimin e energjisé elektrike, pérfitimin e ndihmés ekonomike si dhe shpenzime té tjera té
Bashkisé Korgé dhe Njésive Administrative né juridiksion té késaj Bashkie”.

Né nenin 4 “Té drejtat dhe detyrimet e Postés”, pika 4.1.9 éshté disponuar se “Posta
pérfiton té ardhurén prej 100 leké pér pagesat e paaftésisé pér invalidin, aftésisé sé kufizuar dhe
pagesés shtesé pér paketé té vecanté higjeno-sanitare pér invalidét paraplegjik dhe tetraplegjik
dhe 50 leké pér pagesat e pérfitimit té ndihmés ekonomike pér ¢do pagesé té kryer e cila do té
arkétohet nga klienti”.

Duke gené se kjo piké e marréveshjes ka té béjé me té drejtat dhe detyrimet e Postés
Shqiptare Filiali Korcé, njé shpjegim té ploté detyrohet ta japé ky institucion, se mbi ¢ kriter, ligj
dhe udhézim ka vendosur kété tarifé shérbimi, pasi éshté njé pagesé né marrédhénie midis postés
dhe klientit.

Bashkia Korgé, ka pérmbushur detyrimet e saj pércaktuar né nenin 5 té akt marréveshjes ka
dérguar né kohé dokumentacionin, list-pagesat pér kété kategori personash duke mosshkaktuar

1

vonesé pér pagesén e pérfituesve.’

® Protokolluar prané Komisionerit me shkresén Nr. 440/2 prot., daté 08.05.2023
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Pavarésisht faktit q¢ Bashkia Kor¢é né shkresén e mésipérme ka cituar se bashkéngjitur vendos
njé kopje t€ akt marréveshjes s€¢ nénshkruar me Postén Shqiptare sh.a., nga ana e saj nuk u
pércoll njé e tille.

Né pérgjigje t€ shkresés sé¢ Komisionerit, Posta Shqiptare sh.a. nuk vuri né dispozicion té
shqyrtimit t€ ¢céshtjes asnjé informacion.

2. Né kéto kushte, pér administrimin e ploté t&€ informacionit t€ kérkuar, pér njé gjykim sa
mé t€ drejté dhe objektiv té€ ¢éshtjes, si dhe né zbatim t& parimit t& barazisé pér njé proces
té rregullt ligjor, Komisioneri vlerésoi t&€ nevojshme realizimin e seancés dégjimore mes
paléve. Né kété kuptim me ané t€ shkresés nr. 440/3 prot., daté€ 13.06.2023 “Njoftim pér
seancé dégjimore”, Komisioneri njoftoi palét lidhur me zhvillimin e seancés dégjimore
mé daté 27.06.2023, duke kérkuar gjithashtu vénien né dispozicion t€ informacionit si mé&
poshté:

- Infomacion mbi pretendimet e ngritura nga ana e subjektit ankues.

- Informacion sa i pérket periudhés g€ personat e verbér g€ banojné né qytetin e Korcés, kané
térhequr pagesén e verbérisé€ apo pérfitime t€ tjera, prané€ bankave t€ nivelit t€ dyté, cili €shté
subjekti qé ka paguar tarifén e shérbimit ? Cila &shté procedura e ndjekur nga ana e Bashkisé
Korgé pér periudhén e pretenduar nga pala ankuese, pérpara muajit korrik 20227

- Kopje té akt marréveshjes s€ lidhur ndérmjet Bashkisé Korcé dhe Postés Shqgiptare sh.a.

- Informacion nése nga ana e Postés Shqiptare sh.a., ofrohet ky shérbim me apo pa pagesé né
qytete t€ tjera né territorin € Republikés s€ Shqipéris€. A jané€ nénshkruar kontrata té
ngjashme nga Posta Shqiptare sh.a., me njési t€ tjera t€ qeverisjes vendore pér ofrimin e kétij
shérbimi pér personat me aftési t€ kufizuara t€ verbér? Nése po, t€ vihen né dispozicion disa
kontrata né t€ cilat shérbimi i ofrohet me apo pa pagesé.

Seanca dégjimore u zhvillua né datén 27.06.2023, né mungesé t€ Bashkisé Korcé, e cila
megjithése kishte dijeni pér datén dhe orén e zhvillimit t€ késaj seance nuk dérgoi asnjé
pérfagésues. Né seancé dégjimore u paraqit pérfagésuesi 1 palés ankuese z. Gj. S*. dhe
pérfaqésuesi 1 Postés Shqiptare sh.a., z. G. Xh’.

Bazuar né nenin 80/1/b t€ Kodit t&¢ Procedurave Administrative dhe Rregullores s€ Brendshme té
Komisionerit, seanca dégjimore u regjistrua audio dhe pé€rmbajtja e saj do t€ pérdoret si prové
gjaté procesit té shqyrtimit t€ ankesés.

Né deklarimet e béra gjaté seancés, subjekti ankues mbajti t€ njéjtin géndrim, si ai i komunikuar
shkresérisht Komisionerit dhe shtoi ndér té tjera se: “Diskriminimi fillon nga Bashkia Korgé, pér
faktin se personat e verbér kané té drejté té zgjedhin se ku duan ti térheqin pagesat, né bankat e
nivelit té dyté apo né zyrat e Postés Shqiptare. Nga ana e Bashkisé Korcé nuk éshté marrée
miratimi i personave té verbér pér kété. Referuar legjislacionit, pagesat e verbérisé nuk duhet té

* Me Autorizim nr. 28 prot., daté 27.06.2023, léshuar nga Shogata e té Verbérve té Shqipérisé.
> Me Autorizim Pérfaqésimi nr. 1309 prot., daté 27.06.2023, 1éshuar nga Posta Shqiptare sh.a.
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preken nga asnjé lloj komisioni gé vjen si pasojé e marrjes sé shérbimit prané bankave apo
prané Postés. Kjo marrédhénie duhet té jeté e rregulluar ndérmjet Bashkisé Korgcé dhe Postés
Shqiptare dhe jo ndérmjet pérfituesit dhe Postés, pasi kéto pagesa nuk konsiderohen té ardhura
por jané pagesa qé merren nga personat e verbér, pér eleminimin e barrierave qé verbéria u ka
shkaktuar. Né pjesén mé té madhe té gyteteve personat e verbér nuk komisionohen né marrjen e
pagesave té verbérisé. Ndérsa, né Bashkiné Korcé, i mbahet komision né pagesa té gjithé
kategorisé sé personave me aftési té kufizuara.”

Gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesi i Postés Shqiptare sqaroi ndér t€ tjera se: “Posta
Shqiptare ofron shérbimin e pagesave pér personat me aftési té kufizuara né disa bashki té
vendit, referuar kontratave té nénshkruara. Shérbimi gé ne ofrojmé, ka njé tarifé e cila mund té
mbulohet nga ana e bashkive, né rastin konkret t¢ Bashkisé Korcé. Filiali i Postés Shqiptare
Kor¢é, ka nénshkruar njé kontraté me Bashkiné Korgé né vitin 2020 dhe e fundit éshté
nénshkruar né vitin 2022. Referuar VKM-sé nr. 597/2019, pika 3, parashikon se: “Pagesat e
ndihmés ekonomike, paguhen nga shérbimet bankare ose Posta Shqiptare, prané
bashkive/njésive administrative ku ka vendbanimin pérfituesi. Bashkia merr masa gé kéto pagesa
té merren té plota nga pérfituesit dhe té mos tarifohen/komisionohen”. Né kété kuptim, Bashkia
Korgé éshté ajo e cila duhet té mbulojé komisionet apo tarifat e shérbimit té Postés Shqiptare.
Bashkia Tirané, referuar kontratés sé nénshkruar me Postén Shqiptare, i mbulon té gjitha tarifat
veté dhe nga ana e Postés personat me aftési té kufizuara e marrin shérbimin pa pagesé. Ka
edhe bashki té tjera, si pér shembull: Bashkia Patos e cila ka njé tarifé fikse pér té gjitha
shérbimet qé personat me aftési té kufizuara marrin prané Postés. Duke gené se ne jemi njé
shogéri gé ofron shérbime publike, e cila ushtron aktivitetin e saj mbéshtetur né shérbimet e
ofruara kundrejté pagesés. Nése shérbimet do té ofroheshin pa pagesé, atéheré shogéria do té
shkonte drejté falimentimit.”.

Né pérfundim t€ seancés, Posta Shqiptare vuri né dispozicion t&€ Komisionerit disa kontrata té
lidhura ndérmjet saj dhe njésive t€ vetéqgeverisjes vendore né Republikén e Shqipérisé. Ndérsa
nga ana e subjektit ankues u depozituan né cilésin€ e provés, (pér té cilat u njohén edhe palét
gjaté zhvillimit t€ seancés dégjimore), kopje t€ disa mandat pagesave té€ personave t€ verbér té
qytetit t€ Korgés, t€ cilét kané térhequr pagesat e aftésis€ s€ kufizuar prané Filialit t€ Postés
Shqiptare Korgé.

III.  Vlerésimi i fakteve nga Komisioneri gjaté procesit té shqyrtimit té ¢éshtjes.
A. Lidhur me trajtimin e pabarabarté ose té pafavorshém.

Mbéshtetur né informacionin e administruar, Bashkia Kor¢é pér periudhén nga viti 2009, deri né
né vitin 2020, ka patur njé kontraté/akt marréveshje me njé prej bankave té€ nivelit t€ dytg,
konkretisht First Investiment Bank, pérmes s€ cilé€s personat e verbér, por dhe kategorité e tjera
te aftésisé s€ kufizuar, kané té€rhequr pagesat e pérfitimit t€ aftésis€ s€ kufizuar apo edhe t&
ndihmés ekonomike prané saj.
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Mg daté 30.03.2020, Bashkia Korcé dhe Filiali i Postés Shqiptare Korcg, kané nénshkruar njé
Akt—marréveshjeé, me objekt: “Kryerjen e shérbimit té pagesave té pérfitimit té paaftésise, té
aftésisé sé kufizuar dhe pagesa shtesé pér paketé té vecanté higjeno-sanitare pér invalidét
paraplegjiké e tetraplegjiké dhe shpenzime té tjera nga Filiali i Postés sh.a. Korgé”.

Né Kreun II, pika 1/9 té akt-marréveshjes, parashikohej se: “Posta pérfiton té ardhurén prej 100
leké pér ¢do pagesé té kryer e cila do té arkétohet nga klienti ”. N€ zbatim t& kétij parashikimi té
cituar né aktmarréveshje, personat me aftési t€ kufizuara, si dhe personat e verbér, pér cdo
veprim apo shérbim &€ do t€ merrnin nga ana e Filialit t€ Postés Korcé, lidhur me pérfitimin e
pagesave t& aftésis€ s& kufizuar, pagesave shtes¢ pér paketé t€ vecanté higjeno-sanitare pér
invalidét paraplegjiké e tetraplegjiké, ndihmén ekonomike dhe shpenzime t€ tjera, do t€ ishin t&
detyruar t€ paguanin 100 leké.

Pas pérfundimit t€ afatit 1-vjecar t€ akt-marréveshjes sé sipércituar, Bashkia Kor¢cé dhe Filiali 1
Postés Shqiptare Korcé, kané nénshkruar njé Akt—marréveshje7 t¢ re mé dat€ 16.08.2022.
Referuar nenit 2, objekti 1 késaj aktmarréveshje €shté: “Kryerja e shérbimit té pagesave té
pérfitimit té shtesés sé invaliditetit, t¢ aftésisé sé kufizuar, pagesa pér invalidét me statusin si
paraplegjik e tetraplegjik plus paketén higjeno-sanitare, pagesa pér individét me statusin e
verbérisé, kompensimin e energjisé elektrike, pérfitimit té ndihmés ekonomike, si dhe shpenzime
té tjera té Bashkisé Korcé dhe té njésive administrative né juridiksionin e késaj Bashkie, nga
Filiali i Postés sh.a. Korgé ™.

Né nenin 4.1.9 t€ akt-marréveshjes s€ re, parashikohet se: “Posta pérfiton té ardhurén prej 100
leké pér pagesat e paaftésisé pér invalidin, aftésisé sé kufizuar dhe pagesés shtesé pér paketé té
vecanté higjeno-sanitare pér invalidét paraplegjiké dhe tetraplegjiké, dhe 50 leké pér pagesat e
pérfitimit t¢ ndihmés ekonomike pér ¢do pagesé té kryer e cila do té arkétohet nga klienti ”. Né
zbatim t€ kétij parashikimi t€ cituar, personat me aftési t€ kufizuara, si dhe personat e verbér, pér
pagesat e invaliditetit, aftésis€ s€ kufizuar dhe pagesés shtes€ pér paketé t&€ vecanté higjeno-
sanitare, do t€ jené t€ detyruar t€ paguanin 100 leké&. Ndérsa pér pagesat e pérfitimit t€ ndihmés
ekonomike, personat pérfitues g€ mund t€ b&jné pjesé ose jo né€ kategoriné e personave me aftési
te kufizuar, do t€ jené té detyruar t€ paguajné 50 leké.

Nga informacioni i véné né dispozicion nga palét né proces, referuar ankesés, personat me aftési
té kufizuar, t€ verbér, g€ mund t€ marrin njékohé&sisht pagesat e invaliditetit, aftésisé s€ kufizuar,
pagesat shtesé¢ pér paketé t€ vecanté higjeno-sanitare dhe pagesén e ndihmés ekonomike, né
zbatim t€ aktmarréveshjes s€ sipércituar, do té jené t&€ detyruar t€ paguajné pér secilin shérbim
komision apo tarifén e parashikuar. Pra, jané€ t€ detyruar t€ paguajné né varési t€ numrit t&
pagesave qé kané pér t€ térhequr nga ana e Filialit 1 Postés sh.a. Korcé.

% Nr. 2504 prot., daté 30.03.2020, i Bashkisé Korcé dhe nr. 217 prot., daté 30.03.2020 i Filialit t& Postés sh.a. Korcé.
" Nr. 7015 prot., daté 16.08.2022, i Bashkisé Korcé dhe nr. 449 prot., daté 16.08.2022 i Filialit t& Postés sh.a. Korcé.
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Sakagq, referuar provave té pércjella nga ana e subjektit ankues, konstatohet qé personat e verbér
té¢ Bashkisé Kor¢é, né momentin qé kané térhequr pagesén e invaliditetit apo t€ aftésisé sé&
kufizuar, i éshté mbajtur komision prej 100 leké pér secilin shérbim, si mé poshté:

- Shtetasit H. C., mbéshtetur né mandat pagesén e 1€shuar nga Filiali i Postés sh.a. Kor¢é, me
nr. ref. 53244342, i ésht€ mbajtur komision 100 leké pér térheqgjen e pagesés pér té verbér;

- Shtetases M. C., mbéshtetur né mandat pagesén e léshuar nga Filiali i Postés sh.a. Kor¢é, me
nr. ref. 53244374, 1 éshté mbajtur komision 100 leké pér térheqgjen e pagesés pér té verbér;

- Shtetases E. L., mbéshtetur né mandat pagesat e 1€shuara nga Filiali i Postés sh.a. Kor¢é, me
nr. ref. 53296893, i &shté mbajtur komision 100 leké, pér térheqgjen e pagesés sé paaftésisé
dhe referuar mandat pagesés me nr. ref. 53296945, i €shté mbajtur sérish komision pér
térhegjen e pagesés pér té verbér;

- Shtetasit J. L., mbéshtetur n€ mandat pagesén e léshuar nga Filiali 1 Postés sh.a. Kor¢é, me
nr. ref. 53297092, i éshté mbajtur komision 100 leké pér térhegjen e pagesés pér invalid té
ploté;

- Shtetases L. L., mbéshtetur né mandat pagesén e léshuar nga Filiali i Postés sh.a. Korcé, me
nr. ref. 53297028, i éshté mbajtur komision 100 leké pér térheqjen e pagesés pér té verbér;

- Shtetasit L. B., mbéshtetur n€ mandat pagesén e léshuar nga Filiali 1 Postés sh.a. Korcé, me
nr. ref. 53236003, 1 éshté mbajtur komision 100 leké pér térheqgjen e pagesés pér té€ verbér;

- Shtetases B. D., mbéshtetur né mandat pagesat e léshuara nga Filiali 1 Postés sh.a. Kor¢é, me
nr. ref. 53232710, 1 ésht€é mbajtur komision 100 leké, pér térheqjen e pagesés pér té verbér
dhe referuar mandat pagesés me nr. ref. 53232741, i éshté mbajtur sérish komision pér
térheqjen e pagesés pér invalid t€ ploté;

- Shtetasit A. K., mbéshtetur né€ mandat pagesén e léshuar nga Filiali i Postés sh.a. Kor¢€, me
nr. ref. 53210886, 1 éshté mbajtur komision 100 leké pér térheqjen e pagesés pér té verbér;

- Shtetasit N. K., mbéshtetur né mandat pagesén e léshuar nga Filiali 1 Postés sh.a. Kor¢é, me
nr. ref. 53210906, 1 éshté mbajtur komision 100 leké pér térheqjen e pagesés pér t€ verbér;

- Shtetases R. K., mbéshtetur né mandat pagesén e léshuar nga Filiali 1 Postés sh.a. Korc€, me
nr. ref. 53213674, 1 éshté mbajtur komision 100 leké pér térheqjen e pagesés pér t€ verbér;

- Shtetasit A. K., mbéshtetur né€ mandat pagesén e léshuar nga Filiali i Postés sh.a. Kor¢é, me
nr. ref. 53213647, 1 éshté mbajtur komision 100 leké pér térheqjen e pagesés pér té verbér;

Né analizé pérsa mé sipér, konstatohet g€ t€ njéjtin person 1 cili ka marré pagesén e té verbérit
apo edhe té aftésisé sé kufizuar, i €sht€ mbajtur pér secilin shérbim nga 100 leké komision.
Gjithashtu, konstatohet se tre anétarét e njé familje (E. L., J. L. dhe L. L.) qé kané térhequr
pagesat e tyre, kané paguar komision prej rreth 400 leké.

Mbéshtetur né informacionin e administruar, personat e verbér né Bashkingé e Korgés, t& cilét
trajtohen me ndihmé ekonomike, pagesé t€ aftésisé s€ kufizuar, apo edhe pagesa té tjera si pasojé
e saj, jané véné pérpara detyrimit qé t’i térheqin prané Filialit t&€ Postés sh.a. Korcé dhe sa heré té
térheqin kéto pagesa, té tarifohen me njé komision prej 100 apo 50 leké, pér ¢cdo shérbim né
varési t€ shérbimeve té marra.
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Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave nr. 722, dat€¢ 11.11.2019, “Pér pércaktimin e masés, té kritereve,
procedurave dhe dokumentacionit pér vlerésimin dhe pérfitimin e aftésisé sé kufizuar e té ndihmésit
personal, dhe té strukturave pérgjegjése e té detyrave té tyre”, n€ Kreun IV, pika 7, ka parashikuar se:
“Pagesat pér personat me aftési té kufizuara kryhen népérmjet shérbimeve bankare ose Postés

Shgiptare, sipas alternativés sé pérzgjedhur nga veté individi”.

Vendimi i Ké&shillit t€ Ministrave nr. 597, dat€¢ 4.9.2019, “Pér pércaktimin e procedurave, té
dokumentacionit dhe masés mujore té pérfitimit té ndihmés ekonomike dhe pérdorimit té fondit shtesé

mbi fondin e kushtézuar pér ndihmen ekonomike ”, né Kreun II, pika 13, ka parashikuar se: “Pagesat e
ndihmés ekonomike, né masén e pércaktuar né kreun III, té¢ ketij vendimi, paguhen nga shérbimet

bankare ose Posta Shgiptare, prané bashkive/njésive administrative ku ka vendbanimin pérfituesi.

Bashkia merr masa qgé kéto pagesa té merren t¢ plota nga pérfituesit dhe mos té
tarifohen/komisionohen”.

Udhézimi Nr. 47, dat€¢ 11.01.2018 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né Udhézimin nr. 2365, daté
26.11.2008 “Mbi zbatimin e Vendimit té Késhillit t¢ Ministrave Nr. 277, daté 18.06.1997 “Pér
pérfitimet nga statusi i té verbérit”, i ndryshuar”, 1 Ministrit t€ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale,
né pikén 5 t€ tij ka pércaktuar se: “Pagesat e pérfituara pér shkak té verbérisé, té pércaktuara né
vendimin nr. 277, daté 18.06.1997 té Késhillit t¢ Ministrave dhe té gjitha pérfitimet e tjera apo
kompensimet gé i verbéri pérfiton sipas pércaktimeve té legjislacionit né fugi, merren té plota nga

pérfituesit. Bashkia merr masa gé kéto pagesa té mos tarifohen/komisionohen”.

NE€ analizé t€ pércaktimeve t€ akteve t€ sipércituara, vlerésohet se:

- personat me aftési t&€ kufizuara, t€ verbérit, si dhe ata qé pérfitojné ndihmé ekonomike, duhet t’i
marrin kéto pagesa t€ plota dhe pa paguar tarifa apo komision shérbimi;

- pérfituesit e aftésisé s€ kufizuar, ku pérfshihen dhe t€ verbérit, pérzgjedhin veté alternativén se ku
duan t’i térheqin pagesat, népérmjet shérbimeve bankare ose Postés Shqiptare;

- Bashkité kané detyrimin g€ t€ marrin masa g€ kéto pagesa t&€ merren t€ plota nga pérfituesit dhe
mos té tarifohen/komisionohen;

Nga informacioni i administruar, Bashkia Korcé dhe Filiali 1 Posté€s sh.a. Kor¢g, pavarésisht
detyrimeve t€ pércaktuara né aktet e sipércituara, kan€ nénshkruar akt-marréveshje né€ shkelje t€ tyre,
duke 1 vendosur tarifa/komisione pér shérbimet q¢ marrin si pasojé e aftésisé s€ kufizuar dhe duke
mos 1 marré t€ plota pérfitimet apo kompensimet g€ personat me aftési t€ kufizuara apo t€ verbérit
pérfitojné sipas pércaktimeve t€ legjislacionit né fuqi. Gjithashtu, nga ana e Bashkisé¢ Korc€, pa marré
mé par€ miratimin e pérfituesve, né rastin konkret t€ verbérve té Korcés, ka pérzgjedhur institucionin
ku ata duhet t€ marrin shérbimin pa dakordésing e tyre, né shkelje t€ pércaktimeve ligjore né fuqi.

Gjaté shqyrtimit t€ ankesés né fjalé, Posta Shqiptare sh.a., ka véné né dispozicion té
Komisionerit ditén e zhvillimit t€ seancés dégjimore, kopje t€ disa aktmarréveshjeve t&€ lidhura
nga filialet e saj n€ Shqipéri, me bashki t€ ndryshme. Nga analiza e tyre rezulton se:
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Referuar nenit 4, pika 4.1.4, t&¢ Akt-marréveshjes s€¢ lidhur ndérmjet Filialit t& Postés sh.a.
Tiran€ dhe Bashkisé Tirané, ku cilésohen detyrimet e Bashkis€, parashikohet se: “Cdo muaj
kryen pagesén e komisionit té shérbimit qé éshté 50 leké pér ¢do pérfitues té paguar, sipas
faturés tatimore té depozituar nga Posta pér ¢do muaj qé béhet kalimi i fondit pér té gjitha
kategorité e pérfituesve né té gjitha njésité administrative té Bashkisé”,

Referuar pikés 5, t& kreut III, t& Akt-marréveshjes8 sé€ lidhur ndérmjet Filialit t€ Postés sh.a.
Fier dhe Bashkis€¢ Roskovec, parashikohet se: “Kjo akt-marréveshje lidhet népérmjet
Bashkisé pér kryerjen e shérbimit té pagesave té pérfitimit té paaftésisé pér invalidin, té
aftésisé sé kufizuar, pérfitimin té ndihmeés ekonomike dhe pagesa shtesé pér paketén higjeno-
sanitare pér invalidét paraplegjiké e tetraplegjiké. Pagesa pér kryerjen e kétij shérbimi nga
Posta Shqgiptare do té jet¢ 0.6 % e vlerés sé pérgjithshme té kategorive pérfituese té
sipércituara dhe do té pérballohet nga té ardhurat e Bashkisé Roskovec pér vitin 2023,
Referuar pikés 3, t& kreut III, t& Akt-marréveshjes’ sé lidhur ndérmjet Filialit t& Postés sh.a.
Fier dhe Bashkisé Mallakastér, parashikohet se: “Kjo akt-marréveshje lidhet népérmjet
Bashkisé pér kryerjen e shérbimit té pagesave té pérfitimit té paaftésisé pér invalidin, té
aftésisé sé kufizuar, pérfitimin té ndihmés ekonomike dhe pagesa shtesé pér paketéne vecanté
higjeno-sanitare pér invalidet paraplegjiké e tetraplegjiké. Pagesa pér kryerjen e kétij
shérbimi nga Posta Shqgiptare do té jeté 0.6 % e vlerés sé pérgjithshme té kategorive
pérfituese té sipércituara dhe do té pérballohet nga té ardhurat e Bashkisé Mallakastér pér
vitin 2023 ”;

Referuar pikés 5, té kreut III, t& Akt-marréveshjes'® sé lidhur ndérmjet Filialit t& Postés sh.a.
Fier dhe Bashkisé Mallakastér, parashikohet se: “Kjo akt-marréveshje lidhet népérmjet
Bashkisé pér kryerjen e shérbimit té pagesave té pérfitimit té paaftésisé pér invalidin, té
aftésisé sé kufizuar, pérfitimin té ndihmés ekonomike dhe pagesa shtesé pér paketéne vecanté
higjeno-sanitare pér invalidet paraplegjiké e tetraplegjiké. Pagesa pér kryerjen e kétij
shérbimi nga Posta Shqiptare do té jeté 0.6 % e vlerés sé pérgjithshme té kategorive
pérfituese té sipércituara dhe do té pérballohet nga té ardhurat e Bashkisé Fier pér vitin
20237

Referuar pikés 2/1, t€ kreut ku parashikohen t&€ drejtat dhe detyrimet e paléve, t&€ Akt-
marréveshjes'' sé lidhur ndérmjet Filialit t& Postés sh.a. Fier dhe Bashkisé Patos, theksohet
se: “Tarifa pér kété shérbim qé kalon né favor té Postés éshté 50 leké peér té gjitha
kategorité”;

Referuar nenit 4, té Akt—mau‘ria'veshjes12 sé€ lidhur ndérmjet Filialit t€ Postés sh.a. Gjirokastér
dhe Bashkisé Pérmet, parashikohet se: “...4.2.2 Ofruesi i Shérbimit do té aplikojé njé
komision prej 50 (pesédhjeté) leké pér ¢do person gé pérfiton nga skemat e Bashkisé, PAK,

$ Nr. 3249 prot., daté 17.05.2023, i Bashkisé Roskovec dhe nr. 204 prot., dat€ 11.05.2023 i Filialit t&€ Postés sh.a.
Fier.

’Nr. 17/1 prot., dat€ 04.01.2023, i Bashkisé¢ Mallakastér dhe nr. 539 prot., daté 30.12.2022 i Filialit t€ Postés sh.a.
Fier.

'O Nr. 11404 prot., daté 30.12.2022, i Bashkisé Fier dhe nr. 543 prot., daté 30.12.2022 i Filialit t& Postés sh.a. Fier.

' Nr. 2822/1 prot., daté 05.12.2022, i Bashkisé Patos dhe nr. 506 prot., daté 01.12.2022 i Filialit t& Postés sh.a. Fier.
2 Nr. 225 prot., daté 26.01.2022, i Bashkisé¢ Pérmet dhe nr. 30 prot., daté¢ 27.01.2022 i Filialit t&¢ Postés sh.a.
Gjirokastér.
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pagesén e invalidit, té verbérit, bonus qgeraje, shpérblime lindjesh, pagesa té kryepleqve si
dhe pagesa té sporteve. Komisioni i shérbimit do i mbahet ¢do pérfituesi (klientit). 4.2.3
Ofruesi i Shérbimit pér pagesat e ndihmés ekonomike do té aplikojé njé komision prej 1 %
(njé pérqgind) me TVSH té cilén do e paguaj “Pérfituesi i Shérbimit” té vlerés totale té
levruar nga skemat e Bashkisé Pérmet pér ndihmén ekonomike, ndihmé ekonomike 6% dhe
pagesat pér familjet né nevojé. Likujdimi i faturés tatimore shitje té léshuar nga ofruesi i
shérbimit do té béhet népérmjet llogarisé bankare né Raiffeisen Bank.”;

- Referuar kreut III, t& Akt-marréveshjes' sé lidhur ndérmijet Filialit t&¢ Postés sh.a. Lezhé dhe
Bashkisé Lezhé, parashikohet se: “Pér kryerjen e shérbimit té pagesave sipas fondeve té
akorduara nga Bashkia Lezhé, Posta Shqiptare pérfiton tariféen 0.5 % té totalit té volumit té
pagesave té kryera gjaté muajit”;

NE€ analizé sa mé lart, konstatohet se Filialet e Postés Shqiptare sh.a. me bashki t€ ndryshme kané
nénshkruar akt-marréveshje t€ ndryshme. Nga akt-marréveshjet e administruara, konstatohet qé
vetém Bashkia Patos, i mban tarifé shérbimi/komision prej 50 leké t€ gjitha kategorive
pérfituese.

Né pérfundim nga provat e administruara, rezulton qé pavarésisht parashikimeve ligjore né fuqi:

- Bashkia Korcé dhe Filiali 1 Postés sh.a. Korcé, kané nénshkruar akt-marréveshje né shkelje t€
parashikimeve ligjore t€ sipércituara;

- Bashkia Korcé, pa marré mé paré miratimin e pérfituesve, né rastin konkret t€ verbérve t€ Korgés,
ka pérzgjedhur institucionin ku ata duhet t€ marrin shérbimin pa dakordésiné e tyre.

Nga analizimi i situatés, si dhe referuar ngjarjeve e fakteve, objekt hetimi, rezulton qartazi
se, Bashkia Korcé dhe Filiali i Postés sh.a. Korcé, pavarésisht pércaktimeve ligjore né fuqi
ka trajtuar né ményré té padrejté dhe té pafavorshme kategoriné e personave me aftési té
kufizuara, té verbér, té Bashkisé Korcé dhe njésive administrative né varési té saj, né
raport me té drejtén e tyre ligjore, pér marrjen e shérbimeve' pa pagesé né zyrén e Filialit
té Postés sh.a. Korcé dhe pérzgjedhur institucionin ku ata duhet té marrin shérbimin.

B. Shkaku i mbrojtur.

Mbéshtetur né nenin 2", & ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né ushtrimin e detyrés sé€ tij siguron
mbrojtjen efektive nga diskriminimi dhe ¢do formé sjelljeje g€ nxit diskriminimin pér njé nga
shkaget qé€ parashikon ky ligj. Ky ligj, ndalon situatat kur persona ose grupe personash né€ njé

3 Nr. 13624 prot., daté¢ 21.11.2019, i Bashkisé Lezhé dhe nr. 929 prot., dat€¢ 21.11.2019 i Filialit t& Postés sh.a.
Lezhe.

' Pagesé paaftésie, pagesé verbérie, ndihmé ekonomike etj.

15“Qé’llimi i ketij ligji éshté té sigurojé té drejtén e ¢do personi pér: a) barazi pérpara ligjit dhe mbrojtje té
barabarté nga ligji; b)barazi té¢ shanseve dhe mundésive pér té ushtruar té drejtat, pér té gézuar lirité dhe té marré
pjesé né jetén publike; c) mbrojtje efektive nga diskriminimi dhe nga cdo forme sjelljeje qe nxit diskriminim.”
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situaté t€ njéjt€ trajtohen né ményra té€ ndryshme, dhe situatat kur personat ose grupet e
personave né situata t€ ndryshme trajtohen njésoj.

Né nenin 1 t€ tij pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té
barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet
politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésine
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Né céshtjen Clift kundér Mbretérisé s¢ Bashkuar (paragrafi 60) GJEDNJ-ja &shté shprehur se:
“Pyetja nése ekziston njé ndryshim né trajtim bazuar né njé karakteristiké personale ose té

identifikueshme, né ¢do rast éshté njé céshtje qé duhet vlerésuar duke marré parasysh té gjitha

rrethanat e ¢éshtjes dhe duke pasur parasysh se qéllimi i Konventés éshté té garantojé jo té
drejta gé jané teorike ose jo reale, por té drejta qé jané praktike dhe efektive .

Subjekti ankues, Shoqata e t€ Verbérve t€ Shqipérisé€, ka pretenduar diskriminim pér shkak té
“aftésisé sé kufizuar”, t& personave t€ verbér né Bashkiné Korcé. Shoqata e t&€ Verbérve té
Shqipéris€ nuk pretendon se €shté cénuar né interesin e saj t€ ligjshém dhe té drejtpérdre;jté, por
pretendon diskriminimin e personave t€ verbér qé pérfitojné shérbimin né Zyrén e Postés
Shqiptare sh.a., Kor¢é, nga ana Bashkisé Korcé dhe Postés Shqiptare sh.a.

Konventa e OKB-sé& “Pér t€ drejtat e personave me aftési té kufizuara'®”

, n€ nenin 1 t€ saj, ka
pércaktuar se: “Personat me aftési té kufizuara pérfshijné ata qé kané demtime fizike, mendore,
intelektuale apo shqisore afatgjata, té cilat, né ndérveprim me barriera té ndryshme, mund té

pengojné pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né shoqgeéri né baza té barabarta me té tjerét”.

Ligji nr. 8098, daté 28.3.1996 “Pér Statusin e té Verbérit”, i ndryshuar, si dhe njé séré aktesh té
tjera ligjore e nénligjore kané legjitimuar posedimin e statusit t€ personit té verbér si aftési té
kufizuar.

Referuar nenit 1, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ky
shkak 1 pretenduar nga subjekti ankues, né emér t€ personave t€ verbér t&€ Bashkisé Korcg,
konsiderohet si shkak i mbrojtur, pasi parashikohet si i tillé né LMD, si dhe subjekti ankues ka
depozituar prova té cilat faktojné se personat e verbér t€ Bashkisé Korcé e mbartin até. Bazuar né
shkaget e mbrojtura t€ pércaktuara né nenin 1, si dhe duke ju referuar pérkufizimit té
diskriminimit g€ ligji ka béré n€ nenin 3, t€ ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, t€ ndryshuar,
jo ¢do diferencé né trajtim apo trajtim mé pak i favorshém gézon mbrojtje nga ligji. Mbrojtja nga
diskriminimi sipas ligjit garantohet vetém pér ato diferenca né trajtim apo trajtime mé pak té

' Ratifikuar nga Republika e Shqipérisé me ligjin nr. 108/2012.
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favorshme dhe té padrejta q€ kané pér bazé€ njé nga shkaget e mbrojtura. Né mungesé t€ njé
shkaku t€ mbrojtur jo ¢do diferencé né trajtim apo trajtim i pafavorshém konsiderohet
diskriminim sipas ligjit.

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson t€ provuar shkakun e pretenduar té diskriminimit, até t&
aftésisé sé kufizuar.

C. Lidhja e trajtimit té padrejté dhe té pafavorshém me shkakun e mbrojtur.

Komisioneri ka shqyrtuar dhe analizuar faktin, nése personat e verbér t€ Bashkisé Korcgé, jané
trajtuar né ményré t€ padrejté apo t€ pafavorshme nga ana e Bashkisé Korcé dhe Filialit té€ Postés
sh.a. Korcé, né raport me parashikimet ligjore t€ posacme, lidhur me t€ drejt€n pér t€ pérfituar
shérbimet postare pa pagesé, g€ lidhen me pérfitimin e pagesave t€ aftésisé€ s€ kufizuar, ndihmés
ekonomike et;.

Céshtjet e diskriminimit kérkojné gé té vértetohet nése ekziston njé pérligie e arsyeshme dhe

objektive pér trajtimin ndryshe t€ evidentuar.

Parimi 1 barazis€ para ligjit dhe 1 mosdiskriminimit, sanksionohet nga Kushtetuta si nj& parim 1
pérgjithshém qé pérshkon t& gjitha t& drejtat dhe lirité themelore t€ njeriut, prandaj ai duhet té
gjejé shprehjen e tij né t€ gjithé legjislacionin shqiptar si dhe té€ zbatohet nga t€ gjithé, si nga
institucionet edhe nga individét. Kushtetuta si akti themeltar 1 Republikés s€ Shqipérisé,
sanksionon se: “Té¢ drejtat dhe lirité themelore té njeriut jané té pandashme, té patjetérsueshme,
té padhunueshme dhe géndrojné né themel té té gjithé rendit juridik”. Neni 18, 1 saj shpreh se:
“Tée gjithé jané té barabarté pérpara ligjit”.

NE& nenin 59, shkronjat e) dhe f) t€ saj ka parshikuar se:

“Shteti, brenda kompetencave kushtetuese dhe mjeteve gé disponon, si dhe né plotésim té nismés
dhe té pérgjegjésisé private, synon:
e) pérkujdesjen dhe ndihmén pér t¢ moshuarit, jetimét dhe invalidét;

f) riaftésimin shéndetésor, edukimin e specializuar dhe integrimin né shogéri té té paaftéve, si

dhe pérmirésimin né vazhdimési té kushteve té tyre té jetesés .

Gjykata Kushtetuese, né€ jurisprudencén e saj, ka mbajtur géndrimin se, parimi i shtetit t& sé&
drejtés detyron t& gjitha organet e pushtetit publik gé t’i ushtrojné kompetencat e tyre vetém né
respektim té normave kushtetuese. Aktet juridike g€ nxirren nga kéto organe duhet t€ jené né
pajtim me aktet juridike mé t&€ larta, si né kuptimin formal t€ tyre, ashtu edhe até material.
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Respektimi i hierarkisé s€ akteve normative &shté njé detyrim qé buron nga parimi i shtetit té sé&
drejtés dhe i koherencés né sistemin ligjor'.

Me Kushtetutén e Republikés s& Shqipérisé, e drejta ndérkombétare qé rrjedh nga marréveshjet
ndérkombétare (e njohur ndryshe edhe si “e drejta konventore”) ka njé vend té posacém.

Sipas nenit 116 té Kushtetutés, marréveshjet ndérkombétare té ratifikuara me ligj, né hierarking e
normave juridike renditen menjéheré pas Kushtetutés. Pér pasojé, ato zé€né€ njé vend t&
réndésishém né t€ drejtén e brendshme e béhen t€ detyrueshme pér t’u zbatuar pér ¢do shtet, pér
té gjithé organet shtetérore.

Po ashtu, kjo dispozité kushtetuese duhet lexuar né€ harmoni edhe me nenin 122, pikat 1 dhe 2, t&
Kushtetutés, ku sanksionohet se:

“l. Cdo marréveshje ndérkombétare e ratifikuar pérbén pjesé té sistemit té brendshém juridik
pasi botohet né Fletoren Zyrtare té Republikés sé Shqipérisé. Ajo zbatohet né ményré té
drejtpérdrejté, pérveg rasteve kur nuk éshté e vetézbatueshme dhe zbatimi i saj kérkon nxjerrjen
e njé ligji...

2. Njé marréveshje ndérkombétare e ratifikuar me ligj ka epérsi mbi ligjet e vendit qé nuk
pajtohen me té...

Shqipéria ka nénshkruar e ratifikuar disa akte ndérkombétare, g€ né thelb kané t€ béjné me
trajtimin e barabarté, mosdiskriminimin, mbrojtjen dhe respektimin e t€ drejtave dhe lirive
themelore t€ njeriut né pérgjithési, ndér t€ cilat €shté edhe Konventa Evropiane e t€ Drejtave té
Njeriut, e cila jo vetém g€ éshté pjesé e e legjislacionit t€ brendshém t€ Republikés s€ Shqipérisé,
por z& njé vend t€ vecanté brenda tij. Konventa njeh dhe parashikon kufizime t€ pérgjithshme
dhe kufizime specifike pér t€ drejta t€ vecanta.

Konventa Evropiane e té Drejtave t€ Njeriut (KEDNJ-ja), né nenin 14 t€ saj, ndalon
diskriminimin né gézimin e t€ drejtave dhe lirive t&€ pércaktuara né t€, bazuar né njé listé
joshteruese shkaqgesh. Ndérkoh& Protokolli 12-t€¢ i Konventés, i cili &shté ratifikuar nga
Shqipéria, ndalon diskriminimin n& lidhje me “gézimin e ¢do té drejte té parashtruar nga ligji”
dhe késhtu ofron mbrojtje mé t€ madhe se sa neni 14, i cili lidhet vetém me t€ drejtat e
garantuara nga KEDNJ-ja.

Né vecanti, fusha e mbrojtjes sipas nenit 1, té¢ Protokollit t&¢ 12, t& KEDNJ pérfshin rastet kur
subjekti éshté diskriminuar:

“a) né gézimin e ¢do té drejte ligjore té njohur shprehimisht me ligj té vecanté;

17 Citojmé kétu, Vendimet e Gjykatés Kushtetuese me: nr. 2, daté 03.02.2010, nr.1, daté 12.01.2011, nr. 23, daté
08.06.2011.
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b) né gézimin e ¢cdo té drejte gé rriedh nga njé detyrim i garté i autoritetit publik sipas

legjislacionit té brendshém, sa kohé autoriteti ka detyrimin té déshmojé njé sjellje té caktuar mbi
bazén e ligjit té brendshém;

c) nga autoriteti publik né ushtrimin e kompetencés disckrecionare;

d) nga ¢cdo akt apo mosveprim tjetér i autoritetit publik ”.

Shqipéria e ratifikoi Konventén pér t€ Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuar, né Dhjetor té
vitit 2012 dhe &shté béré Palé né té, q€ prej 11 Shkurtit 2013.

Konventa pér t& Drejtat e Personave me Aftési t& Kufizuar (KDPAK)'®, ka pér qéllim t& nxisé,
mbrojé dhe t€ sigurohet qé t€ gjithé personat me aftési t€ kufizuar t€ gézojné plotésisht dhe né
ményré t€ barabarté t€ gjitha té drejtat dhe lirit€ themelore t€ njeriut, si dhe t€ nxisé€ respektin pér
dinjitetin e tyre.

Né kuptimin t€ késaj Konvente: “Diskriminimi pér shkak té aftésisé sé kufizuar" ka kuptimin e
¢do dallimi, pérjashtimi apo kufizimi pér shkak té aftésisé s€¢ kufizuar, g€ ka si géllim ose ndikon
né pengimin apo mohimin e njohjes, gézimit apo ushtrimit, njésoj si gjithé t& tjerét, t& t& gjitha t&
drejtave dhe lirive themelore t€ njeriut né fushén politike, ekonomike, shoqérore, kulturore,
civile apo né€ ndonjé fushé tjetér. N& két€ pérkufizim pérfshihen t€ gjitha format e diskriminimit,
duke pérfshiré edhe mohimin e pérshtatjes brenda logjikés.

Parimet e késaj Konvente pérfshijné:

a) Respektin pér dinjitetin, autonomin€ individuale pérfshiré lirin€é pér t€ béré zgjedhjet
personale, dhe pavarésiné e personit;

b) Mosdiskriminimin;

¢) Pjesémarrjen dhe pérfshirjen e ploté dhe efektive né shogéri;

d) Respektin pér ndryshimin dhe pranimin e personave me aftési t€ kufizuar si pjesé e diversitetit
njerézor dhe humanizmit;

e) Mundési té barabarta;

f) Akses;

g) Barazi ndérmjet burrave dhe grave;

h) Respekt pér kapacitetet né zhvillim t€ fémijéve me aftési t€ kufizuar, si edhe respektimi 1 t&

drejtave té fémijéve me aftési t€ kufizuar pér t€ ruajtur identitetin e tyre.

Neni 5 1 Konventés, ka pércaktuar se:

“l. Shtetet Palé pranojné se té gjithé personat jané té barabarté pérpara ligjit dhe se gézojné té
drejté pa asnjé diskriminim pér mbrojtje té barabarté dhe pérfitim té barabarté nga ligji.

2. Shtetet Palé duhet té ndalojné ¢do lloj diskriminimii pér shkak té aftésisé sé kufizuar dhe t’u
garantojné personave me aftési té kufizuar mbrojtje ligjore té barabarté dhe efektive ndaj ¢do
lloj diskriminimi dhe né cdo rrethané.

'8 Shqipéria e ratifikoi KDPAK né Dhjetor t& vitit 2012 dhe éshté béré Palé né té qé prej 11 Shkurtit 2013.
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3. Me géllim nxitjen e barazisé dhe eleminimin e diskriminimit, Shtetet Palé¢ duhet té ndérmarrin
té gjitha hapat e duhura pér tu siguruar se éshté ofruar akomodim i arésyeshém.

4. Masat specifike té cilat jané té nevojshme pér té pérshpejtuar apo arritur de facto baraziné e
personave me aftési té kufizuar nuk do té konsiderohen diskriminim sipas termave té késaj
Konvente” .

Pér njé kohé té gjaté, personat me aftési t& kufizuara jané paré mé shumé si objekte se sa si
subjekte t& s€ drejtés, duke evidentuar dhe theksuar paaftésiné/t€. Ndérkohé, qasja e re q€ ofron
Konventa “Pér té drejtat e personave e aftési té kufizuara” bazohet jo mé né modelin e
“bamirésisé”, por né até té t& drejtave t€ njeriut, ku personat me aftési té kufizuar, si t& gjithé
geniet njerézore, i zotérojné t&€ drejtat e tyre né ményré t€ pakushtézuar.

Né gendér té¢ vémendjes nuk €shté paaftésia e mundshme, por barrierat qé vendos shteti apo
shogéria, duke penguar gézimin e tyre. Barrierat jané t€ shuméllojshme, ku pérvec barrierave
fizike, barrierat e ndryshme shoqérore t€ bazuara né stereotipe, cojné drejt pérjashtimit t€
personave mé aftési t€ kufizuara dhe potencialisht mbéshtesin kété pérjashtim.

Konkretisht, Konventa "Pér té drejtat e Personave me Aftési t¢é Kufizuara", né nenin 4 ku
parashikon “Detyrime té pérgjithshme”, sanksionon shprehimisht se: “Né zhvillimin dhe
zbatimin e legjislacionit pér zbatimin e késaj Konvente, si dhe pér proceset e tjera vendim-
marrése né lidhje me céshtjet qé kané té béjné me personat me aftési té kufizuar. Shtetet Palé
duhet té konsultohen né ményré aktive me personat me aftési té kufizuar, pérfshiré kétu edhe
femijét me aftési té kufizuar pér té siguruar pérfshirjen e tyre népérmjet organizatave té tyre
pérfagésuese’”.

Ligji nr. 93/2014 “Pér Peérfshirjen dhe Aksesueshmériné e Personave me Aftési té Kufizuara”,
parashikon gjithé-pérfshirjen dhe njeh rolin aktiv t€ organizatave né mbrojtjen e interesave té
personave me aftési té kufizuara.

Késhtu, ndér parimet bazé t€ kétij ligji, sipas nenit 4 t€ tij, €sht€ pjesémarrja e personave me
aftési t€ kufizuara népérmjet konsultimit individual dhe pérfshirjes aktive t€ personave me aftési
té kufizuara dhe organizatave t€ tyre pérfagésuese, pérfshiré fémijét me aftési té kufizuara.
Organizaté pér personat me aftési t€ kufizuara, sipas nenit 3 pika 8, pérkufizohet si cdo

organizaté jofitimprurése, q€ ofron shérbime pér personat me aftési t€ kufizuara dhe/ose kryen
aktivitet n€ mbrojtje t€ interesave t& kétyre personave e té familjeve té tyre.

)

Ligji nr. 93/2014 “Pér Pérfshirjen dhe Aksesueshmériné e Personave me Aftési té Kufizuara”, i
ndryshuar, ka pér géllim:

“a) té garantojé nxitjen dhe mbrojtjen e té drejtave té personave me aftési té kufizuara pér té
mundésuar pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né té gjitha sferat e shoqérisé, né kushte té
barabarta me té tjerét, duke mundésuar autonominé dhe jetesén e pavarur pér té gjithé personat
me aftési té kufizuara, népérmjet ofrimit té ndihmés e t¢ mbéshtetjes;
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b) té pércaktojé pergjegjesiné e té gjitha strukturave publike dhe jopublike, pérfshiré organet
shtetérore, gendrore dhe vendore, né zbatimin e parimeve té pérfshirjes dhe aksesueshmérisé pér
1é zvogéluar, deri né hegje, pengesat pér personat me aftési té kufizuara, me géllim mundésimin
e pjesémarrjes sé tyre té barabarté né shogéri”.

NEg kété ligj:

“Aksesueshméri” €shté ménjanimi i pengesave té t& gjitha llojeve;
“Pengesa” nénkupton: ...c) pengesat institucionale, pérfshiré ato né legjislacion dhe
politika.

Parimet bazé t€ kétij ligji jané:
a) mosdiskriminimi, me ané t€ t€ cilit garantohet se personat me aftési t€ kufizuara t&€ mos
trajtohen n€ ményré t€ diferencuar, nisur nga démtimi q€ kané;

¢) garantimi i aksesueshméris€ népérmjet ménjanimit t€ pengesave té t€ gjitha llojeve;

Sa mé lart, ku termi ‘“aksesueshméri” pércakton ménjanimin e pengesave té t& gjitha llojeve,
pérfshiré edhe pengesat institucionale, ato né legjislacion dhe né politikat e ndryshme hartuar né

ndihmesé t€ personave me AK.

VKM-ja nr. 722, daté¢ 11.11.2019, “Pér pércaktimin e masés, té kritereve, procedurave dhe
dokumentacionit pér vlerésimin dhe pérfitimin e aftésisé sé kufizuar e té ndihmésit personal, dhe
té strukturave pérgjegjése e té detyrave té tyre”’, VKM-ja nr. 597, daté 4.9.2019, “Pér
pércaktimin e procedurave, té dokumentacionit dhe masés mujore té pérfitimit té ndihmés
ekonomike dhe pérdorimit té fondit shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike ” dhe
Udhézimi 1 Ministrit t€ Shéndetésis€ dhe Mbrojtjes Sociale nr. 47, dat€ 11.01.2018 “Pér disa
shtesa dhe ndryshime né Udhézimin nr. 2365, daté 26.11.2008 “Mbi zbatimin e Vendimit té
Késhillit t¢ Ministrave Nr. 277, daté 18.06.1997 “Pér pérfitimet nga statusi i té verbérit”, i
ndryshuar”, parashikojné né ményré t€ qarté dhe té shprehur t€ drejtén e personave me aftési té
kufizuara, t€ verbér, subjekt ankues prané KMD-sg, pér t€ pérzgjedhur ku ata duhet t€ marrin
shérbimin, né at€ postar apo bankar dhe pérfitimin e tij19 pa pagesé, detyrime t€ cilat duhet t&
mbulohen nga bashkité.

Pér rrjedhojé, bazuar sa mé sipér, si dhe né shqyrtim t€ pretendimit t€ Shoqgatés, Komisioneri
konstaton se, nga ana e Bashkisé hapatazi jané shkelur dispozitat e mésipérme ligjore.

Sipas nenit 3, pika 1 t€ ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, diskriminimi
pérkufizohet si: “cdo dallim, pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né cilindo shkak té
mbrojtur né nenin 1 té ketij ligji, qé ka si géllim apo pasojé pengesén apo bérjen e pamundur té
ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore té njohura me
Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi”.

1 Pagesé paaftésie, pagesé verbérie, ndihmé ekonomike etj.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirané, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al

17


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga ligji, €sht€ diskriminimi i drejtpérdre;jté, i cili
pérkufizohet nga neni 3/2, i ligjit si nj€ situaté diskriminimi qé ndodh kur njé person apo grup
personash trajtohen né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, apo njé grup tjetér
personash né njé situaté té njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1
té kétij ligji.

Neni 20/1 i LMD-sg, pércakton garté detyrimin e personave fizik ose juridik qé ofrojné té
mira apo shérbime pér publikun, duke cituar shprehimisht:

“1. Personi fizik ose juridik gé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a)duke
refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo
shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me
ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési.

3

Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér: “...c) kontributin dhe mundésiné pér té
pérfituar té mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke pérfshiré asistencé sociale,
sigurime shogérore, mbrojtje té fémijéve, pérfitim pér shkak té aftésisé sé kufizuar, apo

’

ndonjé skemé tjetér té mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social té ofruar pér publikun”.

Bazuar né€ nenin 82, pika 2 t& Kodit t€ Procedurave Administrative pércaktohet se: “Né rastet
kur pala paraget prova mbi té cilat bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé te
té cilave mund té prezumohet se ka pasur diskriminim, pala tjetér dhe/ose organi publik
detyrohet té provojé se faktet nuk pérbéjné diskriminim, pavarésisht nga detyrimi i organit
publik pér té véné né dispozicion té paléve provat e zotéruara prej saj”.

Né t€ njéjtén frymé &shté dhe ligji “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, 1 cili, né

6«

nenin 33, pikén 7/1 t€ tij, ka pércaktuar se: “Né rastet kur pala ankuese paraqet fakte mbi té cilat
bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet se ka
pasur diskriminim, pala tjetér, kundér sé cilés éshté paraqitur ankesa, detyrohet té provojé se

faktet nuk pérbéjné diskriminim”.

Duke qgené se pala kundér té cilés drejtohet ankesa disponon gjithé informacionin dhe
dokumentacionin e nevojshém pér té provuar bazueshmériné e pretendimeve, legjislacioni i ka
transferuar barrén e provés palés kundér t€ cilés éshté paraqitur ankimi, kur vihet re se prima
facie &shté ngritur njé pretendim pér diskriminim. Pala kundér t€ cilés &shté paraqgitur ankesa ka
barrén e provés té provojé se trajtimi i diferencuar nuk &shté diskriminues.

Sa mé sipér, “subjekti ankues” duhet t€ krijojé njé prezumim t€ diskriminimit (diskriminimi
prima facie), barra mé pas kalon tek subjektet kundér t€ ciléve €shté drejtuar ankesa, té cilét
duhet t€ tregojné se ndryshimi né trajtim nuk &shté diskriminues. Kjo mund té b&het:
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1. Ose duke vértetuar se nuk ka ndonjé lidhje shkaké&sore midis shkakut t& mbrojtur dhe
trajtimit t€ pafavorshém apo té pabarabarté.

2. Ose duke demonstruar q¢ megjithése ky trajtim &shté i lidhur me shkakun e pretenduar,
ka njé justifikim t€ arsyeshém dhe objektiv.

Nése subjekti gqé pretendohet se ka konsumuar sjelljen diskriminuese nuk &shté né gjendje t&
provojné njérén nga té dyja, atéheré do té jeté pérgjegjés pér diskriminimin.*

Sa mé sipér, pér té vlerésuar pretendimin pér diskriminim t€ parashtruar nga subjekti ankues, sé
pari, Komisioneri ka vlerésuar dhe ka arritur né pérfundimin se kategoria e personave me aftési
t€ kufizuara, t& verbér t€ Bashkisé Korgé, i jané nénshtruar njé trajtimi t€ padrejté dhe mé pak t&é
favorshém, né t€ drejtén pér t€ marré shérbimin nga ana e Bashkisé Korcé dhe Filialit t€ Postés
sh.a. Korgé.

Sé dyti, Komisioneri, do t€ vlerésojé nése ky trajtim i padrejté, i pafavorshém 1 kategorisé sé
personave me aftési t€ kufizuara, t€ verbér t€ Bashkisé Korg€, nga ana e Bashkisé Kor¢é dhe
Filialit té Postés sh.a. Korcé, lidhet me shkakun e mbrojtur.

Mbéshtetur né faktet dhe provat e depozituara gjaté shqyrtimit administrativ t€ ankesés, si dhe
analizimit t€ legjislacionit pérkatésﬂ, Komisioneri vleréson se subjekti ankues, personat me
aftési té kufizuara, t€ verbér t€ Bashkis€ Korcé, 1 jan€ nénshtruar njé trajtimi t€ padrejté, té
pafavorshém nga ana e Bashkisé Kor¢é dhe Filialit t€ Postés sh.a. Kor¢é, né raport me lehtésirat
e parashikuara drejtpérdrejté né legjislacionin e sa mé sipér analizuar.

Personat me aftési t€ kufizuara, t€ verbér t€ Bashkisé Korcé, kané pretenduar se jané trajtuar né
ményré t€ padrejté dhe t€ pafavorshme, nga ana e Bashkisé Korcé dhe Filialit t€¢ Postés sh.a.
Korgé, pérmes ofrimit me pagesé dhe t€ detyruar prané zyrave t€ Filialit t€ Postés sh.a. Korgé,
megjithése ligji, subjekt 1 t€ cilit jan€, ua njeh kété t€ drejté pa pagesé, dhe po ashtu pércakton
dhe detyrimin ligjor t€ shtetit, Bashkisé né kété rast, pér t€ léné né t€ drejtén e personave me
aftési t€ kufizuara, pérzgjedhjen e institucionit (shérbimin postar apo bankar) ku ata do t€ marrin
shérbimin pa pagesé.

Fakti 1 posedimit s€ shkakut t€ mbrojtur nga ana e personave me aftési t€ kufizuara, té verbér té
Bashkisé Korcé, rezulton i njohur dhe i pranuar nga ana e Bashkisé Kor¢é dhe Filialit té¢ Postés
sh.a. Korgé, pasi pikérisht bazuar né kété shkak, ata pérfitojné nga pagesat e aftésisé s€ kufizuar
dhe verbérisé né Bashkiné e Korgés.

Komisioneri vleréson se, shteti duhet t’u sigurojé mbrojtje efektive dhe barazi né trajtim té gjithé
personave me aftési té kufizuara, n€ ményré qé ata t€ marrin pjesé né jetén shoqgérore njélloj si té

20

fq.232.
*!' Shih Ndarjen III, néndarja A.1, & kétij vendimi.

https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018 en.pdf,
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tjerét, si dhe mundésisht t’u garantohet jetesa e pavarur. Pérfitimi i pagesave t€ aftésisé sé&
kufizuar dhe paketave né mbéshtetje t€ saj, jané vendosur nga shteti pér t’i siguruar késaj
kategorie mundésiné e nj€ jetese t€ pavaruar né ményré qé ata t€ marrin pjesé né jetén shogérore
njélloj si té tjerét.

Né kushtet kur shteti, krijon lehtésira té caktuara pérmes parashikimeve specifike né akte ligjore
apo nénligjore té tij, pér kategorité pérfituese t€ personave me aftési t€ kufizuara, té verbér, duhet
té sigurohet gé t’i ofrojé kéto shérbime pa asnjé lloj diskriminimi, t€ ¢farédolloj forme.

Plani Kombétar i Veprimit pér Personat me Aftési t& Kufizuara 2021-2025%, citon ndér t& tjera
se:

“Kombetar i Veprimit pér Personat me Aftési t¢é Kufizuar (PKVPAK) 2021-2025, éshté njé
dokument ndérsektorial i geverisé shqiptare qé pérfshin politika té dedikuara pér personat me
aftési té kufizuara e qé do té hidhen pér zbatim gjaté 5 vjecarit té ardhshém. Qéllimi i tij éshté te
vazhdojé promovimin dhe mbéshtetjen e integrimit té personave me aftési té kufizuara né jetén
social-ekonomike té vendit duke patur né vémendje té vazhdueshme pérmbushjen e detyrimeve té
KDPAK pérmes masave specifike.

Procesi i hartimit té kétij dokumenti pérputhet edhe me njé moment tjetér té réndésishem té
zbatimit té politikave pér aftésiné e kufizuar né Shqipéri né funksion té realizimit té parimeve té
KDPAK, té ratifikuar nga shteti shqiptar.

Qéllimi, objektivat specifiké dhe masat e parashikuara né kété plan pér realizimin e
aksesueshmérisé, adresojné reduktimin e barrierave pér personat me aftési té kufizuara, me
qéllim: (i) sigurimin e aksesit né té mirat materiale, shérbimet dhe lehtésirat; (ii) sigurimin dhe
mbajtjen e vendit té punés; (iii) pérfshirjen dhe pjesémarrjen né komunitet; (iv) ndryshimet né
sjelljet, géndrimet dhe veprimet, té cilat diskriminojné personat me aftési té kufizuara.

Politika orienton institucionet publike né masat qé ato duhet té marrin pér realizimin e
aksesueshmérisé pér té gjitha kategorité e personave me aftési té kufizuara né: (i) mjedise; (ii)
transport; (iii) informacion e komunikim”.

Ky dokument thekson faktin se, geveria &shté e angazhuar t€ administrojé né ményré aktive
céshtjen e aftésisé s€ kufizuar né Shqipéri duke pérdité€suar gjithmoné e mé shumé té drejtat e
PAK né politikat e saj sektoriale. Pér arritjen e kétij géllimi éshté e nevojshém edhe mbéshtetja
mé e fugishme kundrejt OJF g€ veprojné pér mbrojtjen, zhvillimin e promovimin e personave me
aftési t€ kufizuara né Shqipéri.

Referuar parashikimeve specifike né legjislacionin ndérkombétar t€ ratifikuar nga Shqipéria,
legjislacionin e brendshém, si dhe standardet ndérkombétare dhe kombétare; barazia dhe
mosdiskriminimi i personave me aftési t€ kufizuara, duhet kuptuar jo vet€ém midis personave me

2 Draft final
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aftési t& kufizuara dhe personave té tjeré, por dhe midis llojeve e kategorive t€ ndryshme t&
aftésisé s€ kufizuar.

Bazuar né aktet e administruara dhe konstatimet e mésipérme, Komisioneri vleréson se, né
pamje té paré, pra prima facie, faktet dhe provat e administruara krijojné prezumimin se
personat me aftési t€ kufizuara, t€ verbér té¢ Bashkisé¢ Korcé, mund t€ jené trajtuar né ményré té
padrejté dhe t€ pafavorshme, népérmjet veprimeve dhe mosveprimeve té¢ Bashkisé Korcé dhe
Filialit t€ Postés sh.a. Kor¢é, megjithése posedojné shkakun e mbrojtur nga ligji, até té aftésisé sé
kufizuar dhe Bashkia Kor¢é dhe Filiali i Postés sh.a. Korcé, ishin né dijeni té ploté t& kétij fakti.

Né kéto kushte Bashkia Korcé dhe Filiali i Postés sh.a. Korcé€, kishin barrén e provés qé té
provonin, qé megjithése trajtimi i pafavorshém &shté i lidhur me shkakun e pretenduar, ka njé
justifikim t& arsyeshém dhe objektiv.

Mosdiskriminimi &shté njé e drejté kushtetuese, e detyrueshme pér t’u zbatuar drejtpérsédrejti
nga institucionet. Kjo e drejté éshté sanksionuar dhe mbrohet edhe me ligjin nr. 10221 daté
04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar.

Pér t€ gené pérpara njé veprimi diskriminues né kuptim t€ kétij ligji, Komisioneri vleréson se,
duhet t€ plotésohen tre kushte njéherésh:

- Te ekzistojé trajtimi 1 diferencuar 1 personave me aftési t€ kufizuara, t€ verbér té€ Bashkisé
Korgé, né raport me t€ tjerét né kushte, rrethana t€ njéjta apo t€ ngjashme;

- Trajtimi i diferencuar t€ keté ndodhur pér njé nga shkaget e parashikuara né€ nenin 1, t&
keétij ligji;

- Trajtimi i diferencuar té keté sjellé si pasojé véshtirésiné apo pamundésiné e personave
me aftési t&€ kufizuara, t€ verbér té¢ Bashkisé Korc¢é, pér t&é ushtruar t€ drejtat dhe lirit€ e
njohura nga kushtetuta, aktet ndérkombétare t€ ratifikuara apo ligjet e tjera né fuqi.

Né pérfundim t€ analizimit t€ ¢éshtjes né térési, Komisioneri vleréson se, né rastin e personave
me aftési t€ kufizuara, t€ verbér t€ Bashkisé Korc€, pérmbushen té tre kéto kushte njéherésh dhe
se, trajtimi i padrejté dhe i disfavorshém i tyre, nuk ka njé justifikim té arsyeshém dhe objektiv.

Né konkluzion té sa mé sipér, Komisioneri konstaton se Bashkia Kor¢é dhe Filiali i Postés
sh.a. Korcé, me ané té veprimeve dhe mosveprimeve té tyre, kané diskriminuar kategoriné
e personave me aftési té kufizuara, té verbér té Bashkisé Korcé, pérfagésuar nga Shoqata e
té Verbérve té Shqipérisé, né té drejtén e tyre pér té gézuar té mirat dhe shérbimet, pérsa i
takon té drejtés pér pérzgjedhjen e institucionit (shérbimin postar apo bankar) ku ata do té
marrin shérbimin dhe marrjen e tij pa tarifa apo komisione.
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Pér rrjedhojé Bashkia Korcé dhe Filiali i Postés sh.a. Korg¢é, ka shkelur dispozitat e ligjit “Per
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, respektivisht: nenin 3, pikat 1 dhe 6, dhe nenin 20,
pika 1, shkronja a), dhe nenin 4, t& tij.

Bazuar né nenin 33, pika 10 t€ ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
pércaktohet se: “Vendimi pérmban rregullimet dhe masat e duhura, duke caktuar edhe njé afat

pér kryerjen e tyre”.

Né nenin 33, pika 12, t&€ LMD-sg, pércaktohet se: “Kur vendos masén, Komisioneri siguron qé
ajo té jeté: a) e efektshme dhe parandaluese; dhe b) né pérpjesétim me gjendjen gé e shkaktoi
vendosjen e masés”

Bazuar né€ sa mé sipér, Komisioneri vleréson se masa e duhur pér rregullimin e situatés
diskriminuese t€ shkaktuar, duhet t€ jeté€ rivendosja né€ vend e t€ drejtés s€ shkelur té subjektit
ankues nga ana e Bashkisé Kor¢é dhe Filialit t€¢ Postés sh.a. Korcé, dhe kjo mund t€ realizohet
népérmjet rishikimit t€ akt-marréveshjes s€ nénshkruar dhe parashikimin né t€, pér marrjen e
shérbimeve pa pagesé té personave me aftési t€ kufizuara, t€ verbér dhe prané institucionit q€ ata
dakordésojné, sipas akteve ligjore né fuqi.

PiiR KiiTO ARSYE :

Bazuar né nenet 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10221, daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e diskriminimit t& personave me aftési t€ kufizuar, t& verbér, t€¢ Bashkisé
Korgé, né fushén e t€ mirave dhe shérbimeve, nga ana e Bashkisé¢ Kor¢é dhe Filialit té
Postés sh.a. Korcé, pér shkak té aftésisé s€ kufizuar.

2. Ng referim t€ pikés 1, Bashkia Korcé dhe Filiali i Postés sh.a. Korcé, t€ marrin masa pér
ndregjen e pasojave dhe rivendosjen né vend t€ t&€ drejtés sé shkelur ndaj kategorisé€ sé
personave té verbér t&€ Bashkisé Korcé, duke i dhéné atyre mundésiné t€ zgjedhin veté
subjektin pér térheqgjen e pagesave, si dhe t€ zbatojné legjislacionin duke i pérjashtuar
nga pagesa e tarifave/komisioneve pér shérbimet g€ ata marrin®.

3. N& referim t& pikés 1, Bashkia Korcé, t€¢ marré masa pér ndreqjen e pasojave dhe
rivendosjen né vend t€ t€ drejtés s€ shkelur ndaj kategorisé s€ personave t€ verbér té
Bashkisé Korcé, duke i1 kthyer atyre t€ gjitha shumat e mbajtura q€ nga momenti
(periudha) kur ka nisur aplikimi i tarifave/komisioneve né shérbimet e marra pérmes
shérbimin postar dhe atij bankar.

 Pagesé paaftésie, pagesé verbérie, ndihmé ekonomike etj.
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4. Bazuar n€ nenin 33 pika 11, t& ligjit “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,
Bashkia Korcé dhe Filiali i Postés sh.a. Korcé, detyrohet g€ brenda 30 (tridhjeté) ditéve té
njoftojé Komisionerin, lidhur me veprimet e ndérmarra pér zbatimin e kétij vendimi.

5. Neé referim t€ nenit 33, pika 11, t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010, “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, moszbatimi i kétij vendimi sjell si pasojé ndéshkimin me
gjobé, sipas parashikimeve t& pikés 13, t€ po kétij neni.

6. Kundér kétij vendimi lejohet ankimim né& Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tirang&, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

(Shkaku: Aftésia e kufizuar)
(Fusha: T€ mira dhe shérbime)
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