&

%

REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 1085/1 prot. Tirané, mé 23. 10. 2023

VENDIM

Nr. 208, daté 23. 10. 2023

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, gérma a), t€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”', t¢ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né
shqyrtim ankesén nr. 209, daté¢ 10.10.2023, e B. B., ku pretendohet diskriminim pér ¢do shkak

tjetér, nga ana e Raiffeisen Bank Shqipéri.
Pas shqyrtimit fillestar t€ ankesés s€ mésipérme, Komisioneri?,

KONSTATOI:

L. Pretendimet sipas subjektit ankues.

6

B. B., né ankesén e paraqitur prané Komisionerit parashtron ndér t€ tjera se: “...Prej rreth njé
muaj jam pajisur me licensé avokati nga Dhoma Avokatisé Tirané, ndérsa jam rregjistruar né
rregjistrin tregtar me nipt M........... B, daté 20.09.2023.

Pas rregjistrimit né QKB, jam paraqitur né datén 25.09.2023 né Raiffeisen Bank, pér té celur
llogariné e biznesit me nipt: M.......... B. Pasi parages dokumentacionin e kérkuar, mé léné té pres
disa dité me géllim verifikimi.

Né datén 28.09.2023, mé informojné verbalisht mbi refuzimin e kérkesés, por pa arsye dhe
bazé ligjore. Pas refuzimit verbal, uné kam béré ankes¢ me shkrim aty mbi arsyet. Megjithé
kérkesén e pérséritur, nuk mé japin pérgjigje me shkrim.

Mé pas jam paragqitur tek banka BKT me géllim celje llogarie biznesi. Kjo banké me celi
llogariné e biznesit brenda dités, sipas Ligjit 9920, daté 19.05.2008 “Pér Procedurat Tatimore
né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar.

Nisur nga rrethanat e mésipérme, kur shteti me licenson, refuzimi éshté pabazé ligjore, ndaj
dhe sjellja e institucionit financiar éshté diskriminuese”.

' N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
% Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén KMD.
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Né pérfundim, subjekti ankues kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
konstatimin e diskriminimit pér ¢do shkak tjetér, si dhe detyrimin e Raiffeisen Bank t&€ pranojé
kérkesén e tij pér celjen e llogarisé sé biznesit.

Pas kryerjes sé verifikimit paraprak t& ankesé€s dha akteve bashkélidhur saj, KMD gjykoi se kjo
ankesé€ duhej plotésuar me informacion vijues. Pér kété arsye, Komisioneri iu drejtua subjektit
ankues me e-mail-in e datés 13.10.2023, ku u kérkua informacioni i méposhtém: “...shkaku i
diskriminimit pérbén njé element kyc né hetimin administrativ té Komisionerit dhe si i tillé, para
pranimit pér shqyrtim té ankesés sé depozituar nga ankuesi, duhet vértetuar sé pari ligjshméria e
tij, si dhe sé dyti duhet mbéshtetur provueshmeria e tij. Shkaku i diskriminimit té pretenduar nga
ana juaj né formularin e ankesés éshté “cdo shkak tjetér”, pa pércaktuar njé cilési apo veganti
qé prezumohet té keté shérbyer né sjelljen diskriminuese té kryer ndaj jush. Ndérkohé qé,
provueshméria e kétij shkaku nuk éshté e faktuar dhe arsyetuar nga ju. Kjo, pasi duhet cilésuar
dhe qartésuar se cila éshté karakteristika apo vecantia qé ju mbartni dhe gé prezumohet té keté
ndikuar né kryerjen e sjelljes diskriminuese.

Lidhur me kété, duhet véné né dispozicion nga ana juaj, prova, fakte dhe argumente, pér tu
shpjeguar karakteristika apo vecantia qé ju mbartni qé ju bén até té dallueshém, nga klienté té
tjeré qé kané aplikuar prané Raiffeisen Bank Albania pér celjen e llogarisé sé biznesit, dhe gé

’

prezumohet té keté ndikuar né kryerjen e sjelljes diskriminuese té pretenduar...”.

Né pérgjigje sa mé lart, B. B. me ané t€ e-mail-it daté 14.10.2023, informoi Komisionerin ndér t€
tiera se: “...Shprehja “cdo shkak tjetér”, éshté parashikm ligjor, né kushtet qé uné nuk kam
informacion mbi arsyet e refuzimit. Jam ish magjistrat shkarkuar nga funksioni me vendim té
KPA, dhe nuk mendoj se ky éshté shkaku, sepse nuk pérbén qgéllim objektivisht té justifikueshem
dhe té pérligjur né bazé té Kushtetutés.

Peérgjigje me shkrim té arsyetuar skam.

Si¢ dhe ju kam shpjeguar, jam vendosur né pozita diskriminuese me pasojé bérjen té
pamundur té ushtrimit té profesionit té avokatit, si diskriminin né punésim, neni 12, Ligji Nr. 10
221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, ndryshuar me Ligjin Nr. 124/2020, i
pérditésuar.

Ndérkohé tek banka BKT mé éshté ¢celur llogaria pa asnjé problem.

Neni 21 i Ligjit Nr. 10 221, daté 04.02.2010, parashikon se Komisioneri, siguron mbrojtjen
efektive nga diskriminimi dhe nga ¢do formé sjelljeje qé nxit diskriminimin.

Neni 32 i ligjit parashikon kompetencat, ku pika nr. 1, citoj: “Komisioneri ka kompetencé: a) té
shqyrtojé ankesat nga personat ose grupet e personave qé pretendojné se jané diskriminuar, si¢
parashikohet né kété ligj dhe né ligjin “Pér baraziné gjinore né shoqgeéri”.

Pér kéto arsye besoj se me kété veprim jané shkelur té drejtat dhe lirité themelore té njohura
nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e

’

Shqipérisé...”.
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IL. Nga shqyrtimi paraprak i ankesés, u konstatua se:

NE& nenin 1 t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&¢ ndryshuar, pércaktohet se:
“Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazis¢ dhe mosdiskriminimit né lidhje
me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat
e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore,
moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té
vecanté, ose me ¢do shkak tjietér”.

Diskriminimi pérkufizohet nga ligji “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, i ndryshuar3 , N€ nenin
3/1, si: “Cdo dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té pérmendur
né nenin 1 té ketij ligji, gé ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen té pamundur té ushtrimit
né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té njohura nga Kushtetuta e
Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe
nga ligjet né fuqi’.

Ligji Nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, né nenin 20,
parashikon: “Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose
Jjo, ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke
refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime
né ményré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat

’

keto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési...”".

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t&¢ LMD-s&, s€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi

apo mosveprim t& autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké q€ marrin pjesé né jetén

dhe sektorét publiké apo privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo
grupi personash, ose g€ i ekspozon ata ndaj nj€ trajtimi t€ padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana t€ njéjta apo t€ ngjashme, né krahasim me persona té tjeré apo grupe

Né vijim t€ ndjekjes sé procedurave ligjore, Komisioneri reflekton mbi vlefshmériné ligjore dhe
té¢ provuar, t€ shkakut t€ diskriminimit. N& pérfundim, vérteton duke analizuar provat e
mbledhura gjaté hetimit administrativ, nése ka lidhje shkakésore ndérmjet gendrimit t€ padrejté,
disfavorizues e té pabarabarté ndaj sé cilit ankuesi €shté ekspozuar, me shkakun e diskriminimit
té pretenduar.

3 Referuar né vijim me shkurtesén LMD.
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LMD, ofron mbrojtje dhe rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t€ barazisé né lidhje me
njé listé jo shteruese shkagesh®. N& nenin 1, ligji liston njé séré shkagesh pér t& cilat garantohet
mbrojtja nga diskriminimi, por mbyllet me pércaktimin se ligji merr né mbrojtje edhe shkaqge t&
tjera g€ nuk jané listuar n€ nenin 1.

Mbéshtetur né nenin 32/1/a, t¢ LMD, té ndryshuar, Komisioneri ka kompetencé t& shqyrtojé
vetém ankesat nga personat ose grupet e personave g€ pretendojné se jané diskriminuar, pér njé
nga shkaget e mbrojtura, si¢ parashikohet né kété ligj.

Neni 1, i kétij Ligji &shté né linjé edhe me parashikimet e nenit 14 t€ Konventés Evropiane pér
Mbrojtjen e té€ Drejtave dhe Lirive Themelore t€ Njeriut (KEDNJ-s€), e cila sanksionon
mbrojtjen nga diskriminimi bazuar né njé listé t& hapur shkagesh’.

Né mungesé t€ njé praktike kombétare, Komisioneri 1 referohet praktikés gjygésore t€ Gjykatés
Evropiane t€ t€ Drejtave t€ Njeriut (GJEDNJ). Ky referim béhet duke mbajtur parasysh,
hierarkiné e normave juridike t€ sanksionuar né€ nenin 116 t€ Kushtetutés, i cili sanksionon
epérsiné e t& drejtés ndérkombétare t€ ratifikuar nga Republika e Shqipéris€é mbi ligjet e
brendshme. N& referim edhe t€ evokimit qé i béhet Konventés né nenin 17/2 t€ Kushtetutés sé
Republikés s€¢ Shqipéris€, ajo merr njé status kushtetues né t€ drejtén toné t€ brendshme. Pér
rrjedhojé edhe praktika e Gjykatés Evropiane t€ t€ Drejtave t€ Njeriut, me ané t€ t€ cilés béhet
interpretimi 1 Konventés, ka fuqiné€ e Konventés.

Referuar késaj praktike, GJEDNJ-ja ka mbajtur géndrimin se diferencat qé€ kané si bazé ose pér
arsye njé karakteristiké personale, q€ e bén t€ dallueshme njé person ose grup personash nga té
tjerét, jané t€ lidhura me nenin 14 t€ Konventés dhe me kété interpretim ajo ka pércaktuar statuse
té tjera g€ nuk jané pércaktuar né ményré t€ drejtpérdrejté nga neni 14, 1 Konventés. I njéjti
arsyetim mund t€ na shérbejé edhe né rastin e vlerésimit t€ shprehjes “me ¢cdo shkak tjetér”, té
parashikuar né€ nenin 1 t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Né céshtjen Clift kundér Mbretérisé s€ Bashkuar (paragrafi 60) GJEDNJ-ja &shté shprehur se:
“Pyetja nése ekziston njé ndryshim né trajtim bazuar né njé karakteristiké personale ose té
identifikueshme, né ¢do rast éshté njé ¢éshtje qé duhet vlerésuar duke marré parasysh té gjitha
rrethanat e ¢éshtjes dhe duke pasur parasysh se géllimi i Konventés éshté té garantojé jo té
drejta qé jané teorike ose jo reale, por té drejta qé jané praktike dhe efektive ”.

Né informacionin e pércjellé nga subjekti ankues prané Komisionerit, éshté pércaktuar si shkak
diskriminimi “¢cdo shkak tjetér”. Subjekti ankues né€ rastin né fjalé nuk ka paraqitur asnjé
dokument apo prové, edhe pas kérkesés pér plotésimin ankesés, pér t€ vértetuar se diskriminimi i
pretenduar ka ndodhur si pasojé e ndonjé karakteristike individuale specifike té tij.

* Neni 1, i ligjit 10221/2010 ‘Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar citon se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin
e parimit té barazisé né lidhje me ....... ose me ¢do shkak tjetér.”

> Neni 14, I KEDNJ-sé: “Gézimi i té drejtave dhe i lirive té pércaktuara né kété Konventé duhet té sigurohet, pa asnjé dallim té
bazuar né shkage té tilla si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike ose ¢do mendim tjetér, origjina kombétare ose
shogérore, pérkatésia né njé minoritet kombétar, pasuria, lindja ose ¢do status tjetér”.
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Sa i takon pretendimit t€ subjektit ankues pér diskriminim pér “cdo shkak tjetér”, i pa
dokumentuar dhe i paprovuar, Komisioneri vleréson se nuk géndron, pasi ai nuk &shté “shkaku”
né vetvehte.

Pér sa mé sipér, shkaku i diskriminimit pérbén njé element ky¢ né hetimin administrativ t&
Komisionerit, si dhe duhet vértetuar me prova t€ mbéshtetura né fakte konkrete. Shkaku i
diskriminimit né vetvete lidhet me njé karakteristiké personale t€ subjektit ankues, e cila pérbén
pikénisje pér reagimin e padrejté, disfavorizues e t€ pabarabarté ndaj tij. Subjekti ankues ka véné
né dukje se éshté diskriminuar pér sa i pérket, veprimeve dhe mosveprimeve té Raiffeisen Bank
Shqipéri, dhe ka identifikuar si shkak diskriminimi “¢do shkak tjetér”. Né két€ situaté,
evidentohet se shkaku i pretenduar nga subjekti ankues nuk &shté njé cilési g€ e dallon até nga té
tjeré apo status q€ i pérket atij. Pretendimet e ankuesit lidhen me faktin q€ Raiffeisen Bank
Shqipéri ka refuzuar c¢eljen e llogarisé sé biznesit t€ tij dhe kjo gjé ka béré t&¢ pamundur ushtrimin
e profesionit t€ avokatit, por nuk ka pércaktuar shkakun apo cilésiné e vecant€¢ dhe qé
prezumohet t€ keté shérbyer pér két€ mosveprim t€ bankés apo trajtimin diskriminues té tij.

Diskriminimi karakterizohet nga trajtimi 1 diferencuar, pra duhet t¢ demonstrohet se “viktima” e
pretenduar &shté trajtuar né ményré mé pak t€ favorshme, pikérisht pér shkak t€ njé
karakteristike t€ saj q€ pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”, t€ cilin subjekti ankues nuk arriti ta
provonte e dokumentonte se e posedonte até.

Komisioneri vleréson se, né bazé té rrethanave t€ shpjeguara dhe shkakut t€ pretenduar nga
subjekti ankues, nuk ka informacion t€ mjaftueshém qé t€ lejojé shqyrtimin e métejshém té
céshtjes.

Pér sa mé sipér, referuar nenit 33 pika 4/¢ t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t& ndryshuar, i cili citon se ¢) ...nuk ka informacion té mjaftueshém pér té bére té
mundur njé hetim;”’, ankesa nuk mund t€ pranohet dhe pér rrjedhojé nuk mund t’i nénshtrohet
procedurave t&€ métejshme t€ parashikuara né ligj pér shqyrtimin e saj.

Pra, konkludojmé se nuk ploté€sohen kriteret ligjore t€ pércaktuara nga ligji 10221/2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, pér pranimin e ankesé€s prané Komisionerit pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi.

PiiR KiiTO ARSYE :

Mbéshtetur né nenin 33, pika 4, shkronja ¢), nenin 33, pika 10, nenin 36, pika 1, t& ligjit nr.
10221, daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtijen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Mospranimin e ankesés nr. 209, daté 10.10.2023, t€¢ B. B., ku pretendohet diskriminim
pér ¢do shkak tjetér, nga ana e Raiffeisen Bank Shqipéri, pasi nuk ploté€sohen kriteret
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pérkatése t€ parashikuara nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tiran€, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

(Shkaku: Cdo shkak tjetér)
(Fusha: T€ mira dhe shérbime)
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