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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr.1334 prot. Tirang, mé 04.12.2023

Lénda: Mbi vlerésimin e pretendimeve pér diskriminimin e personave pér shkak té
statusit “Klient” ose “Jo Klient” gjeneruar nga zbatimi i sistemit t& menaxhimit
té radhés sé klientit t€ quajtur “Bileté e zgjuar”, né BKT sh.a.

BANKES KOMBETARE TREGTARE SH.A
Rruga e Vilave, Qendra e Biznesit Fusha, Lundér 1, 1045
Tirané

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi (né vijim Komisioneri), €sht€ krijuar dhe
funksionon né bazé t€ Ligjit nr. 10221 daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€
ndryshuar (né¢ vijim LMD), si institucion i pavarur, i cili siguron mbrojtje efektive nga
diskriminimi dhe nga ¢do formé sjellje g€ nxit diskriminimin.

Bazuar né€ nenin 32/1/c, t&¢ LMD, ku parashikohet: “Komisioneri ka kompetencé té kryejé
hetime administrative pas marrjes sé informacionit té besueshém pér shkelje té kétij ligji pas
marrjes s€ informacionit né€ t€ cilin pretendohet pér krijimin e njé sistemi t€ manaxhimit t&
radhés pér klientét té quajtur “bileté e zgjuar”, nga ana e Bankés Kombétare Tregtare sh.a (né
vijim BKT sh.a), sistem i cili pretendohet se diferencon personat pér shkak t& pérkatésisé né njé
grup t€ vecant€, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, me urdhérin nr.90, daté
23.06.2021, filloi procedurat hetimore pér ndjekjen kryesisht t€ ¢éshtjes dhe verifikimin e
kétyre pretendimeve. Sipas informacionit t€ pércjellé prané Komisionerit, shpjegohet se:

Banka Kombétare Tregtare sh.a ka krijuar njé sistem t€ manaxhimit t€ radhés pér klientét t&
cilin e quan “bileté e zgjuar”, e cila ka né thelb krijimin e tre grupeve t€ ndryshme té klientéve:
1. Jam klient 1 BKT; 2. Dua t€ béhem klient 1 BKT; 3. Nuk jam klient i BKT.

Pasi klienti merr njé bileté pritje, pas kategorizimit t€ njé prej grupeve, detyrohet t&€ presé né
radhé, dhe personat e tjeré g€ kané ardhur mé pas marrin shérbim mé shpejté. Pra, nése njé
person nuk &shté klient 1 grupit t& paré “Klient i BKT”, detyrohet té pres€ pérvecse personave té
t& nj€jtés kategori edhe ato g€ jan€ mé pas, por i pérkasin kategorisé “Jam klient i BKT”.
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Sa mé sipér, pretendohet se, ky system i aplikuar nga ana BKT, &shté sistem preferencial dhe
favorizues pér njé grup duke diskriminuar grupin tjetér, pér shkak té pérkatésisé né njé grup té
vecganteé.

I PROCEDURA E NDJEKUR NGA KOMISIONERI.

Me shkresén nr.957/1 prot., daté 29.06.2021, Komsioneri njoftoi Bankén Kombétare Tregtare
sh.a né lidhje me fillimin e trajtimit t€ ké&saj c¢é&shtje kryesisht dhe kérkoi nga subjekti
parashtrimet e tij né€ lidhje me pretendimet e ngritura pér sistemin e menaxhimit té€ radhés si dhe
informacion né lidhje me arsyet pér zbatimin e nj€ sistemi t€ tillé t€ menaxhimit t€ radhés dhe
cili &shté géllimi g€ synohet t€ arrihet népérmjet tij.

Banka Kombétare Tregtare depozitoi prané Komisionerit parashtrimet me shkresén nr. 3765/1
prot., dat€ 21.07.2021, duke informuar ndér té tjera:

Banka Kombétare Tregtare sh.a, si njé nga Bankat mé t€ mé&dha né sistemin bankar shqiptar, me
njé rrjet t& gjeré Degésh, pér géllime t€ ofrimit cilésor, ka implementuar njé sistem “té zgjuar
biletash”, 1 cili €shté pérdorur dhe vijon t€ pérdoret nga shumé Banka t€ nivelit t€ lart€ né
sisteme bankare t€ vendeve europiane dhe jo vetém. Ky sistem nuk ka pér géllim diskriminimin
e njerézve sipas racés, fes€, gjinis€, shtetésis€, etnis€, gjuhés, pérkatésisé politike, statusit
ekonomik, moshés etj., ai synon t€ krijojé njé praktiké t&€ manaxhimit té klientéve né Degét e
Bankés dhe lehtési pér klientét ekzistues, duke ju shkurtuar kohén e pritjes.

Termi “pérkatésia né njé grup té vegcanté”, né kuptimin toné té ligjit nuk mund t€ asociohet me
kategoriné “Klient” dhe “Jo Klient”, pasi parimin e veté-identifikimit t& personit me ndonjé
grup t& caktuar realizohet pérmes posedimit t€ njé tipari personal ose statusi té caktuar dhe si i
tillé nuk mendojmé qé aplikimi i késaj praktike, pra t&€ qénit Klient” apo jo né njé Banké t& njé
sistemi bankar me 14 Banka t& Nivelit t€ Dyté t€ konsiderohet diskriminim, pasi nuk gjen gasje
as me karakterin personal apo status t€ caktuar t€ nj€ individi.

Theksojmé & praktika té€ ngjashme mund t€ shihen né shumé industri (né nivel lokal dhe
ndérkombétar) ku mund t€ pérmendim: klasin e biznesit né aeroporte, sallonet e biznesit,
kontrollin e pasaportave pér shtetasit e BE dhe jo-BE (ose diplomat€), hyrje VIP, Degét
Bankare Private ose Degét Bankare té Koorporatave duke diferencuar degét. Pérvec radhés,
mund t€ shihen disa ményra t€ tjera, tashmé né fuqi, pérsa i pérket diferencimit t& ¢mimeve pér
grupe t€ ndryshme si: zbritjet pér stafin publik (mésuesit, mjekét etj) ose kartat e besnikérisé té
supermarketeve ose dyganeve me pakicé pér t€ diferencuar cmimet pér anétarét (klientét e tyre
besniké). Sistemi i menaxhimit t&€ radhés né BKT &shté njé gasje e ngjashme e stimujve t&é
besnikérisé sé klientéve. Ne u ofrojmé pérparési klientéve tané, nése véllimi i biznesit t€ tyre
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dhe pérdorimi i produkteve dhe shérbimeve t& bankés rritet, pra dhe koha e tyre e pritjes do t&
ulet. Vlen t&€ theksohet fakti qé, Banka po u jep shanse t& barabarta t€ gjithé klientéve dhe jo
klientéve, duke ju ofruar mundésin€ e marrjes sé “biletés s& zgjuar” pérmes celularit me
géllim eleminimin e kohés sé pritjes né Degé apo dyndjeve né€ ambjente t&€ mbyllura ku
rezultoi madje edhe njé praktiké e miré né kushtet e Pandemisé Covid-19. Cdo individ mund
t&¢ marr biletén"e zgjuar" nga aplikacioni (edhe pa u regjistruar) dhe me njé kohé minimale
pritje, ata mund t€ marrin shérbim edhe nése nuk jané klientété Bankeés.

Banka joné éshté duke u pérpjekur t&€ stimulojé klientét qé t&€ pérdorin gjithnjé e mé& shumé
kanalet digjitale. Két€ po e synojmé pérmes zhvillimeve t€ reja teknologjike né bankingun
nga celulari, bankingun né internet, bankingun telefonik dhe ATM, zhvillime t€ cilat kané
kérkuar investime nga ana e Bank&s, me gé€llim primar pér t€ zvogé€luar véllimet e
transaksioneve né Degé dhe shpejtésing e shérbimit tek ¢do Klient.

Né njé eré digjitale, Banka po synon g€ t€ ofrojé kanale digjitale falas, ku ¢do individ, t&€
mund t€ kryejé njé pjesé t€ miré t€ transaksioneve bankare népérmjet kétyre kanaleve, pa
géné nevoja t€ paraqiten né Degé dhe t€ presin né€ radhé. Banka joné€ po stimulon klientét
pérmes dhuratave ose kthim t€ parave/bonus gé ata t€ pérdorin kanalet digjitale, madje né
mbéshtetje t€ grupeve té caktuar Klientésh té till€ si, pensionistét, klientét e ndihmés sociale,
studentét, t€ burgosurit, nuk aplikon asnjé tarifé t€ mirémbajtjes sé llogaris€, kjo me géllim
incentivimin e pérfshirjes financiare t&€ kétyre grupeve né pérdorimin e shérbimeve bankare.

Sé fundmi, duke shpresuar g€ informacioni yné vjen né€ ndihmé t€ qartésimit t€ ¢éshtjes, ju
garantojmé qé€ Banka Kombétare Tregtare sh.a nuk aplikon asnjé politiké diskriminuese ndaj
asnjé€ individi apo grupi t€ caktuar, pérkundrazi, népé€rmjet sistemit t€ menaxhimit t€ radhés,
kemi synuar miré-organizimin dhe miré-menaxhimin e ofrimit t€ njé shérbimi cilésor né
Degé, né funksion t€ Klientéve dhe Jo Klientéve t& Bankeés, si njé banké e cila ka promovuar
pérdorimin e kanaleve digjitale dhe praktikat mét€ mira t€ aplikuara edhe nga sisteme t€ tjera
té zhvilluara Bankare

IL. LEGJISLACIONI I ZBATUESHEM

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé
Neni 18

1. T€ gjithé jané t€ barabarté pérpara ligjit.

2. Askush nuk mund t€ diskriminohet padrejtésisht pér shkaqge té tilla si gjinia, raca, feja, etnia,
gjuha, bindjet politike, fetare a filozofike, gjendja ekonomike, arsimore, sociale ose pérkatésia
prindérore.
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3. Askush nuk mund té diskriminohet pér shkaqget e pérmendura né€ paragrafin 2, nése nuk
ekziston njé pérligjje e arsyeshme dhe objektive.

Konventa Europiane pér té Drejtat e Njeriut

Neni 14
Ndalimi i diskriminimit

Gézimi 1 t€ drejtave dhe i lirive t€ pércaktuara né kété Konventé duhet té sigurohet, pa asnjé
dallim t&€ bazuar né shkage té tilla si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike ose ¢do
mendim tjetér, origjina kombétare ose shoqgérore, pérkatésia né nj&€ minoritet kombétar, pasuria,
lindja ose ¢do status tjetér.

Protokolli 12, i Konventés Europiane pér té Drejtat e Njeriut

Neni 1
Ndalimi i pérgjithshém i diskriminimit

1. Gézimi 1 ¢do t€ drejte t€ parashikuar me ligj duhet t€ sigurohet pa asnjé diskriminim t&
bazuar né€ shkaqe té tilla si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike ose ¢do mendim
tjetér, origjina kombétare ose shoqérore, pérkatésia né njé minoritet kombétar, pasuria, lindja
ose c¢do situaté tjetér.

2. Askush nuk duhet t€ diskriminohet nga njé autoritet publik pé&r ndonjé nga arsyet e
parashikuara né paragrafin 1.

Neni 1
Objekti

Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t€ barazisé¢ dhe mosdiskriminimit né lidhje
me racén, etnin€, ngjyrén, gjuhén, shtetésing, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shoqgérore, gjinin€, identitetin gjinor, orientimin seksual,
karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkaté€sin€ prindérore,
pérgjegjésin€ prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné€ né njé grup t€ vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.

Neni 2
Qéllimi

Qéllimi 1 kétij ligji &shté t€ sigurojé t€ drejtén e ¢do personi pér:
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a) barazi pérpara ligjit dhe mbrojtje t& barabarté nga ligji;

b) barazi t€ shanseve dhe mundésive pér t€ ushtruar t€ drejtat, pér t& gézuar lirité dhe pér té
marré pjesé né jetén publike;

¢) mbrojtje efektive nga diskriminimi dhe nga ¢do formé sjelljeje g€ nxit diskriminimin.

Neni 3
Pérkufizimet

1.“Diskriminim” &shté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak
t& pérmendur né nenin 1 t&€ kétij ligji, q€ ka si gé€llim ose pasojé pengesén ose bérjen té
pamundur t€ ushtrimit né€ t€ nj&jtén ményré me t€ tjerét t&€ t€ drejtave e lirive themelore té
njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare t€ ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi.

2. “Diskriminim 1 drejtpérdrejteé” €shté ajo formé diskriminimi g€ ndodh kur njé person ose
grup personash trajtohen né ményré mé pak t€ favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup
tjetér personash né njé situaté t€ njéjté a t&€ ngjashme, bazuar né cilindo shkak t€ pérmendur né
nenin 1 t€ kétij ligji.

7. “Diskriminim 1 térthort€” €shté ajo formé diskriminimi q€ ndodh kur njé dispozité, kriter ose
praktiké, e paanshme né dukje, do ta vinte njé person ose grup personash né kushte mé pak té
favorshme pér shkaget e parashtruara né€ nenin 1 t& kétij ligji n€ raport me njé tjetér person ose
grup personash, kur ajo dispozité, kriter a praktiké nuk justifikohet objektivisht nga njé synim i
ligjshém, ose kur mjetet e arritjes s€ kétij synimi ose nuk jané t& pérshtatshme, ose nuk jané t&
domosdoshme dhe né pérpjesétim t& drejté me gjendjen qé e ka shkaktuar até.

Neni 7
Mbrojtja nga diskriminimi

1. Cdo veprim ose mosveprim i autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin
pjesé né jetén dhe sektorét publiké ose privaté, g€ krijojné baza pér mohimin e barazis€ ndaj njé
personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejté dhe jo t&
barabarté, kur ata ndodhen né rrethana t€ njéjta ose t€ ngjashme, né krahasim me persona té
tjeré ose grupe t€ tjera personash, pérbén diskriminim.

2. Eliminimi i t&€ gjitha privilegjeve dhe i diskriminimit t€ padrejt€, garantohet pér cilindo, né
bazgé t& t€ drejtave vetjake, politike, ekonomike, shogérore dhe kulturore té siguruara nga
Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe aktet ndérkombétare t€ ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi.
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Neni 20
Té mirat dhe shérbimet

1. Personi fizik ose juridik g€ ofron t€ mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet
té diskriminojé€ njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato:

a) duke refuzuar t’i jap€ njé personi apo grupi personash t€ mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 t& kétij ligji;

b) duke refuzuar t’i ofroj€ njé personi t€ mira apo shérbime né ményré t€ ngjashme, ose me cilési
t€ ngjashme, ose né kushte t€ ngjashme me ato né t&€ cilat kéto t€ mira apo shérbime i ofrohen
publikut né pérgjithési.

2. Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér:

e) shérbimet e bankés dhe mundési pér t€ siguruar grante, huadhénie, depozita bankare ose
financim;

III. ANALIZA LIGJORE E FAKTEVE DHE RRETHANAVE

Parimi i barazis€ dhe i mosdiskriminimit, sanksionohet nga Kushtetuta si njé parim i pérgjithshém
g€ pérshkon té gjitha t& drejtat dhe lirit€ themelore t€ njeriut, prandaj ai duhet té gjejé shprehjen e tij
né t€ gjithé legjislacionin shqiptar si dhe t€ zbatohet nga t€ gjithé, si nga autoritet publike ashtu edhe
nga subjektet priate. Gjykata Kushtetuese né disa vendime t€ saj ka interpretuar nenin 18 t&
Kushtetutés, duke theksuar se parimi 1 barazisé synon qé t€ gjithé t€ jené t€ barabarté né ligj dhe
pérpara ligjit, jo vetém né t€ drejtat themelore t€ parashikuara né Kushtetuté, por edhe né t€ drejtat e
parashikuara nga ligjet e tjera né fuqi. (Vendimi nr.18, daté 29.07.2008, Vendimi nr.19, daté
09.07.2009, Vendimi nr.4, daté 12.02.2010, Vendim nr.31 daté 04.10.2021).

Barazia né ligj dhe para ligjit nuk do t€ thoté g€ té keté zgjidhje t€ njéllojta pér individ€ ose kategori
personash g€ jané né€ kushte objektivisht té¢ ndryshme. Ky parim presupozon barazing e individéve
g€ jané né kushte t€ barabarta dhe vetém né raste pérjashtimore dhe pér shkaqge té arsyeshme e
objektive mund t€ pérligjet trajtimi i ndryshém i kategorive t€ caktuara qé pérfitojn€ nga kjo e drejté
(Vendimet nr. nr. 31 daté 04.10.2021, nr. 27, daté 29.06.2021; nr. 20, daté 20.04.2021; nr. 10, daté
29.02.2016; nr.48, daté 15.11.2013 té Gjykatés Kushtetuese). Kushtetuta e Republikés sé
Shqipéris€, duke sanksionuar parimin e barazisé para ligjit, nuk i ka dhéné atij kuptimin e njé t&
drejte absolute, sepse ajo ka pércaktuar njékohésisht edhe kushtet e kufizimit né€ ushtrimin e késaj té
drejte. Paragrafi i treté i nenit 18 t&€ Kushtetuté€s pranon kufizimet e t€ drejtés pér barazi me
pérmbushjen e disa kushteve té posagme, pikérisht té pérligjjes sé arsyeshme dhe objektive.
(Vendimi nr. 19, daté 09.07.2009 i Gjykatés Kushtetuese). Ky parim kérkon g€ t€ gjitha subjektet t€
trajtohen né ményré t€ njéjté, por nuk formulon ndalime qé t€ mund t€ béhen trajtime té
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diferencuara kur individét e grupet nuk ndodhen né kushte t€ njéjta a t€ ngjashme, apo kur ka
justifikim t& arsyeshém e objektiv, duke vendosur njé raport t€ arsyeshém dhe pérpjesétimor midis
mjeteve t€ pérdorura dhe géllimit g€ synohet t€ arrihet. (Vendimet nr. 18, daté 29.07.2008 dhe nr.19,
daté 09.07.2019 té Gjykatés Kushtetuese).

Gjykata Evropiane e t€ Drejtave t€ Njeriut (GJEDNJ), né€ ményré t€ vazhdueshme ka interpretuar se
trajtimi 1 diferencuar, éshté diskriminues nése ai nuk bazohet né ndonjé justifikim objektiv dhe té
arsyeshém, domethéné, nése trajtimi i1 diferencuar nuk ndjek njé géllim legjitim ose nése nuk
ekziston njé marrédhénie e arsyeshme t€ proporcionalitetit ndérmjet mjeteve t€ pérdorura dhe
qéllimit q& synohet t& realizohet'. Sipas GJEDNJ-sé, e drejta pér t&€ mos u diskriminuar e garantuar
nga KEDNJ, gjithashtu cénohet kur pa njé€ justifikim objektiv dhe t€ arsyeshém shtetet déshtojné qé
té trajtojn€ ndryshe personat situata e t€ ciléve €shté objektivisht e ndryshmez. GJEDNIJ, shprehet se,
ndalimi g€ rrjedh nga neni 14 do té krijojé detyrime pozitive pér shtetet kontraktuese pér t€ béré
dallimet e nevojshme ndérmjet personave ose grupeve, rrethanat e t€ ciléve jané né€ ményré té
réndésishme dhe domethénése té ndryshme3. Pér mé tepér, GJEDNIJ, shprehet se, neni 14, nuk e
ndalon njé shtet anétar gé t'i trajtojé grupet ndryshe pér t€ korrigjuar "pabarazité faktike" ndérmjet
tyre; né té vérteté, né rrethana t&€ caktuara, déshtimi né pérpjekje pér t€ korrigjuar pabaraziné
népérmyjet trajtimit t€ ndryshém, mund t€ shkaktojé né vetvete nj€ shkelje t€ nenit 14%,

Mbrojtja nga diskriminimi né fushén e ofrimit t€ shérbimeve bankare, gézon njé mbrojtje té
posagme, sipas parashikimeve t€ nenit 20, pika 1 dhe pika 2, germa “e”, t¢ LMD.

Né céshtjen objekt shqyrtimi, pretendimi pér diskriminim konsiston né faktin g€ sistemi i
menaxhimit t€ radhés pér klientét népérmjet njé sistemi “t€ zgjuar biletash” zbatuar nga Banka
Kombétare Tregtare sh.a, diferencon personat né€ bazé t& faktit nése jané ose jo klienté t&¢ BKT sh.a.
Si pasojé e zbatimit t€ kétij sistemi, njé person g€ nuk &shté “Klient 1 BKT”, sipas sistemin t&
menaxhimit t€ radhés, trajtohet né ményré mé pak té forshme, trajtim i cili 1 cili konsiston né njé
kohé& mé té gjaté pritje né radhé pér t€ marré shérbimet prané BKT sh, a né raport me personat qé
jané “Klienté t¢ BKT”. Duke shprehur preferencé pér kategoriné e personave g€ jané “klienté”
menazhimit 1 radhés s€ klientéve népérmjet njé sistemi “t€ zgjuar biletash™, 1 vendos perosnat e
tjeré g€ nuk jané “Klienté” né€ pozita mé pak té faorshme.

!'Shih: Molla kundér Gregqisé, Vendim i Dhomés sé¢ Madhe, 2018, prg. 135; Fdbidn kundér Hungarisé, Vendim i
Dhomés s&¢ Madhe 2017, prg. 113; Abdulaziz, Cabales dhe Balkandali kundér Mbretérisé sé Bashkuar, 1985,
pre.72.

% Shih: Céshtja Thlimmenos kundér Gregisé [GC], nr. 34369/97, prg. 44, GJEDNJ 2000-IV; Céshtja J.D dhe A
kundér Mbretérisé sé Bashkuar, nr.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24 tetor 2019.

3Shih: Céshtja J.D dhe A kundér Mbretérisé s¢ Bashkuar, nt.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24 tetor 2019.

* Shih: Céshtjen Horvdth dhe Kiss kundér Hungarisé, nr. 11146/11, daté 29.01.2013, prg. 101; Céshtjen

Thlimmenos, cituar mé lart, prg. 44; Céshtjen D.H. dhe té tjerét kundér Republikés Ceke (GC), nr.57325/00,
GJEDNIJ 2007-1V, prg.175).
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BKT sh.a pretendoi se, né kuptimin toné t& ligjit “pérkatésia né njé grup té vegcanté” nuk mund té
asociohet me kategoring “Klient” dhe “Jo Klient”, pasi parimi i veté-identifikimit t€ personit me
ndonjé grup t€ caktuar realizohet pérmes posedimit t€ njé tipari personal ose statusi t& caktuar dhe si
i tillé, t€ génit Klient” apo jo né njé¢ Banké nuk mund t& konsiderohet diskriminim, pasi nuk gjen
gasje as me karakterin personal apo status té caktuar t€ nj€ individi.

NEé lidhje me kété pretendim, Komisioneri vleréson gé té theksojé se, bazuar né LMD, mbrojtja nga
diskriminimi garantohet bazuar né njé listé t€ hapur shkaqgesh, fakt ky qé rezulton nga pérfshirja né
nenin 1, t¢ LMD e shprehjes “pér ¢do shkak tjetér”. Théné kjo, nuk presupozon se, termi “¢cdo shkak
tjetér "pérbén njé shkak né vetvete. Rregullimi i béré nga neni 1, i LMD-s€ népérmjet termit “cdo
shkak tjetér” mundéson mbrojtjen nga diskriminimi pér shkaqe t€ tjera, pérve¢ shkageve té listuara
shprehimisht né kété dispozité té ligjit, por duke identifikuar “shkakun’ 1 cili pretendohet se gézon
mbrojtje né kuadér t€ termit “cdo shkak tjetér”.

Né céshtjen objekt shqyrtimi, pretendohet se diferenca né trajtim dhe trajtimi i disfavorshém
shkaktuar nga zbatimi i menaxhimit t€ radhés sé klientéve népérmjet njé sistemi t€ zgjuar biletash”, i
personave gé jané n€ radhé pér t€ marré shérbimet prané BKT sh.a, bazohet né faktin, nése pérson
éshté ose jo klient i BKT sh.a Nése personi &shté klient i BKT sh.a ai pérfiton njé trajtim
preferencial nga menaxhimi i1 radhes sé klientéve duke marré shérbimin me njé kohé pritje mé t€
shkurtér krahasimisht me personat e tjeré g€ mund t€ duan t€ marrin t€ njéjtin shérbim por qé nuk
jané klienté té¢ BKT.

BKT sh.a , parashtroi se, menaxhimi i té radhés sé klientéve népérmjet njé sistemi “t€ zgjuar
biletash” synon té krijojé njé praktiké t€ menaxhimit t€ klientéve né Degét e Bankés dhe lehtési pér
klientét ekzistues, duke ju shkurtuar kohén e pritjes. BKT sh.a pranoi se, sistemi i menaxhimit t&
radhés né BKT sh.a &shté njé qasje e ngjashme e stimujve t€ besnikérisé sé klientéve dhe népérmjet
kétij sistemi BKT sh.a u ofron pérparési klientéve t€ sa duke ulur kohén e tyre e pritjes gjaté
pérdorimit t€ t€ produkteve dhe shérbimeve t€ bankés.

Sa mé sipér, rezulton se, statusi 1 personit si “Klient” ose “Jo Klient” 1 BKT sh.a, shérben si bazé pér
trajtimin e diferencuar dhe mé pak t€ favorshém té cilit i nénshtrohen personat té€ cilén duan té
marrin t€ njéjtin shérbim por qé pér shkak té statusit “Jo Klient” e marrin shérbimin pér njé kohé
mé té gjat€ krahasimisht me personat g€ kané statusin “Klient”, t€ ciléve népérmjet menaxhimit té
radhés sé klientéve sipas sistemit t€ “Bileté e zgjuar” iu ofrohet njé trajtim preferencial duke ulur
kohén e tyre t€ pritjes gjaté pérdorimti t€ produkteve dhe shérbimeve té bankés. Pér t€ vlerésuar
nése diferencimi 1 personave né bazé t€ statusit t€ tyre si “Klient” ose “Jo Klient” gézon mbrojtje
nga parashikimi “pér ¢do shkak tjetér”, sipas pércaktimit né nenin 1, t¢ LMD, Komisioneri mban né
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konsideraté praktikén e Gjykatés Europiane té t€ Drejtave t&€ N jeriut’, né drejtim t€ interpretimit té
shkageve/statuseve té€ tjera sipas nenit 14 t€ Konventés Europiane té t&€ Drejtave t€ Njeriut (KEDNJ).

GJEDNIJ-ja ka zhvilluar disa shkage né kategoriné “statuse té tjera”. Sipas praktikés s¢ GJEDNJ-sé&,
neni 14, i KEDNJ-s€ nuk ndalon t€ gjitha dallimet né trajtim, por vetém ato diferenca t&€ bazuara né
njé karakteristiké t€ identifikueshme, objektive ose personale, ose "status", me t€ cilin personat ose
grupet e personave jané t&€ dallueshém nga njéri—tjetrié. Gjykata ka theksuar se fjalés "shkak/status
tjetér" né pérgjithési i éshté dhéné njé kuptim i gjeré.’ Interpretimi i kétij nocioni “nuk &shté

kufizuar né karakteristika qé jan&€ personale né€ kuptimin g€ ato jané t€ lindura apo té natyrshme”g.

Disa karakteristika g¢ GJEDNJ-ja ka njohur se mbrohen né€ kuadér t€ “statuseve té tjera” jané: Né
Engel dhe té tjerét kundér Vendeve té Ulta, Gjykata vendosi g€ njé dallim 1 bazuar né gradén
ushtarake mund t€ binte né kundérshtim me nenin 14; N€ Larkos kundér Qipros, Gjykata gjeti
shkelje t€ nenit 14 si rezultat i njé dallimi midis giramarrésve té shtetit nga njéra ané dhe
qiramarrésve té pronaréve privaté nga ana tjetér; Né Shelley kundér Mbretérisé sé Bashkuar,
Gjykata konsideroi se té genit i burgosur mund t€ binte n€ nocionin e "statusit tjetér" sipas nenit
14; N& Sidabras dhe Dziautas kundér Lituanisé, Gjykata nuk adresoi né ményré specifike ¢€shtjen
e "statusit tjetér ”, por né gjetjen e nj€ shkelje t€ nenit 14 dhe nenit 8 pranoi se statusi si ish oficer i
KGB-sé pérfshihet né nenin 14; N€ Clift kundér Mbretérisé sé Bashkuar, Gjykata gjeti shkelje té
nenit 14 si rezultat 1 dallimit q¢ béhej nga skema e lirimit t€ parakohshém midis personave gé
vuanin dénime afatgjata té pércaktuar me 15 vjet ose mé shumé dhe atyre gé vuanin dénime
afatgjata té pércaktuar me mé pak se 15 vjet ose dénime té papércaktuara.

Né céshtjen Clift kundér Mbretérisé sé Bashkuar (paragrafi 60) GJEDNJ-ja éshté shprehur se:
“Pyetja nése ekziston njé ndryshim né trajtim bazuar né njé karakteristiké personale ose té
identifikueshme, né ¢do rast éshté njé c¢éshtje qé duhet vlerésuar duke marré parasysh té gjitha
rrethanat e ¢éshtjes dhe duke pasur parasysh se géllimi i Konventés éshté té garantojé jo té drejta

’

qé jané teorike ose jo reale, por té drejta qé jané praktike dhe efektive’

Komisioneri gjithashtu né praktikén e tij ka konstatuar diskriminim si rezultat 1 trajtimit diferencues
dhe mé pak t€ favorshém midis grupit té punonjésve té administratés dhe grupit té punonjésve té
terrenit’, né lidhje me reduktimin e pagés midis kétyre kategorive t& ndryshme t& punonjésve apo
midis specializantéve, e cila vjen nga nga radhét e civiléve &€ nuk jané pjesé e Forcave té

> N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén GJEDNJ.

® Shiko: Clift kundér Mbretérisé sé Bashkuar, prg 55; Kjeldsen Busk Madsen dhe Pedersen kundér Danimarkés,
prg 56; Carson dhe té tjeré kundér Mbretérisé sé Bashkuar, prg 61 dhe 70; Novruk dhe té Tjerét kundér Rusisé,
prg. 90.

" Shiko: Carson dhe ¢ tjeré kundér Mbretérisé sé Bashkuar, prg 70.

¥ Shiko: Biao kundér Danimarkés, aplikimi nr. 38590/10, prg.89.

? Shiko: Vendimi nr.107, daté 11.09.2020, i Komisionerit.
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Armatosura né raport me specializantét t&€ cilét vijné nga radhét e civiléve pjesé e Forcave té

10
Armatosura .

Duke u bazuar né sa mé sipér, Komisioneri vleréson se, diferenca né trajtim midis personave qé
gézojné statusin “Klient” dhe personave me statusin “Jo Klient” gézon mbrojtje né kuadér t€ termit
“cdo shkak tjetér”, sipas parashikimit t€ nenit 1 t¢ LMD dhe mund t€ vijé né kundérshtim me
parimin e barazisé dhe mosdiskriminimit, t€ mbrojtur dhe té rregulluar nga dispozitat e LMD.

Né kushtet kur konstatohet se, sitemi i menaxhimit t€ radhés “Bileté e zgjuar” zbatuar nga BKT
sh.a trajton né ményé t€ diferencuar né marrjen e shérbimeve dhe produkteve t¢ BKT sh.a
kategoriné e personave “Klienté” dhe “Jo klient€”, pér t€ vlerésuar nése njé diferencé e tillé né
trajtim pérbén ose jo diskriminimi, Komisioneri do t€ vlerésojé nése pér kété trajtim ka apo jo njé
justifikim objektiv dhe té rasyeshém.

Ekzistenca e njé justifikimi objektiv dhe té arsyeshém.

Trajtimi 1 diferencuar i disfavorshém, nuk éshté gjithmoné diskriminues. Trajtimi i diferencuar i
disfavorshém &shté diskriminues nése ai nuk bazohet né ndonjé justifikim objektiv dhe té
arsyeshém, domethéné, nése trajtimi 1 diferencuar nuk ndjek njé géllim legjitim ose né&se nuk
ekziston njé marrédhénie e arsyeshme t€ proporcionalitetit ndérmjet mjeteve t€ pérdorura dhe
géllimit g€ synohet t€ realizohet.

Népérmjet menaxhimit t€ radhés s€ klientéve duke pérdorur njé sistem “t€ zgjuar biletash”, BKT
sh.a, parashtroi se, kan& synuar miré-organizimin dhe miré-menaxhimin e ofrimit t€ njé shérbimi
cilésor né Degét e Bankés. BKT sh.a theksoi se, sistemi i menaxhimit té radhés €shté njé gasje e
ngjashme e stimujve t€ besnikérisé sé€ klientéve, qé €shté njé praktiké e ngjashme g€ zbatohet né
shumé industri, né nivel lokal dhe ndérkombétar.

Komisioneri vleréson se, miré-organizimin dhe miré-menaxhimin e ofrimit t€ njé shérbimi cilésor
dhe ofrimi 1 stimujve ndaj besnikérisé sé klientéve, mund t€ konsiderohet njé géllim legjitim, duke
mbajtur n€ konsideraté faktin q¢ BKT sh.a, &shté njé subjekt privat i cili népérmjet ushtrimit té
aktivitetit té tij tregtar né fushén pérkatése, ka si géllim fitimin dhe gjenerimin e té ardhurave, té
cilat padyshim g€ ndikohet dhe kushtézohet nga klientét.

Né céshtjet objekt shqyrtimi, né procesin e vleré€simit, nése dhe deri né c¢faré mase, trajtimi i
diferencuar né bazé t€ statusit “Klient” dhe “Jo Klient” &shté 1 justifikuar objektivisht, Komisioneri
thekson se, BKT sh.a, ka njé marzh mé t€ gjeré vlerésimi, duke marré né konsideraté natyrén dhe

1% Shiko: Vendimi nr.104, daté 07.06.2022, i Komisionerit.
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llojin e diferencés né trajtim, i cili lidhet me aspekte t€ natyrés s€¢ administrimit n€ ofrimin e
shérbimeve dhe produkteve dhe jo me ofrimin e diferencuar t€ produketeve dhe shérbimeve
bankare. Né dhénien e njé marzhi mé t&€ gjeré vlerésimi, Komisioneri mban né konsideraté edhe
shkakun qé& shérben si bazé pér trajtimin e diferencuar, i cili nuk ka t& béjé me ato shkaqge té
mbrojtura qé né jurisprudencén e saj GJEDNIJ-ja i konsideron si “shkage t& dyshuara”. “Shkaget e
dyshuara” jané shkage né lidhje me t€ cilat GJEDNJ-ja aplikon njé test justifikimi mé t€ rrepté, qé
do té thoté se subjekti i cili pretendohet se ka konsumuar sjelljen diskriminuese do t&€ duhet té
paragesé arsye shumé t€ forta ose bindése pér t& justifikuar dallimet né trajtim. GJEDNIJ ka aplikuar
testin e “arsyeve shumé té rénda”, “arsyeve vecanérisht té réndésishme” ose “arsyeve vecanérisht
bindése dhe té rénda” né lidhje me shkaqe té tilla si, raca ose etnia, kombésia, orientimi seksual,
aftésia e kufizuar, feja dhe gjinia. Koncepti 1 “shkageve té dyshuara” &shté 1 lidhur, por 1 ndryshém

nga doktrina e grupeve vulnerabél sipas nenit 14 t¢ KEDNJ*.

BKT sh.a theksoi se, ¢do individ mund t€ marr “Biletén e zgjuar" nga aplikacioni (edhe pa u
regjistruar) dhe me njé kohé€ minimale pritje, ata mund t€ marrin shérbim edhe nése nuk jané klienté
té bankés. N& két€ ményré, népérmjet sistemit t€ menaxhimit t€ radhés sé klientéve, personat “Jo
Klient” kan€ mundési t€ marrin biletén “e zgjuar” dhe né két€ ményré duke planifikuar radhén pér
t& marré shérbimin apo produktin e ofruar nga BKT sh.a ju ofrohet mundésia pér t€ reduktuar kohén
e pritjes né€ sportele. Komisioneri gjykon se, duke ju mundésuar shanse t€ gjithé personave si atyre
g€ jané “Klient&” ashtu dhe atyre “Jo klient€”, népérmjet ofrimit t€ mundésisé s€ marrjes sé “Biletés
s€ zgjuar” pérmes celularit me géllim eleminimin e koh&s s€ pritjes né degét e bankés, mjeti i
pérdorur pér t€ realizuar géllimin e synuar, nuk vendoset né njé¢ marrédhénie jo t€ arsyeshme té
proporcionalitetit.

Sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se, diferenca né€ trajtim midis personave né bazé té
statusit “Klient” dhe “Jo Klient” e gjeneruar nga zbatimi i sistemit t€ menaxhimit t€ radhé&s sé
klientit né bazé t€ sistemit t€ “Biletés s€ zgjuar”, €shté e justifikuar objektivisht dhe rrjedhimisht
nuk pérbén diskriminim, sipas pércaktimeve t€ ligjit nr.10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, 1 ndryshuar.

BKT sh.a theksoi se, sistemi 1 menaxhimit t€ radhés s€ klientit népérmjet “Biletés s€ zgjuar”, nuk
ka pér géllim diskriminimin e njerézve sipas racés, fes€, gjinis€, shtetésisé, etnis€, gjuhés,
pérkatésisé politike, statusit ekonomik, moshés et;j.

Respektimi i parimit t€ barazis€ dhe mosdiskriminimit, ndér t€ tjera, vendos ndaj t€ gjithé
subjekteve publike dhe private, detyrimin pér t€ monitoruar dhe vlerésuar rregullisht efektet né
praktiké t€ masave t€ marré€, né ményré qé t€ shmangen situatat diskriminuese.

! Article 14 Cases from the European Court of Human Rights is published in 2020 by Equinet, European Network
of Equality Bodies. Link: https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2020/09/Compendium_Art.14-Cases-
from-the-European-Court-of-Human-Rights.pdf , fq.10.
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Sa mé sipér dhe bazuar né nenin 32, pika 1, germa “f”, t& ligjit Nr. 10 221 daté 04.02.2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar ku pércaktohet se:“Komisioneri ka kompetencé: .....

’

Y R t¢ béje rekomandime pér cfarédo lloj céshtjeje qé lidhet me diskriminimin.”,
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi me géllim parandalimin e situatave diskriminuese:

REKOMANDON:

- Marrjen e masave nga Banka Kombétare Tregtare sh.a, pér t€ monitoruar dhe vlerésuar
rregullisht efektet né praktiké t€ masave t€ marra gjat€ ushtrimit té aktivitetit, né ményré qé
té shmangen situatat diskriminuese.

Lutemi brenda 30 ditéve nga marrja dijeni, pércjelljen e informacionit né lidhje me veprimet e
ndérmarra pér zbatimin e kétij rekomandimi apo ¢do informacion tjetér qé ka réndési lidhur me

kété céshtje.

Duke besuar né bashképunimin Tuaj,

KOMISIONERI

ROBERT GAJDA

Shkaku: Cdo shkak tjetér/Statusi “Klient” ose “Jo Klient”
Fusha: T& mira dhe shérbime
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	Tiranë
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	Banka Kombëtare Tregtare sh.a, si një nga Bankat më të mëdha në sistemin bankar shqiptar, me një rrjet të gjerë Degësh, për qëllime të ofrimit cilësor, ka implementuar një sistem “të zgjuar biletash”, i cili është përdorur dhe vijon të përdoret nga sh...
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	Protokolli 12, i Konventës Europiane për të Drejtat e Njeriut
	Neni 1
	Ndalimi i përgjithshëm i diskriminimit
	1. Gëzimi i çdo të drejte të parashikuar me ligj duhet të sigurohet pa asnjë diskriminim të bazuar në shkaqe të tilla si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike ose çdo mendim tjetër, origjina kombëtare ose shoqërore, përkatësia në një mi...
	2. Askush nuk duhet të diskriminohet nga një autoritet publik për ndonjë nga arsyet e parashikuara në paragrafin 1.
	Neni 1
	Objekti
	Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit të barazisë dhe mosdiskriminimit në lidhje me racën, etninë, ngjyrën, gjuhën, shtetësinë, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shoqërore, gjininë, identitetin gj...
	Neni 2
	Qëllimi
	Qëllimi i këtij ligji është të sigurojë të drejtën e çdo personi për:
	a) barazi përpara ligjit dhe mbrojtje të barabartë nga ligji;
	b) barazi të shanseve dhe mundësive për të ushtruar të drejtat, për të gëzuar liritë dhe për të marrë pjesë në jetën publike;
	c) mbrojtje efektive nga diskriminimi dhe nga çdo formë sjelljeje që nxit diskriminimin.
	Neni 3
	Përkufizimet
	1.“Diskriminim” është çdo dallim, përjashtim, kufizim ose preferencë, bazuar në cilindo shkak të përmendur në nenin 1 të këtij ligji, që ka si qëllim ose pasojë pengesën ose bërjen të pamundur të ushtrimit në të njëjtën mënyrë me të tjerët të të drejt...
	R E K O M A N D O N:
	- Marrjen e masave nga  Banka Kombëtare Tregtare sh.a, për të monitoruar dhe vlerësuar rregullisht efektet në praktikë të masave të marra gjatë ushtrimit të aktivitetit, në mënyrë që të shmangen situatat diskriminuese.
	Lutemi brenda 30 ditëve nga marrja dijeni, përcjelljen e informacionit në lidhje me veprimet e ndërmarra për zbatimin e këtij rekomandimi apo çdo informacion tjetër që ka rëndësi lidhur me këtë çështje.
	Duke besuar në bashkëpunimin Tuaj,
	KOMISIONERI

