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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 39/1 Prot. Tirané, mé 09.01. 2024

VENDIM
Nr. 12, Daté 09.01. 2024

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi', bazuar né ligjin nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Peér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshualr,2 mori né shqyrtim ankesén nr. 235, daté 27.10.2023,
té shtetasit S. C, kundér Zyrés Postare Shqiptare Nr. 15, Tirané€, me pretendimin pér diskriminim
pér shkak t& aftésisé s€ kufizuar.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri,

KONSTATOI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Né ankesén e paraqitur prané Komisionerit pala ankuese shpjegon se, €shté person me aftési té
kufizuar dhe né datén 18.10.2023, rreth orés 14:00, ka shkuar pér t€ marré shérbime né Zyrén
Postare Shqiptare nr. 15, Tiran€, por pér arsye t€ mungesés s€ infrastrukturés sé késaj Zyre
Postare nuk ka arritur t€ marri shérbimin e kérkuar. Gjithashtu punonjésja e késaj zyre nuk ka
gené bashképunuese & té dilte jashté dhe té jepte két€ shérbim ankuesit, i cili ishte né
pamundési t€ hynte brenda.

Bazuar né€ pamjet fotografike t€ paraqitura nga pala ankuese, rezulton se, Zyra e Postés Shqiptare
sh.a nr. 15, Tirang€, nuk éshté¢ e aksesueshme dhe né€ hyrje té saj ka shkallé. Pala ankuese
parashtron se, kjo vjen né kundérshtim me nenin 5 “Jetesa e pavarur”, t€ Ligjit nr. 93/2014 “Peér
pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me aftési té kufizuara”, i ndryshuar dhe Ligjin nr.
10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi” i ndryshuar.

'Ng vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
2 s e ) . .
NE vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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Sa mé sipér, pala ankuese kérkon nga Komisioneri marrjen e masave sipas parashikimeve ligjore
né fuqi.

IIL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén e sipércituar, né referencé t€ kompetencés sé¢ parashikuar
né nenin 32, pika 1, shkronja a), t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar®, qé i atribuon té drejtén té shqyrtojé ankesat nga personat ose grupet € personave

gé pretendojné se jané diskriminuar, sikurse parashikohet né€ kéte ligj.

NE& nenin 1 t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar,
pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe dhe respektimin e parimit té barazisé dhe
mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare
ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin
seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Neni 7 i LMD-s&”, né pikén 1 t€ tij, parashikon se: “Cdo veprim ose mosveprim i autoriteteve
publike ose i personave fiziké a juridiké gé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké ose
privaté, gé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i
ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té
njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té tjera personash, pérbén
diskriminim”’.

Gjaté shqyrtimit t€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shqyrtim vetém ato ¢éshtje, g€ b&jné
pjesé€ né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga Ligji nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar.

Né kreun 1V, t¢ LMD, parashikohet njé mbrojtje t€ posagme nga diskriminimi né fushén e
ofrimit t€ t€ mirave dhe shérbimeve. Konkretisht, né nenin 20, pika 1, t¢ LMD parashikohet : “/.
Personi fizik ose juridik gé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet
té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i
japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaqet e pérmendura né nenin 1
té ketij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme,

*Né vijim do t’i referohemi me akronimin LMD.
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ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime

i ofrohen publikut né pérgjithési.”

Parashikimet e béra né pikén 2, t€ nenit 20, t¢ LMD, jané orientuese dhe jo shteruese. Referuar
objektit té veprimtarisé s€ ushtruar nga ana e Postés Shqiptare sh.a. t&€ pasqyruar edhe né
Regjistrin Tregtar, shérbimet e ofruara nga Posta Shqiptare sh.a., si shérbimet postare, financiare,
bankare, ofrimi i shérbimeve bazé t€ telekomunikacioneve dhe elektronike, apo veprimtaria si
agjent né€ tregun e sigurimeve, si dhe institucion i parasé elektronike, jané shérbime té cilat
ofrohen dhe jané t€ hapura pér publikun né pérgjithési, t€ cilat hyjné né fushén e veprimit t&
nenit 20, t¢ LMD.

Shogéria Posta Shqiptare sh.a, me numér t€ identifikimit t€ subjektit (NUIS) J61924007N, &shté
krijuar dhe funksionon né bazé t€ ligjit Nr. 9901, daté 14.4.2008 ““Pér tregtarét dhe shogérité
tregtare”, t€ ndryshuar, me aksioner t€ vetém Ministrin€é e Ekonomisé, Tregtis€é dhe
Energjitikés.5 Objekti 1 aktivitetit t€ Postés Shqiptare sh.a. &shté: “Shérbime postare, financiare
dhe bankare, aktiviteti i gjithé shérbimeve bazé té telekomunikacioneve dhe elektronike, botimi i
gazetés "Postieri", aktivitet radiofonik ("Radio Posta"), veprimtari biznesi, etj, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi. Agjent né tregun e sigurimeve. Institucion i parasé elektronike.”

Posta Shqiptare sh.a. ofron shérbime publike dhe merr pjesé né sektorin publik. Posta Shqiptare
sh.a. edhe pse éshté né pronési té shtetit, nuk ushtron funksione, detyra apo kompetenca publike
dhe nuk €shté pjesé e administratés publike. Né kuptim t€ nenit 7, t¢ LMD, Posta Shqiptare sh.a.
&shté njé subjekt privat g€ ofron shérbime publike dhe jo njé autoritet publik.

Pas analizimit paraprak t€ ankesés nr. 235, daté 27.10.2023, t€ shtetasit S. C, u konstatua se nga
piképamja formale, ajo i plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 t€ Ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi’" 1 ndryshuar. N& kéto kushte, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj.

Népérmjet shkresés me nr. 1200/1 prot., daté 06.11.2023 nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi 1 €sht€ kérkuar informacion dhe dokumentacion provues Posté€s Shqiptare
sh.a., lidhur me pretendimet e subjektit ankues, si mé poshté:

- Informacion nga ana e Zyrés Postare sh.a., nr. 15 Tiran€, lidhur me situatén e pretenduar nga
ana e ankuesit.

- Informacion mbi pérmbushjen e aspekteve qé lidhen me aksesueshmériné pér personat me
aftési t€ kufizuara sipas legjislacionit né€ fuqi, t€ ndértesés ku ofrohen shérbimet nga Zyra e
Postés Shqiptare sh.a., nr. 15, Tiran&, shogéruar me dokumentacion pérkatés.

- Kur &shté vendosur ofrimi i shérbimeve nga ana e Postés Shqiptare sh. a. né€ ndértesén objekt
i késaj ankese?

> Referuar ekstraktit t& publikuar né fagen zyrtare t€ internetit t€ Qendrés Kombétare t€ Biznesit (QKB):
www.gkb.gov.al.
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- Cfaré investimesh jané realizuar ndér vite né ndértes€¢ dhe a kané prekur kéto investime
aspekte qé kané té béjné me aksesueshmériné e godinés dhe shérbimeve qé ofrohen.

- Cfaré masash jané marré pér evidentimin e nevojave pér pérshtatshmériné e ndértesés dhe
shérbimeve g€ ofrohen né kété Zyré Postare? Kopje t€ dokumentacionit pérkatés ku gjejné
pasqyrim masat e marra.

- A &shté béré nga ana juaj njé planifikim i fondeve t€ nevojshme pér pérshtatjen dhe afateve
kohore pér realizimin e pérshtatshméris€? Kopje t€ dokumentacionit ku jan& béré
planifikimet pérkatése financiare dhe afatet kohore.

Né pérgjigje pér sa mé sipér, Posta Shqiptare sh.a., me ané té shkresés nr. 2229/1 prot., daté
15.11.2023, informoi Komisionerin ndér t€ tjera se: “...Zyra Postare nr. 15, gé nga momenti i
marré me qira éshté pajisur me rampé, né kuadér té ofrimit té shérbimit pér personat me aftési té

kufizuar dhe éshté shfrytézuar edhe nga qytetaré té tjeré, té cilét kané té njéjtin status me z. C.

Duke marré shkas nga ankesa e z. C, si dhe pér té ofruar njé shérbim sa mé cilésor, posagérisht
pér personat me aftési té kufizuara, té cilét shihen me prioritet maksimal nga ana e Shogérisé
“Posta Shqiptare” sh.a., jané marré masa pér ndértimin e njé rampe té re shtesé, pérve¢ asaj
ekzistuese, né datén 29.10.2023.

Né lidhje me pretendimin qé nga punonjésit e Zyrés Postare nr. 15, nuk kané gené bashképunues
dhe nuk kané ofruar shérbimin e kérkuar, nga verifikimet e kryera, rezultoi qé njéra nga
punonjéset e Zyrés Postare ka béré pérpjekje qé té kontaktojé me z. C, me géllim ofrimin e
shérbimit kundrejt tij, por ai nuk ka pranuar.

Gjithashtu ju béjmé me dije se:

Zyra Postare nr. 15, éshté ambient i marré me qira nga Filiali i Postés Tirané prej vitit 2016 dhe
pér té éshté investuar ndér vite nga qiradhénési, sipas kérkesave dhe standardeve té kérkuara
nga giramarrési, Filiali i Postés Tirané.

Theksojmé sérish se, duke gené ambiente me qira dhe jo proné e Shogérisé “Posta Shqiptare”
sh.a, Filiali i Postés Tirané nuk mund té kryej planifikime fondesh pér realizimin e
pérshtatshmerisé sé saj, e cila éshté sipas standardeve dhe e realizuar né bazé e né mbéshtetje té
dispozitave ligjore né fuqi. (Bashkélidhur po ju dérgojmé dhe foto té Zyrés Postare nr. 15, me
rampat qé ndodhen prané saj)

Pér sa mé sipér, Komisioneri me ané t€ shkresés nr. 1200/2 prot., dat€ 20.11.2023 i ka pércjellé
ankuesit shkresén nr. 2229/1 prot., daté€ 20.11.2023 t& Posta Shqiptare sh.a.

Me e-mailin daté 21.11.2023, ankuesi €shté sqaruar pér pérmbajtjen e shkresés nr. 1200/2 prot.,
daté 20.11.2023, lidhur me vendosjen e njé rampe t€ dyt€ né€ Zyrén Postare nr. 15 Tirang, duke
marré shkas nga shkresa e Komisionerit me ané t€ cil€s ka pércjellé ankesén e z. C. Ndérkohé, né
kété e-mail éshté sqaruar dhe fakti q€, pamjet fotografike t€ vendosura né dispozicion nga pala
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ankuese, jané t€ vjetra dhe i pérkasin njé shqyrtimi tjetér administrativ dhe konkretisht ankesés
nr. 98, daté 18.09.2020, ankim i cili &shté béré nga z. C, pér t€ njéjtén Zyré Postare.

III.  Vlerésimi i fakteve nga Komisioneri gjaté procesit té shqyrtimit té céshtjes.

Komisioneri ka shqyrtuar ¢céshtjen bazuar né situatén e konstatuar, provat dhe informacionin e
administruar gjaté procedurés administrative t& zhvilluar.

Shtetasi S. C, &shté i datélindjes 15.02.1988 dhe &shté person me aftétési t€ kufizuar, fakt ky qé
rezulton 1 provuar sipas Vendimit nr.4564, daté 18.10.2022 té Shérbimit Social Shtetéror, sipas
té cilit ai €shté pérfitues 1 statusit paraplegjik Grupi i I-r€, prej datés 01.12.2022 deri mé datén
01.12.2027. Ankuesi S. C, €shté i pajisur me Librezén nr.07844 t€ 1éshuar nga Shérbimi Social
Shtetéror.

Ankuesi pretendon se, né datén 18.10.2023, rreth orés 14.00, ka shkuar pér t€ marré shérbime né
Zyrén Postare Shqiptare nr.15, Tirané dhe pér shkak t€ mungesés s€ infrastrukturés, si dhe
mungesés s€ bashk&punimit nga ana e punonjéses sé Zyrés Postare, nuk ka arritur t€ marri
shérbimin prané késaj zyre postare.

NEé lidhje me pretendimet e ankuesit, Posta Shqiptare sh.a., me ané t€ shkresés nr. 2229/1 prot.,
daté 15.11.2023, prapésoi duke parashtruar se, Zyra Postare nr. 15 €shté e pajisur me rampé né
kuadér té ofrimit t€ shérbimit pér personat me aftési t€ kufizuar dhe &shté shfrytézuar edhe nga
qytetaré t€ tjer€, t€ cilét kané t€ njéjtin status me ankuesin. Duke marré shkas nga ankesa e z. C
st dhe pér t€ ofruar njé shérbim sa mé cilésor, posacérisht pér personat me aftési t&€ kufizuara,
Posta Shqiptare sh.a informoi se, né€ datén 29.10.2023, ka marré masa pér ndértimin € njé rampe
té re shtesé, pérvec asaj ekzistuese.

NEé lidhje me pretendimin se punonjésit € Zyrés Postare nr. 15, nuk kané gené bashképunues dhe
nuk kané ofruar shérbimin e kérkuar nga ankuesi, Posta Shqiptare sh.a prapésoi duke parashtruar
se, nga verifikimet e kryera nga ana e tyre, rezultoi g€ njéra nga punonjéset e Zyrés Postare ka
béré pérpjekje gé t€ kontaktojé me z. C, me géllim ofrimin e shérbimit kundrejt tij, por ai nuk ka
pranuar.

Komisioneri kérkoi nga ana e subjektit ankues me e-mailin e datés 21.11.2023, nése &shté
realizuar dhe plotésuar objekti i ankes€s s€ paraqitur prané Komisionerit. Gjithashtu nga ana e
Komisionerit u kontaktua népérmjet numrit telefonit, ku u sqarua pér hapat e ndérmarra prej tij
dhe pér ta informuar se né Zyrén Postare nr. 15, Tirang, tani jané t€ vendosura dy rampa pér
aksesueshmériné e késaj zyre.

Me e-mailin e datés 19.12.2023, nga ana e Komisionerit éshté kérkuar nga ankuesi prononcimi
né lidhje me aksesueshmériné e dy rampave t€ vendosura tashmé nga ana e Shoqérisé Posta
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Shqiptare sh.a, né Zyrén Postare nr. 15, Tirané, si dhe u kérkua informacion nése €shté paraqitur
prané saj pér t€ marré shérbimet e nevojshme.

Nga ana e ankuesit nuk u depozituan parashtrime apo kundershtime me shkrim né lidhje me sa
mé sipér.

Ndérkohé, nga shqyrtimi i fotove t€ véna né dispozicion né cilésiné e provés nga ankuesi,
rezultoi se ato jané foto t€ vjetra dhe i pérkasin njé shqyrtimi tjetér administrativ dhe konkretisht
ankesés nr. 98, daté 18.09.2020, ankim i cili éshté béré nga z. C, pér t€ njéjtén Zyré Postare. N&
lidhje me kété ankesé me Vendimin nr. 21, daté 03.03.2021, Komisioneri ka vendosur: “T¢
deklarojé té pérfunduar procedurén administrative té nisur, lidhur me shqyrtimin e ankesés sé z.
Sokol Caka, pasi éshté arritur efektiviteti dhe qéllimi pér té cilin éshté iniciuar procedura
hetimore”.

Kuadri ligjor i zbatueshém

Me ligjin nr. Nr. 108/2012 “Pér Ratifikimin e Konventés sé OKB-sé “Pér té Drejtat e Personave
me Aftesi t¢é Kufizuara »6 Shqipéria ka ratifikuar Konventén e OKB-sé “Pér té Drejtat e
Personave me Aftési t¢ Kufizuara’’. Bazuar né nenin 116, t&¢ Kushtetutés, ky akt ndérkombétar i
té drejtave t€ njeriut jo vetém g€ béhet pjesé e t€ drejtés s€ brendshme e detyrueshme pér t’u
zbatuar, por duke patur edhe pérparési ndaj ligjeve té tjera.

KDPAK pérfagéson standardin mé t€ larté t€ mbrojtjes s€ t€ drejtave t€ personave me aftési té
kufizuara. Q€llimi 1 ké&saj Konvente €shté t€ promovojé, mbrojé dhe sigurojé qé t€ gjithé
personat me aftési té kufizuar t€ gézojné plotésisht dhe né ményré t€ barabarté té gjitha t&€ drejtat
dhe lirité themelore t€ njeriut, si dhe t€ promovojé respektin e dinjitetin e tyre t€ lindur (nenil).

Konventa nuk jep njé pérkufizim t€ aftésis€ sé€ kufizuar, por pranon se aftésia e kufizuar éshté njé
koncept evolues dhe se aftésia e kufizuar rezulton nga ndérveprimi ndérmjet personave me
démtime dhe barrierave/pengesave t€ géndrimit/mentalit dhe ambientit g€ pengojné pjesmarrjen
e tyre t€ ploté dhe efektive né shoqgéri n€ nivel t€ barabarté me té tjerét (Preambula e KDPAK,
gérma “e”). Rrjedhimisht né gendér t€ vémendjes nuk duhet t€ jet€ paaft€sia/paaftésité e
mundshme, por kufijt€¢ g€ ngre shogéria, duke penguar gézimin e t€ drejtave. Nga ana tjetér
KDPAK pranon diversitetin e personave me aftési t& kufizuara.

® N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén KDPAK.
"Ratifikuar me ligjin nr. Nr. 108/2012 “Pér Ratifikimin e Konventés sé OKB-sé “Pér té Drejtat e Personave me
Aftési té Kufizuara”.
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Me géllim gé t€ béhet e mundur g€ t€ gjithé personat me aftési té kufizuar t€ mund jetojné né
ményré t€ pavarur dhe t€ marrin pjesé plotésisht né t€ gjitha aspektet e jetés, shtetet duhet té
marrin masat € duhura pér t€ siguruar akses pér personat me aftési t& kufizuar, né baza té
barabarta me té tjerét, né ambientet fizike, transport, informacion dhe komunikim, pérfshiré dhe
teknologjité dhe sistemet e informacionit dhe komunikimit, si dhe n€ mjete apo shérbime té tjera
t& hapura apo t€ siguruara pér publikun, si né zonat urbane dhe ato rurale. Kéto masa, t&€ cilat
duhet t&€ pérfshijné identifikimin dhe eliminimin e pengesave dhe barrierave pér mundésimin,
zbatohen ndér t€ tjera pér: a) ndértesa, rrugé, transport dhe mjete t€ tjera né ambiente t&
brendshme apo t€ jashtme, pérfshiré shkollat, strehimin, shérbime mjekésore apo vendet e punés;
b) informacion, komunikim dhe shérbime t€ tjera, pérfshiré shérbimet elektronike dhe shérbimet
e emergjencés. (neni 9/1 KDPAK).

Aksesueshmeria ose e théné ndryshe heqja e pengesave/barrierave, €shté njé parakusht qé
personat me aftési té kufizuara t€ marrin pjesé€ né€ baza t€ barabarta me té tjérét né shoqéri, pér té
jetuar né ményré té pavarur, pér té gézuar gjithé té drejtat dhe lirit€ e parashikuara. Pér rrjedhojé,
aksesueshméria &shté ngushtésisht e lidhur me baraziné dhe mosdiskriminimin e personave me
aftési t€ kufizuara. Aksesueshméria duhet té sigurohet pér t€ gjithé personat me aftési t&
kufizuara, pavarésisht nga lloji i aftésisé sé€ kufizuar. Pér réndésiné qé aksesueshméria paraget,
parashikohet nga KDPAK si njé e drejt€ mé vete né€ nenin 9, por edhe si njé nga parimet
themelore g€ pérshkon té gjithé Konventén, sipas nenit 3.

Né pikén 2, t€ nenit 9, t€¢ KDPAK, parashikohet se: “2. Shtetet palé duhet gjithashtu té marrin
masat e duhura: a) pér té zhvilluar, shpallur dhe monitoruar implementimin e udhézimeve dhe
standardeve minimale pér mundésimin e mjeteve dhe shérbimeve té hapura apo té siguruara pér
publikun; b) pér té siguruar se subjektet private qé ofrojné mjete dhe shérbime, té cilat jané té
hapura apo té siguruara pér publikun, té marrin parasysh té gjitha aspektet e arritshmérisé dhe
shfrytézimit pér personat me aftési té kufizuara; c) pér té siguruar trajnim pér pjesémarrésit né
proces lidhur me ¢éshtjet e hegjes sé barrierave qé ndeshin personat me aftési té kufizuara;...”

Né frymén e Konventés, éshté miratuar, ligji nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné
e personave me aftési té kufizuara”.(n€ vijim ligji nr. 93/2014) N& nenin 3, pika 9, t&€ ligjit t€
sipércituar, pércaktohet se: “9. “Persona me aftési té kufizuara” jané individet qé kané démtime
afatgjata fizike, mendore, intelektuale ose ndijore, démtime té cilat, né bashkéveprim me
pengesat e ndryshme, pérfshiré ato mjedisore dhe té géndrimit, mund té pengojné pjesémarrjen e
ploté dhe efikase té kétyre personave né shoqgéri, né kushte t¢ barabarta me té tjerét.”

’

Né nenin 3, pika 1, t€ ligjit nr. 93/2014, pércaktohet: “Aksesueshméri” éshté ménjanimi i

pengesave té té gjitha llojeve”. ME€ tej né pikén 3, t€ kétij neni parashikohet se: “ 3. “Pengesat”
nénkupton: a) pengesat sociale, vecanérisht géndrimet, stereotipet e sjelljen tutelore; b)
pengesat mjedisore, pérfshiré véshtirésité né komunikim gé kané personat me démtime ndijore,
vecanérisht ata me démtime né_shikim dhe dégjim, ata pér té cilét komunikimi verbal éshté i

kufizuar ose i pamundur e personat gé kérkojné formate té thjeshta pér t’u lexuar dhe pér t'u
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kuptuar; c) pengesat infrastrukturore, pérfshiré ato né banesa, hapésira dhe shérbime publike;

¢) pengesat institucionale, pérfshiré ato né legjislacion dhe politika .

Né pérputhje me gasjen e KDPAK edhe ky ligj sanksionon se aksesueshméria €shté njé nga
parimet e kétij ligji (neni 3/¢) dhe se jetesa e pavarur e personave me aftési t€ kufizuar mund té
sigurohet népérmjet garantimit t€ aksesueshmérisé, ndér té tjera ofrimin e shérbimeve. (neni 5/1)

Pér ménjanimin e pengesave mjedisore dhe infrastrukturore, Késhilli i Ministrave ka miratuar
Vendimin nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né
komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér persoonat me aftési té
kufizuara”.(né vijim VKM nr. 1074/2015) Ky vendim pércakton masat pér zbatimin dhe
unifikimin e rregullave, n€ bazé t€ t€ cilave ménjanohen pengesat mjedisore dhe infrastrukturore
pér t€ béré t&€ mundur aksesin né strehim, transport, shéndetési, kujdes social, arsimim, punésim
dhe shérbime pér personat me aftési t€ kufizuara. Sipas kétij vendimi, jan€ pengesa
infrastrukturore: a) pengesat fizike si burim véshtirésish pér lévizjen e kujtdo dhe né ményré té
vecanté té atyre qé, pér ¢farédolloj arsyeje, kané njé aftési lévizése té kufizuar, té pérhershme
ose té pérkohshme; b) pengesat gé kufizojné ose pengojné kédo né pérdorimin komod dhe té
sigurt té¢ hapésirave, pajisjeve e té pjeséve pérbérése; c) mungesa e mjeteve dhe e sinjalizimeve
qé lejojné orientimin dhe njohjen e vendeve e té burimeve té rrezikut pér kédo dhe, né veganti,
pér personat me shikim apo dégjim té kufizuar (Kreu 1, pika 3). Ky vendim éshté i detyrueshém
si ndaj sektorit publik ashtu edhe atij privat, pérfshin si ndértesat e reja ashtu edhe ato ekzistuese,
e né ményré t€ vecanté ato mjedise ku ofrohen shérbime publike. (Kreu I, pika 4).

Sipas pikés 2, t€ kreut 2, t€ késaj VKM-je, ¢cdo kérkesé teknike pér pérshtatshmériné e objekteve
té¢ reja dhe atyre ekzistuese, parqgeve, shesheve dhe rrugéve zbatohet sipas dispozitave té
parashikuara né vendimin nr. 1503, daté 19.11.2008, t€ Késhillit t¢ Ministrave, “Pér miratimin e
rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési té kufizuara” (né€ vijim
VKM nr. 1503/2008/Rregullore).

Né Kreun IV, té Pjesés sé Dytg, t€ Rregullores, pércaktohen standardet dhe zgjidhjet teknike t&
detyrueshme pér t’u zbatuar, me ¢géllim pér t€ garantuar mundésiné e hyrjes dhe
pérshtatshmériné e ndértesave nga ana e personave me aftési t€ kufizuar. Konkretisht né€ nenin 8,
té¢ késaj Rregulloreje, pércaktohen né ményré t€ detajuar standardet funksionale dhe té
pérmasave né ndértesa, t€ detyrueshme pér t’u respektuar. N€ pikén 2.11, t€ nenit 8 t€
Rregullores, parashikohet:

“ 2.11 Platformat e pjerréta (rampat)

Konsiderohet i arritshém kalimi i njé disniveli deri né 320 cm népérmjet platformave té pjerréta
té vendosura njéra pas tjetrés. Rampa duhet té plotésoj kushtet:

- pjerrtési té lejuar deri né 1:20 (5%);

- gjerési sé paku 120 cm né hapésirat e jashtme, gjegjésisht mé sé paku 90 cm né hapésirat e
brendshme;
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- shesh pushime horizontale me dimensione minimale prej 150 x 150 cm ose 140 x 170 cm né
drejtim té terthorté dhe 170 cm né drejtim gjatésor nga ana e kundért e lévizjes, e vendosur né
cdo 10 m té gjatésisé sé rampés,

- sipérfaqe relievore kundér rréshqitése;

- rrethim té ndértuar me doréza mbajtése né pjesén e pambrojtur, ose né pamundési njé borduré
té pakten me 10 cm lartési;

- dorezé mbajtése me diametér 4 cm, e formatuar né ményré qé mund té kapet me péllembe, e
vendosur né dy lartési - prej 60 cm dhe 90 cm;

- rrethim i rampés, i cili gjendet né hapésirat e jashtme, doreza mbajtése e tij e realizuar né
meényré té tillé gé té mos jeté e ndjeshme nga ndryshimet termike ;

- rrethim me sipérfaqe prej qelqi i shénuar dukshém;

- pérdorim i shenjave té pérshtatjes sipas fig. 1.5, 1.7 dhe 1.8 té shtojcés A.

Pércaktimet dhe kushtet e rampave jané paraqitura né figurén 6 té shtojcés B

Pjerrésia e platformave nuk duhet t’i kalojé 8%. Jané té pranueshme pjerrési

Referuar parashikimeve t€ mésipérme t€ béra n€é VKM nr. 1503/2008 dhe bazuar né objektin e
veprimtaris€ tregtare t€ Post€s Shqiptare sh.a, ekzistojné rregulla dhe standarde té
mirépércaktuara dhe t€ detyrueshme pér zbatim, t€ cilat duhet t€ pérmbushé ndértesa ku ushtron
veprimtariné e saj Zyra Postare Tirana 15, pér t€ eleminuar pengesat/barrierat dhe pér té
garantuar aksesueshmériné e personave me aftési té kufizuar.

Garantimi 1 aksesueshmérisé pér personat me aftési t€ kufizuar, sikurse mé sipér rezulton, kérkon
aplikimin e njé séré standartesh dhe kriteresh teknike, t€ cilat jané miratuar me VKM nr.
1503/2008. Eshté respektimi né térésiné e tyre, i kétyre standardeve dhe kritereve teknike qé
mundéson heqgjen e barrierave/pengesave pér personat me aftési t€ kufizuara dhe mundéson qé
personat me aftési t€ kufizuar t€ kené akses dhe t€ pérfitojné n€ baza t€ barabarta me té tjerét nga
shérbimet e ofruara nga Posta Shqiptare sh.a n€ Zyrén Postare Tirana nr.15.

Pa i hyré njé vlerésimi t€ detajuar t&€ pérmbushjes sé kritereve dhe standardeve t€ rampés sé
vendosur né hyrje t€ Zyrés Postare Nr.15, g€ &shté objekt i késaj ankese, bazuar né pamjet
fotografike t€ vendosura né dispozicion nga Posta Shqiptare sh.a, konstatohet se rampa nuk
plotéson t€ gjitha kriteret e miratuara si mé sipér nga Rregullorja, sikurse €shté rrethimi i rampés
me doreza anésore mbajtése.

Sipas KDPAK, edhe pse sigurimi i aksesit né mjedisin fizik, transport, informacion dhe
komunikimi dhe shérbimet e hapura pér publikun éshté shpesh njé parakusht pér gézimin efektiv
té t€ drejtave t€ ndryshme nga personat me aftési t€ kufizuara, sigurimi 1 aksesueshmérisé mund
té arrihet pé€rmes realizimit progresiv.

Kjo qasje parashikohet edhe né nenin 4, t€ ligjit nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe
aksesueshmériné e personave me aftési té kufizuara”, né bazg té té cilit €shté miratuar VKM nr.
1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né komunikim
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dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér persoonat me aftési té kufizuara”. Né
kéte¢ VKM, parashikohet se planifikimi pér realizimin e pérshtatjes, nga ana e subjekteve t&
detyruara, do t€ realizohet né ményré progresive (Kreu I, pika 12). Sipas pikés 10, t€ kreut I, t&
VKM-sg, parashikohet gjithashtu se: “Né planin e masave pérfshihet detyrimi i subjektit pér: a)
evidentimin e objekteve ekzistuese dhe té shérbimeve, pér té cilat nevojitet pérshtatshmeria; b)
planifikimin progresiv té fondeve té nevojshme pér pérshtatjen; c) pércaktimin e afatit kohor pér

’

realizimin e pérshtatshmérise.’

Vendimi nr. 1074/2015 vijon mé tej duke parashikuar né pikat 9, 10, 13 dhe 14 t€ tij se : “9. Cdo
subjekt, gé ofron shérbime pér publikun, éshté i detyruar gé té miratojé njé plan masash pér
zbatimin e kérkesave té ketij vendimi brenda 6 (gjashté) muajve nga hyrja e tij né fuqi.10. Né
planin e masave pérfshihet detyrimi i subjektit pér: a) evidentimin e objekteve ekzistuese dhe té
shérbimeve, pér té cilat nevojitet pérshtatshméria; b) planifikimin progresiv té fondeve té
nevojshme pér pérshtatjen; c) pércaktimin e afatit kohor pér realizimin e pérshtatshmérisé. 13.
Cdo subjekt, sipas pikés 4, té kétij vendimi, ka detyrimin qé, brenda 12 (dymbédhjeté) muajve
nga data e miratimit t¢ planit té masave, té filloj¢ punén pér té realizuar procesin e

’

pérshtatshmérisé lidhur me objektet ekzistuese dhe shérbimet e ofruara.’

Realizimi progresiv do t€ thoté se heqja e pengesave dhe sigurimi i aksesueshmérisé duhet té
sigurohet né ményré t€ vazhdueshme dhe sistematike, por né€ ¢cdo rast n€ ményré t€ géndrueshme,
efektive dhe brenda njé kornize afatshkurtér dhe afatmesme.

Referuar Komentit t& Pérgjithshém Nr.2 (2014), mbi nenin 9 “Aksesueshméria’, t€ miratuar nga
Komiteti pér té Drejtat e Personave me Aftési t&€ Kufizuara, si autoriteti pérgjegjés i ngarkuar nga
KDPAK pér interpretimin e késaj Konvente, parashikohet se: “E drejta pér aksesueshméri pér
personat me aftési té kufizuara sigurohet pérmes zbatimit té rrepté té standardeve té
aksesueshmérisé. Pengesat pér té hyré né objektet ekzistuese, ambjentet , mallrat dhe shérbimet
e synuara ose té hapura pér publikun duhet té higen gradualisht né njé menyré sistematike dhe,
mé e réndésishmja, té monitoruar vazhdimisht, me qéllim qé té sigurohet aksesueshméria e
ploté™.

Komenti i1 Pérgjithshém Nr.2 (2014), mbi nenin 9 “Aksesueshméria”, 1 miratuar nga Komiteti pér
t€ Drejtat e Personave me Aftési t€¢ Kufizuar, pércakton se: “Si minimum, situatat e méposhtme
né té cilat mungesa e aksesit ka penguar njé person me aftési té kufizuara té keté akses né njé
shérbim ose objekt té hapur pér publikun, duhet té konsiderohen si akte té ndaluara té
diskriminimit t¢é bazuar né aftésiné e kufizuar: (a) Kur shérbimi ose objekti éshté krijuar pasi
jané prezantuar standardet pérkatése té aksesueshmérisé; (b) Aty ku aksesi mund té ishte dhéné

2

né objekt ose shérbim (kur ai u krijua) népérmjet pérshtatjes sé arsyeshme........ .

Bazuar né provat e administruara gjaté shqyrtimit t&€ ankesés rezultoi e provuar se, Zyra Postare
nr. 15, ishte e pajisur me rampé, né kuadér t€ ofrimit t€ shérbimit pér personat me aftési t€
kufizuar. Pér t€ nj€jt€n zyré postare ankuesi ka depozituar edhe mé paré€ ankesé né vitin 2021,
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pér mungesé aksesueshmeérie t€ késaj zyre. Me vendimin nr. 21, daté 03.03.2021, Komisioneri ka
deklaruar t€ pérfunduar procedurén administrative lidhur me shqyrtimin e ankesés q€ ankuesi ka
paraqitur né vitin 2021, pasi ishte arritur efektiviteti dhe qéllimi pér t€ cilin kishte iniciuar
procedura hetimore. Vendimi nr.21, dat€ 03.03.2021, i Komisionerit nuk rezulton t€ jeté
kundérshtuar né€ gjykaté nga ana e ankuesit.

Rezultoi e provuar né bazé té akteve t€ vendosura né dispozicion nga Posta Shqgiptare sh.a se,
duke marré shkas nga ankesa e z. C, nga ana e subjektit Posta Shqiptare sh.a né datén 29.10.2023
&shté ndértuar njé rampe e re shtes€, pérvec rampés qé ekzistonte mé paré.

NE bazé té pretendimeve té parashtruara né ankesén objekt shqyrtimi, ankuesi pretendon se &shté
diskriminuar pér shkak té mungesés s€ aksesueshmérisé né zyrén postare t€ cilén ai e lidh me
rampén, si dhe mungesén e bashképunimit nga punonjésit e zyrés postare qé t€ dilte jashté dhe
t’1a jepte kété shérbim ankuesit, 1 cili pretendon se ishte né pamundési t€ hynte brenda godinés
ku ofrohen shérbimet, pér nj€ episod t€ ndodhur né datén 18.10.2023.

Posta Shqiptare sh.a e kundérshtoi pretendimin e ankuesit pér mungesé bashképunimi nga ana e
punonjésve ndérsa gjaté shqyrtimit pretendimi 1 ankuesit nuk rezultoi i provuar.

Pas paragqitjes sé€ ankesés s€ paré nga ana e ankuesit t& béré né vitin 2021, si rezultat i té cilés
Posta Shqiptare sh.a mori masa pér ta pajisur Zyrén Postare Nr.15 me rampé dhe deri né
momentin e paraqgitjes s€ ankesés objekt shqyrtimi, ankuesi nuk ngre asnjé pretendim pér
mosmarrjen e shérbimeve prané késaj zyre postare pér mungesé aksesueshméri né lidhje me
rampeén.

Garantimi 1 aksesueshméris€ pér personat me aftési t€ kufizuar, kérkon aplikimin e njé séré
standartesh dhe kriteresh teknike. Eshté respektimi né térésiné e tyre, i kétyre standardeve dhe
kritereve teknike g€ mundéson heqjen e barrierave/pengesave pér personat me aftési t€ kufizuara
dhe mundéson qé personat me aftési t€ kufizuar t&€ kené akses dhe t€ pérfitojné né baza t&
barabarta me t€ tjerét nga shérbimet e ofruara. Komisioneri nuk ka si géllim té€ vlerésojé nése
jané€ pé€rmbushur ose jo t€ gjitha standarded dhe kriteret teknike, por t€ vlerésojé dhe gjykojé
nése mungesa e tyre e ka privuar ankuesin nga marrja e shérbimit.

NEé kushtet dhe rrethanat e céshtjes konkrete, Komisioneri vleréson se, mungesa e ndonjé aspekti
gé ka t€ b&jé me standarte dhe kriteret teknike, sikurse né rastin né fjalé rrethimi me doreza
mbajtése i rampés né Zyrén Postare Nr.15, Tirang, nuk rezulton t€ keté cuar né€ njé déshtim
diskriminues nga ana e subjektit Posta Shqiptare sh.a pér t€ marré masa t&€ mjaftueshme pér té
korrigjuar pabarazité faktike né ményré g€ t'i mundésojé ankuesit dhe té gjithé personave me
aftési t€ kufizuara t&€ marrin n€ baza t€ barabarta me té tjerét shérbimet e ofruara nga ana e kétij
subjekti. Rezulton se, Posta Shqiptare sh.a ka béré pérpjekje t€ konsiderueshme pér pérmirésimin
e aksesit né kété zyré postare. Komisioneri vleréson se, pérmirésimet e aksesueshmérisé g€ jané
béré, tregojné njé pérkushtim pér t€ punuar drejt realizimit gradual t€ aksesueshmérisé sipas té
gjitha standardeve dhe kritereve né fuqi.
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Referuar Komentit t& Pérgjithshém Nr.2 (2014), mbi nenin 9 “Aksesueshméria’, t€ miratuar nga
Komiteti pér t€ Drejtat e Personave me Aftési t€ Kufizuara, parashikohet se:

.......... 25. Aksesueshmeria lidhet me grupet, ndérsa pérshtatja e arsyeshme lidhet me individét.
Kjo do té thoté se detyra pér té ofruar akses éshté njé detyré ex ante. Prandaj, shtetet palé kané
pér detyré té ofrojné aksesueshmériné pérpara se té marrin kérkesa individuale pér té hyré ose
pérdorur njé vend ose shérbim........... Standardet e aksesueshmeérisé duhet té jené té gjera dhe té
standardizuara................. Né pérputhje me Konventén, shtetet palé nuk lejohen té pérdorin
masat shtrénguese si justifikim pér té shmangur sigurimin e aksesueshmérisé graduale pér
personat me aftési té kufizuara. Detyrimi pér té zbatuar aksesueshmériné éshté i pakushtézuar,
pra subjekti i detyruar qé té sigurojé aksesueshmériné nuk mund té justifikojé mosveprimin pér
t’a siguruar até, duke iu referuar barrés pér sigurimin e aksesueshmérisé pér personat me aftési
té kufizuara. Detyrimi pér pérshtatjen e arsyeshme, pérkundrazi, ekziston vetém nése zbatimi
nuk pérbén barré té tepruar pér subjektin.

26. Detyra pér té ofruar pérshtatje té arsyeshém éshté njé detyré ex nunc, qé do té thoté se éshté
e detyrueshme qé nga momenti kur njé individ me démtim ka nevojé pér té né njé situaté té
caktuar........ Kétu, standardet e aksesueshmérisé mund té jené njé tregues, por mund té mos
merren si urdhérues. Pérshtatja e arsyeshme mund té pérdoret si njé mjet pér té siguruar akses

2

DPEér njé person me aftési té kufizuara né njé situaté té caktuar............. .

Gjaté shqyrtimit t€ ankes€s, nuk rezultoi g€ ankuesi, t€ keté paraqitur ndonjé kérkesé pér
pérshtatje t&€ arsyeshme, e cila t€ jet€ mohuar né€ ményré t€ pabazuar nga Posta Shqiptare sh.a.

Komisioneri bazuar né prova dhe fakte vleréson se, n€ lidhje me Zyrén Postare nr. 15, Shogéria
Posta Shqiptare sh.a, arriti t€ provojé se ka marré masa pér t€ realizuar n€ ményré progresive
aksesueshmérinég e saj, pér personat me aftési t€ kufizuar.

Pérfundimisht, Komisioneri arrin né pérfundimin se, ankuesi z. S. C, nuk i &shté nénshtruar njé
trajtimi t€ padrejté, t€ pafavorshém dhe t€ pabarabarté nga ana e Postés Shqiptare sh.a né lidhje
me pretendimet e parashtruara né€ ankesé pér sa i pérket marrjes sé shérbimeve prané Zyrés
Postare nr. 15, Tirané. Né mungesé té trajtimi t€ padrejté, té pafavorshém dhe té pabarabarté,
Komisioneri arrin né pérfundimin g€ nuk kemi t€ bé&jmé me njé sjellje diskriminuese dhe shkelje
té dispozitave té ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar.

PER KETO ARSYE :

Bazuar né€ nenin 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
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VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ ankuesit z. S. C, pér shkak aftésis€ sé€ kufizuar, nga ana e
Postés Shqiptare sh.a, né lidhje me ofrimin e shérbimeve nga ana e saj prané Zyrés Postare
Tirana Nr.15, Tirané.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés s¢ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Konceptoi: L. Jani, Inspektore DHA
Rishikoi: K. Keta, Inspektor DHA
Konfirmoi: V. Bushati, Drejtore DHA
Daté: 04.01.2024
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