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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr.447/1 prot. Tiran€, mé 18.03.2024

VENDIM

Nr. 62, Daté 18.03. 2024

Bazuar né nenin 32/1/b dhe nenin 33 t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi éshté paraqitur ankesa nr. 240
Regj., daté 01.11.2023, nga Qendra pér té Drejtat e Gruas Rome, pérfagésuar nga znj. M. V (né
vijim ankuesja) kundér subjektit privat “Buna Park Hotel” Shkodér, me pretendimin se €shté
diskriminuar pér shkak té etnisé.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
KONSTATOI
L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.
Sipas shpjegimeve té dhéna, subjekti ankues informon se:

Qendra pér té Drejtat e Grave Rome, paraqet keté ankesé prané KMD-sé ndaj personit juridik
“Buna Park Hotel” Shkodér. Ankesa synon té térheqé vémendjen ndaj njé akti té drejtpérdrejte
té diskriminimit etnik qé organizata, Qendra pér té Drejtat e Grave Rome, e ka hasur kohét e
fundit né fushén e ofrimit té mallrave dhe shérbimeve. Si njé organizaté e pérkushtuar pér
fuqizimin e grave rome dhe luftimin e diskriminimit, duke paré té domosdoshme t’ia sjellim kéte
céshtje né vémendje Komisionerit.

Qendra pér té Drejtat e Grave Rome, éshté njé organizaté jofitimprurése e themeluar né shtator
té vitit 2012 nga njé grup grash rome. Stafi i Qendrés pérbéhet nga aktivisté me pérvojé té gjeré
né mbrojtjen e té dejtave té komunitetit rom dhe egjiptian. Misioni kryesor i Qendrés pér té
Drejtat e Grave Rome, éshté té fuqizojé, inkurajojé dhe mbéshtesé graté dhe vajzat rome, si dhe
graté e tjera qé pérballen né fusha té ndryshme. Organizata éshté e pérkushtuar pér té luftuar
kundér té gjitha formave té diskriminimit dhe shfrytézimit duke promovuar ndérgjegjésimin pér
rolin e réndésishem qé luajné graté dhe vajzat né shogéri dhe strukturén e familjes.
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Né kuadér té veprimtarisé sé saj, organizata joné kishte planifikuar té organizonte gjaté muajit
gusht 2023 njé trajnim dy ditor me temé “Festojmé Familjen” pér familje rome dhe egjiptiane
(gjithésej 45 deri ne 50 individé). Hoteli “Buna Park” Shkodér na u rekomandua nga njé tjetér
organizaté e respektuar, World Vision, si njé vend i pérshtatshém pér té mbajtur eventin toné me
prindér dhe femijét. Mé datén 9 gusht kontaktuam né telefon me recepsionisten e hoteli “Buna
Park”, Shkodér, (nr.tel.+355 675980233) dhe paraqitém nevojat tona pér akomodim dhe
shérbime té tjera té nevojshme pér organizimin e trajnimit dyditor. Pas kontrollimit té datave té
disponueshme nga ana e saj, ne ramé dakord pér datat 17 dhe 18 gusht pér té zhvilluar
aktivitetin toné. Gjithashtu ramé dakord qé té vijojmé komunikimin me e-mail pér specifikat e
shérbimeve qé na duheshin dhe ¢mimet pérkatése. Recepsionistja na dérgoi e-mail zyrtar té
hotelit (info@bunapark.com).

Né té njéjtén dité, nga adresa e e-mailit té organizatés soné, ne i dérguam njé e-email hotelit
“Buna Park” Shkodér pér té shprehur mirénjohjen toné pér mundésiné e dhéné pér té
organizuar aktivitetin né ambjentet e tyre dhe kérkuam njé kuotim pér shérbimet e nevojshme pér
aktivitetin toné. Duke pérmendur se pér kété aktivitet ne mbéshtetemi financiarisht nga
organizata World Vision, me mirésjellje kérkuam té mérrnim njé oferté té ngjashme me até qé
ata kishin marré.

Mirépo, pak mé voné, morém njé telefonaté nga recepsionistjia e hotelit, me té cilén kishim
komunikuar pak mé herét. Ajo pyeti nése pjesémarrésit né aktivitetin toné ishin romé. Pasi
konfirmoi se shumica ishin romé, ajo deklaroi se hoteli nuk mund ta pranonte grupin toné dhe na
njoftoi pér anullimin e rezervimit.

Kur u pyet mé tej, ajo deklaroi se vendimi pér té refuzuar rezervimin toné ishte marré nga
drejtuesit e biznesit. Kérkuam té flasim me ta dhe ajo na dha numrin e pronarit, G, pér sqarime
t¢ meétejshme. Ne kontaktuam G, né numrin +35567...... dhe ai konfirmoi pa rezerva, se hoteli
kishte vendosur té mos pranonte asnjé aktivitet qé pérfshinte romét, pér shkak té pretendimeve
pér démtime dhe sjellje té papérshtatshme nga ana e tyre né aktivitete té méparshme “Nuk e keni
idené sesa dém mé kané shkaktuar”, vijoi ai. Jo, nuk pranoj mé aktivitete me romé. Fémijét e
tyre vendosin duart kudo prishin/démtojné gjérat. Ata nuk diné té sillen, jo, jo, shtoi ai, duke
shmangur pyetjet e métejshme.

Ne u pérpogém té arsyetonim me pronarin, duke theksuar se veprimet e tij ishin diskriminuese,
shkelnin parimin e barazisé dhe ishin né kundérshtim me ligjin, i thamé se ai nuk duhet té
vendoste “dénim kolektiv’ pér té gjithé romét pér veprimet e ndérmarra nga individé té caktuar.
Ne afruam marrjen e masave paraprake, si pér shembull ofrimin e njé lehtésuesi gé mund té
kujdesej per femijét dhe e siguruam até se do té mbanim pérgjegjési té ploté pér ¢do démtim té
mundshem. Megjithaté, ai mbeti i palékundur né géndrimin e tij diskriminues, duke deklaruar se
nuk donte familje rome né biznesit e tij, duke nxituar ta mbyllte telefonatén dhe shpérfillur
totalisht pérpjekjet tona pér ta ndérgjegjésuar mbi parimet e barazis¢ dhe mosdiskriminimit. 1
thamé qé do té ankohemi. Ankohuni na tha, dhe e mbylli telefonin.
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Ky incident pérfagéson njé akt té drejtépérdrejté dhe té qarté diskriminimi ndaj organizatés soné
dhe komunitetit rom né térési. Vlen té theksohet se ky rast nuk éshté i izoluar né Shkodér, pasi
kemi marré informacione nga gra rome dhe egjiptiane banuese né Shkodér, té cilat kané
pérjetuar diskriminim té ngjashém nga bizneset né qytet, pérfshiré hotelet, restorantet dhe
kafeneté. Prandaj mendojmé se ky rast duhet té vij né vémendjen tuaj.

Pérfundimisht, pala ankuese, kérkon nga Komisioneri konstatimin e diskriminimit dhe se
veprime t€ tilla nuk duhet t¢ mbeten pa u ndéshkuar, pasi ato jo vetém & shkelin parimet
themelore t€ barazis€ dhe mosdiskriminimit né€ margjinalizimin e métejshém social.
Sanksionimin me gjobé& né masén e pércaktuar me ligj t€ personit juridik “Buna Park™ Shkodér.
Rregullimin e kuadrit ligjor né& sektorin privat t€ zbatojn€ parimin e barazis€é dhe
mosdiskriminimit.

Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Referuar Vendimit t€ Gjykat€s sé€ Rrethit Gjyqé€sor Tirané€, me nr.762, dat€ 14.09.2012,
népérmjet té cilit Qéndra "Pér t&¢ Drejtat e Gruas Rome", €shté regjistruar si person juridik dhe
&shté urdhéruar regjistrimi i saj si organizaté jofitimprurése, me t€ dhénat pérkatése. (gellimi,
adresa, veprimtaria, organet drejtuese dhe ekzekutive etj.) N& bazé t€ Vendimit nr.762/1 daté
24.10.2017 t€ Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirang, ka ndryshuar kryetari i Bordit Drejtues,
antarét, adresa)

Mbéshtetur né pérmbajtjen e Aktit t&€ Themelimit dhe Statutin e Qendrés, rezulton se forma e
organizatés jofitimprurése, €shté ajo e Qendrés, parashikuar né ligin nr. 8788, daté 07.05.2001
“Pér organizatat jofitimprurese” dhe objekti kryesor i veprimtaris€ s€ Qendrés &shté si mé
poshté:

- “Pérmirésimi i statusit t¢ vajzés dhe gruas rome, duke afruar shérbime dhe mbéshtetje
sociale pér graté dhe vajzat duke pasur si prioritet progresin e tyre;

- Respektimin e té drejtave té grave si dhe zhvillimi i personalitetit te gruas né ményré qé
té dégjohet zéri i tyre né familje dhe né shogéri;

- Formulimin e politikave dhe strategjive pér té adresuar problemet e gruas rome dhe
grave té tjera né pozicione té margjinalizuara;

- Formulimi i programeve specifike pér zhvillim social ekonomik dhe kulturoré té gruas;

- Advokaci, lobim kundrejt geveris¢ né menyré qé té marré masa specifike pér té rritur
pérfshirjen e gruas rome né vendimmarrje;

- Krijimin e programeve motivuese té vazhdueshme pér rolin e gruas rome né shogéri dhe
integrimin e saj;

- Krijimin dhe mbéshtetje té lidershipit té gruas;

- Rritjen e sensibilizimit mbi dhunén né familje dhe mjetet mbrojtése kunder saj;

- Promovim té barazisé gjinore;

- Té punojé me vajzat qé né moshé té hershme duke ju dhéné atyre shance pér t'u integruar
né jeté;
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- Té realizojé projekte pér géllimet e mésipéme né ményré profesionale dhe me impakte té
larta”.

Bazuar né ankesén e paraqitur, pala ankuese, pretendon se &shté cenuar né interesin e saj té
ligishém dhe t& drejtépérdrejté, si person juridik, pasi i €shté cenuar e drejta pér t€ marré
shérbime nga subjekti privat .

Bazuar né€ nenin 32, pika 1, germa “a”, t€ ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t&¢ ndryshuar, parashikohet : “I. Komisioneri ka kompetencé: a) té shqyrtojé
ankesat nga personat ose grupet e personave qé pretendojné se jané diskriminuar, si¢

12

parashikohet né kété ligj dhe né ligjin “Pér baraziné gjinore né shogéri” ... ...

Bazuar né nenin 4, t€ ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ku
pércaktohen subjektet e ligjit, parashikohet : “I. Ky ligj zbatohet pér té gjithé personat, gé
jetojné dhe géndrojné né territorin e Republikés sé Shqipérisé. 2. Shtetasit shqiptaré, me banim
té pérkohshém ose té pérhershém jashté kufijve té Republikés sé Shqipérisé, gézojné mbrojtjen,
qé ofron ky ligj, né marrédhéniet me organet shtetérore shqiptare. 3. Personat fiziké e juridiké té
huaj, me banim, vendgéndrim apo seli jashté territorit té Republikés sé Shqipérisé, gézojné
mbrojtjen, qé ofron ky ligj, né marrédhéniet me organet shtetérore shqiptare.”

Bazuar né€ nenin 32, pika 3, t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, pércaktohet se: “3. Pér shqyrtimin e ankesave qé i drejtohen, komisioneri zbaton
normat e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, me pérjashtim té procedurave
qé parashikohen nga ky ligj”.

Bazuar né nenin 3, pika 7 dhe 8, t€ Kodit té¢ Procedurave Administrative, pércaktohet se: ““7.
“Palée” éshté: a) c¢do person fizik ose juridik, i cili ka té drejté ose interes legjitim té
drejtpérdrejté né njé proceduré administrative, sic pércaktohet né nenin 33, pika 1, té kétij Kodi;

ose b) njé palé gé nuk ka njé té drejté ose interes legjitim té drejtpérdrejté né njé proceduré
administrative, si¢ pércaktohet né nenin 33, pikat 2 dhe 3, té kétij Kodi, por gé té drejtat ose
interesat e saj ligjshém mund té cenohen nga rezultati i procedurés. .............. 8. Person éshté

’

cdo person fizik, juridik, si dhe cdo subjekt i sé drejtés, sipas legjislacionit né fugi.’

Referuar nenit 33, pika 1, t¢ Kodit t¢ Procedurave Administrative, pércaktohet se: ‘1. Palé né
procedurén administrative, pérvec sa parashikohet né nenin 3, té kétij Kodi, éshté cdo person: a)

me kérkesé té té cilit ka filluar procedura administrative; b) ndaj té cilit ka filluar procedura

administrative, ose té cilit i drejtohet apo synohet t’i drejtohet vendimi i procedurés
administrative; ose c) me té cilin organi publik synon té lidhé apo ka lidhur njé kontraté
administrative.............

N&€ nenin 1 t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&¢ ndryshuar,
pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe
mosdiskriminimit né lidhje me racen, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare
ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin
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seksual, karakteristikat e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Né bazé t€ nenit 7, t&€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar,
mbrojtja nga diskriminimi garantohet ndaj ¢do veprimi ose mosveprim t& autoriteteve publike
ose t€ personave fiziké a juridiké q& marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké ose privaté, qé
krijojn€ baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon ata
ndaj njé trajtimi t€ padrejt€é dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen né rrethana t€ njéjta ose té
ngjashme, né€ krahasim me persona té tjeré ose grupe té tjera personash.

Gjaté shgyrtimit t€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shqgyrtim vetém ato céshtje, g€ béjné
pjes€ né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga

Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32/2 dhe 33 té ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka shqyrtuar céshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Me shkresén me nr.1223/1 prot., dat€¢ 07.11.2023, Komisioneri ka njoftuar dhe kérkuar
informacion nga subjekti privat “Buna Park Hotel” Shkodér, si méposhté:

e Infomacion mbi pretendimet e ngritura nga ana e znj. M. V, Drejtor Ekzekutiv i Qendés
pér t€ Drejtat € Gruas Rome.

e Informacion mbi arsyet e moskonfirmimit t€ rezevimit t€ béré nga ana e Qendés pér t&
Drejtat e Gruas Rome. (email i datés 09.08.2023)

e Informacion né lidhje me llojin e aktivitetit t€ zhvilluar nga Organizata World Vision,
data, numri i pjesémarréve etj..

e (Cdo informacion tjetér g€ ju do e gjykoni té€ arsyeshém se do t€ ndihmonte né€ sqarimin e
ploté t&€ késaj céshtje.

2. Me shkresén e daté 09.11.2022, "Buna Park Hotel", Shkodér, administruar prané Komisonerit
me nr.1223/2 prot., daté 13.11.2023, ktheu pérgjigje duke sqaruar se: “Né datén gé ka kérkuar
rezervim subjekti ankues, aktiviteti éshté né pikun e tij, sidomos rezervimet né hotel dhe ka gené
e pamundur té realizohet akomodimi i kétij grupi, sepse hoteli ka gené i zéné me klienté té tjeré
kryesisht shtetas té huaj. Pér arsye té fluksit té sezonit veror, sidomos né gusht dhe pér shkak té
kapaciteteve té kufizuara, nuk ka mundur té mirépres Qendrén pér té Drejtat e Gruas Rome, né
datén e kérkuar né muajin gusht, por gé jané té mirépritur né muaj té tjeré.”

3. Me shkresén nr. 1223/3 prot date 15.11.2023, t&€ Komisionerit, u kérkua informacion shtesé,
duke sqaruar gé faktet e parashtruara né kthimin e pérgjigjes t€ vértetohen me dokumentacion
ligjor pékatés (fatura tatimore, regjistér etj), ose ¢do dokumentacion tjetér qé do e gjykonin té
arsyeshém dhe do t€ ndihmonte né sqarimin e ploté t€ késaj ¢céshtjeje.
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4. Me shkresén e datés 17.11.2023, administruar prané Komisonerit me nr.1223/4 prot., daté
30.11.2023 "Buna Park Hotel", Shkodér, ka kthyer pérgjigje shkres€s s€¢ mésipérme t&
Komisonerit, t¢ shogéruar me dokumentacionin e kérkuar.

5. Me shkresén nr.1223/5 prot., dat€ 06.12.2023, i &shté dérguar ankuesit shkresa e datés
17.11.2023 e subjekti privat “Buna Park Hotel” Shkodér, si dhe dokumentacioni i dérguar me kété
shkresé pér t& béré parashtrimet.

e Mbéshtetur né nenin 33/8, t&€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, pér shqyrtimin e métejshém té ankesés, Komisioneri me shkresén nr.10, daté
03.01.2024 njoftoi, palét pér zhvillimin e seancés dégjimore me daté 18.01.2024, pér t&
parashtruar dhe argumentuar né ményré t€ drejtpérdrejté pretendimet e paléve né proces.

Bazuar né nenin 80/1/b t&€ Kodit t& Procedurave Administrative dhe Rregullores s¢ Brendshme t&
Komisionerit, seanca dégjimore u regjistrua audio dhe pérmbajtja e saj do t&€ pérdoret si prové
gjaté procesit té€ shqyrtimit t€ ankesés.

Seanca u zhvillua né daté 18.01.2024, vetém me praniné e subjekti ankues, Qendrés pér té
Drejtat e Gruas Rome, pérfagésuar nga znj. M. V, ndérsa pala kundér t€ cilit &shté béré ankesa
nuk u paraqit né seancé.

Duke marré shkas nga mosparaqitja e subjektit kundér té cilit éshté béré ankesa, ai u telefonua
nga inspektori i céshtjes, t& cilit i béri t€ ditur se pér arsye objektive pjesémarrja e tij ishte e
pamundur. Ndérkohé u shpreh se pér két€ rast, n€ asnjé cast nuk e ka diskriminuar kété
komunitet dhe shpreh keqardhjen pér kegkuptimin g€ ka ndodhur, duke kérkuar ndjesé dhe se ky
komunitet dhe jo vetém, jané pérheré t€ mirépritur né ambientet e tyre pér t€ kryer ¢do aktivitet
dhe t&€ marrin shérbimet e tyre. Gjithashtu theksoi se ka patur ndér vite shumé aktivitete me kéto
komunitete.

Gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesi 1 subjektit ankues 1 géndroi t€ njéjtave parashtrime t€ béra
né ankesén e paraqitur para komisionerit.

IL. Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té céshtjes.

Gjaté shqyrtimit t€ ankesés dhe ndjekjes s€ procedurés hetimore, Komisioneri né pérputhje me
parashikimet ligjore ka kérkuar informacionin e nevojshém dhe dokumentacionin mbéshtetés,
lidhur me rastin e ankueses, n€ ményré qé t€ mund t€ vlerésonte me objektivitet pretendimin e tij
pér trajtim t€ padrejté dhe diskriminues.

Komisioneri ka pérmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative,
edhe sa i1 takon dhénies s€ ndihmés efektive, gjé e cila &shté pércaktuar né nenin 10, t€ tij:
“Organi publik siguron gé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené
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né gjendje té ndjekin dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né ményré sa mé
efektive dhe té lehté té jeté e mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre,
pérfshiré té gjithé informacionin e lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat
ligjore té veprimeve ose mosveprimeve té tyre”.

LMD né nenin 32, pikén 2, t€ tij ka pércaktuar qarté kété detyrim, duke cituar se: “Té¢ gjitha
institucionet publike dhe subjektet private jané té detyruara té mbéshtesin Komisionerin, duke i
dhéné informacionin qé i nevojitet dhe duke i garantuar aksesin né informacion né pérmbushjen
e detyrave té tij .

Nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi jané marré t€ gjitha masat qé subjekti
kundeér t€ cilit &shté béré ankesa t€ vihet né dijeni pér ankesén e béré dhe i jané ofruar mundésité
qé té jepte shpjegime, informacion dhe dokumentacion provues mbi pretendimet e ngritura nga
subjekti ankues.

Diskriminimi karakterizohet nga trajtimi 1 diferencuar, pra duhet t€ demonstrohet se viktima e
pretenduar €shté trajtuar né ményré mé pak t€ favorshme pér shkak t€ njé karakteristike qé
pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”.

Né nenin 5, pika 1, t€ lLigjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar
pércaktohet se: “I. Ndalohet diskriminimi pér shkaget e pérmendura né nenin 1 té ketij ligji dhe
mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve té pérmendura né nenin 3 té kétij ligji, e njé ankimi ose
proceduré, si dhe ¢do formé tjetér sjelljeje qé pengon zbatimin e parimit té trajtimit té
barabarté”.

Né Kreun 1V, t&¢ LMD-sé parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né fushén e t&
mirave dhe shérbimeve. LMD né nenin 20/1/a dhe bl, ndalon c¢do lloj dallimi, kufizimi ose
pérjashtimi, g€ i b&€het njé personi apo grupi personash né ofrimin e t€ mirave dhe shérbimeve.

Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, ndalon diskriminimin qé
bazohet né cilindo shkak t€ pérmendur né€ nenin 1 t& kétij ligji, pra edhe pér shkak té etnisé dhe
gé ka si géllim apo pasojé pengesén apo bérjen e pamundur t€ ushtrimit né t€ njéjtén ményré me
t€ jerét, t€ t€ drejtave e lirive themelore t€ njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé,
me aktet ndérkombétare t€ ratifikuara nga Republika e Shqipéris€, si dhe me ligjet né fuqi.

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga ligji, €shté diskriminimi i1 drejtpérdrejté, 1 cili
pérkufizohet nga neni 3/2, 1 ligjit si nj€ situaté diskriminimi qé€ ndodh kur njé person ose grup
personash trajtohen né ményré mé pak t€ favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup tjetér
personash né njé situaté t€ njé;jté a t€ ngjashme, bazuar né cilindo shkak t€ mbrojtur n€ nenin 1 t&
keétij ligji.

! Neni 20/1/a dhe b, t& ligjit 10221/2010: “Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose
Jjo, ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t'i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i japé njé personi apo
grupi personash té mira apo shérbime pér shkaqet e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té
mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira
apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési...”
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Nga analiza e provave dhe fakteve t€ administruara rezultoi e provuar se nga ana e znj. M. V, né
cilésiné e drejtorit Ekzekutiv t&¢ Qendrés pér t€ Drejtat e Gruas Rome, &shté zhvilluar njé bisedé
telefonike midis saj dhe recepsionistes sé Hotelit Buna Park Shkodér (pranuar nga té dyja palét).

NEé vijim té komunikimit t&€ mésipérm, nga ana e ankueses, népérmjet e-mailit t&€ daté€s 09 Gusht
2023, me adresé¢, romawomanrights@gmail.com, drejtuar n& adresén e-mail,
Info@bunapark.com, éshté kérkuar si vijon: “Pérshéndetje! Ju faleminderit pér bisedén qé patém
dhe mundésiné qé na afruat pér ta zhvilluar aktivitetin toné né ambientet tuaja. Ashtu si¢ foléem
paraprakisht ne kemi planifikuar njé aktivitet dy ditor me rreth 15 familje (prindér e femijé)
rreth 45-50 veta. Ky aktivitet financohet nga Word Vision dhe to ju luteshim qé té na afroni té
njéjtén oferté qé operoni me ta.”

NEé pérgjigje té e-mailit t€ mésipérm nga subjekti privat “Buna Park Hotel” Shkodér, né datén 10
Gusht 2023, éshté kthyer pérgjigje, me kété€ pérmbajtje: “Uroj té jeni miré! Me vjen keq por ne
nuk mud ta konfirmojmé keté rezervim. Shpresoj té na mirékuptoni. Ju faleminderit!”

Me shkresén e daté 09.11.2022, subjekti privat “Buna Park Hotel” Shkodér, ka sqaruar
Komisionerin se: “Né datén gé ka kérkuar rezervim subjekti ankues, aktiviteti éshté né pikun e
tij, sidomos rezervimet né hotel dhe ka gené e pamundur té realizohet akomodimi i kétij grupi,
sepse hoteli ka gené i zéné me klienté té tjeré kryesisht shtetas té huaj. Pér arsye té fluksit té
sezonit veror, sidomos né gusht dhe pér shkak té kapaciteteve té kufizuara, nuk ka mundur té
mirépres Qendrén pér té Drejtat e Gruas Rome, né datén e kérkuar né muajin gusht, por gé jané
té mirépritur né muaj té tjeré.”

Pretendimet e mésipérme subjekti 1 ka mbéshtetur duke dérguar prova shtesé t€ kérkuara nga
Komisioneri dhe ka sjellé: 1. Grafikun e prenotimeve nga data 1 gusht deri me 31 gusht. 2.
Xhiron ditore pér datat 17-18 gusht 2023. 3. Xhiron ditore sipas operatoréve me data 17-18 gusht
2023.

Duke marré shkas nga mosparaqitja n€ seancén dégjimore e zhvilluar né datén 18.01.2024 t&
subjektit "Buna Park Shkodér", pér t€ sqaruar situatén dhe ¢do pretendim t€ ngritur nga pala
ankuese, nga ana e Komisionerit me e-mailin e datés 23.01.2024, &shté kérkuar informacion
shtes€ lidhur me rastin.

Me e-mailin e datés 24.01.2024, nga ana e nga ana e subjekti privat “Buna Park Hotel” Shkodér,
éshté kthyer pérgjigje dhe €shté dérguar dokumentacion ku jané t€ pasqyruar disa nga aktivitetet
e zhvilluara me fémijét e Komunitetit Rom, sipas kontratave t& shérbimit me disa shogata si
World Vision Albania, shogata "Fjala", shoqgata "Shpresé pér Botén". Ky informacion éshté i
shogéruar me, kontratén e shérbimit t& lidhur me shoqatén "World Vision Albania", faturat
tatimore té shérbimit sipas porosive, foto me imazhe g€ tregojné aktivitete me fémijét e kétij
komuniteti né€ ambjentet e kétij subjekti.

World Vision &shté njé organizaté ndérkombétare humanitare e krishteré, zhvillimi komunitar
dhe advokatie. N& Shqipéri, World Vision ka filluar t&€ punojé€ né 1999-én, si pérgjigje ndaj krizés
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sé refugjatéve kosovar€. Prej dy dekadash, puna e tyre &shté fokusuar te zhvillimi dhe mbéshtetja
afatgjaté pér fémijét, té rinjté dhe familjet mé né nevojé. Mbéshtesin dhe punojné pér fuqizimin e
fémijéve, familjeve dhe komuniteteve mé né€ nevojé. Mbrojtja e pérfshirja sociale, aktivizmi

rinor dhe mundésité e zhvillimit ekonomik pér familjet mé& né€ nevojé jané fokusi i punés tyre.
World Vision angazhohet pér té€ sjellé ndryshim t€ géndrueshém dhe rritjen e mirégenies pér
fémijét dhe familjet né Shqipéri.

Gjithashtu subjekti privat "Buna Park Hotel” Shkodér, sqaroi se nuk ka tendenca pér diskriminim
ndaj asnjé komunitetit ekzitues né Republikén e Shqipérisé, gjithashtu gra qé i pérkasin
komunitetit Rom, jané t€ punésuar me kontrata té rregullta, t€ siguruara dhe té deklaruara né
Zyrén e Punés, pretendime t€ cilat arriti ti provonte me fakte konkrete t€ cilat iu vuné né
dispozicion Komisionerit.

Informacioni i mésipé€rm iu vu né dispozicion ankueses pér té béré parashtrimet e saja, e cila me
e-mailin e datés 24.01.2024, ka parashtruar se: “Uné mbetem me géndrimin se pérve¢ ndjesés sé
ofruar me telefon mua edhe ju, bisnezi duhet té ndérmarré disa angazhime qé tregojné vértet ai
ka reflektuar si p.sh: Dérgimin e njé emaili té pérbashkét organizatés toné dhe organizatave té
tjera ku tregon gadishmériné pér té na mirépritur né aktivitete me pjesémarrjen e individeve
rome (té monitorohet né 6 muaj); Nxjerrjen e njé njoftimi/postimi publik ku tregon se bisnezi
zbaton parimin e barazis¢ dhe mosdiskriminit né shérbimet qé ofron; Zhvillimin e njé trajnimi
pér stafin mbi ligjin "Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi" (stafi juaj té lektorojé); Apo ¢do veprim

)

tjetér gé ju e shikoni relevant ta rekomandoni.’

Me e-mailin e datés 22.02.2024, subjekti privat “Buna Park Hotel” Shkodér, i &shté drejtuar
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi dhe Qendrés pér t€ Drejtat e Gruas Rome, duke
shprehur si mé poshté vijon:

“Pérshéndetje t¢ Nderuar!

Duke shprehur konsideratén toné me té larté, pér punén Tuaj, bashképunimin dhe
ndérgjegjésimin pér ¢éshtje kaq té ndjeshme té shoqérisé shqiptare, shprehim keqardhjen toné
lidhur me rastin e ankesés sé béré nga ana e Qendrés pér té Drejtat e Gruas Rome.

Shogéria joné né lidhje me aktivitetin gé ushtron éshté njé shogéri gé vleréson dhe ka né parimet
bazé té saj gjithépérfshirjen, diversitetin, baraziné dhe mosdiskriminimin, duke siguruar
shérbime té barabarta pa pérjashtim, kufizim apo preferencé.

Qendra pér té Drejtat e Gruas Rome por dhe ¢do subjekt tjerér privat apo juridik né Republikén
e Shqiperisé por jo vetém pa kufizim jané pérheré té mirépritur né ambientet tona pér té marré
shérbimet me té mira nga ana joné dhe jemi té predispozuar pér té dhéné njé shérbim sa me té
miré, cilésor dhe té kenagshem.
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Gjithashtu, shogéria joné éshté e gatshme qé né ¢do moment té vihet né shérbim té ¢do qytetari
pa dallim race, etnie, ngjyre, gjuhe, shtetésie etj...

Po ashtu né kuader té ndérgjegjésimit jemi té hapur qé nga ana juaj té na afrohet ndihmé
profesionale pér trajtimin e stafit toné qé mos té keté asnjéheré raste té keqkuptimit apo té

’

ndonjé sjellje diskriminuese ndaj gytetaréve.’

NEé vijim t€ e-mailit t&€ mésipérm, nga ana e Qendrés pér t€ Drejtat e Gruas Rome, né datén
06.03.2024, éshté¢ KMD-sé 1 &shté dérguar e-mail me ané t€ cilit €shté shprehur se:

“Pérshéendetje té nderuar,

Ju falenderoj pér ndjekjen rigorozisht nga zyra juaj té ankesés pér diskriminim, paraqitur nga
Qendra joné pérkundrejt subjektit “ Buna Park Hotel”, né Shkodér.

Duke gené se tashmé falé komunikimeve té lehtésuara nga zyra juaj éshté béré e mundur gé
bisnesi né fjalé té ndérgjegjésohet pér shkeljen e béré, té kérkojé ndjesé, dhe té angazhohet gé t'i
ofrohet trajnim stafit té tij né ményré gé situata té tilla té mos ndodhin asnjéheré mé, ju béjmé
me dije sé heqim doré nga ankesa joné.

Lutemi gé nga zyra juaj té ndiget respektimi i angazhimeve té marra dhe gjithashtu
rekomandimeve té dhéna nga zyra juaj. Ne jemi té hapur té bashképunojmé me zyrén tuaj e té
krijojmé facilitete pér zhvillimin e trajnimeve pér stafin e kétij bisnezi apo subjekteve té tjera qé
kané rekorde té sjelljes diskriminuese ndaj anétaréve té minoritetit rom dhe egjiptian.”

Né kéto kushte, Komisioneri vleréson se, qéllimi pér té cilin ishte filluar hetimi administrativ
gshté pérmbushur né thelb, dhe né referencé t€ nenit 33, pika 9, t€ ligjit 10221/2010 “Peér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, ku parashikohet se: “Kur e sheh té pérshtatshme,
Komisioneri kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit kundér sé cilit éshté
paraqitur ankesa”, KMD vleréson se éshté arritur efektiviteti dhe géllimi pér t€ cilin ishte
iniciuar ankesa.

Né nenin 90/3 t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipérisé” parashikohet pérfundimi i procedurés administrative: “Procedura administrative, e
nisur me kérkesé apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér
céshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e pérfundimit té
procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pérbén akt administrativ’.

Njékohésisht, né referencé t€ nenit 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative
I Republikés sé Shqipeérise”, 1 cili parashikon se: “Si rregull, né procedurén administrative té
nisur me kérkesé, organi publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér
céshtjen, nése pala qé ka paraqitur kérkesén e térheq até”, Komisioneri deklaron pérfundimin e
saj pa njé vendim pérfundimtar.
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PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 90/3 dhe 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés s¢ Shqipérisé”, nenin 1, nenin 7, pika 1, neni 20 dhe 21, pika 1, nenin 32, pika 1,
shkronja a) e nenin 33, pikat 9-10, t€ ligjit nr. 10221, daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Te deklarojé té pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr. 240,
daté 01.11.2023, t€ paraqitur nga Qéndra pér té Drejtat e Gruas Rome, pérfagésuar nga
znj. M. V, pasi éshté arritur efektiviteti dhe géllimi, pér t€ cilin kishte filluar procedura
hetimore.

2. Subjekti privat “Buna Park Hotel” Shkodér t€ marré masa pér t€ rritur ndérgjegjésimin pér
ligjin nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, duke e afishuar até
né mjediset publike t& tij, si dhe té realizojé trajnime pér stafin/punémarrésit, pér té
mundésuar kuptimin e ploté€ té ligjit, si dhe respektimin e zbatimin me efektivitet té tij.

3. Bazuar né€ nenin 33 pika 11, t€ ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, subjekti privat
“Buna Park Hotel” Shkodér, detyrohet q€ brenda 30 (tridhjet€) dit€éve t€ njoftojé
Komisionerin, lidhur me veprimet e ndérmarra pér zbatimin e kétij vendimi.

4. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tirané, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Hartoi: L. Jani

Rishikoi: R. Hoxha
Miratoi: V. Bushati
Daté: 07.03.2024
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