REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 546/1 Prot. Tirané, mé 08 . 04 . 2024

VENDIM

Nr. 91, Daté 08.04.2024

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi &shté paraqitur ankesa nr. 174,

daté 20.09.2023, e E.T kundér Villa Pascucci shpk, né té cilén pretendohet pér diskriminim pér
2 »

2

shkak t& “gjendjes arsimore' 7, “moshés’”, “pamjes sé jashtme® ” dhe “cdo shkak tjetér’”.

Né& pérfundim t& shqyrtimit t& ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi’,

KONSTATOLIL
L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t€ dhéna né€ formularin e ankes€s dhe me e-mail-in daté€ 10.10.2023, subjekti
ankues, né mes t€ tjerash informon se: “Prej datés 20.12.2022 punoj né subjektin Villa Pascucci
Shpk, né Shkallnur, Durrés. Né muajin Prill 2023, gjaté pushimeve té Pashkéve, familja e A.B,
pronar dhe administrator i subjekteve A.D Pascucci shpk dhe Villa Pascucci shpk, u akomodua

'E zgjodha kété piké pasi shpesh heré mé pérmendej né orar t& punés prej znj. B.B si fillim e mé pas prej z.A.B, qé isha e paafté
dhe e pa arsimuar pér t€ béré rolin e caktuar si drejtoreshé menaxheriale e hotelit. Ndérkohé, uné bachelorin e kam pérmbushur né
Vjeng, pér menaxhim internacional né biznes dhe masterin e kam pérfunduar né Londér, Angli pér menaxhere projektesh.

2 Znj. B.B prej fillimit mé ka diskriminuar pér moshén duke mé pérmendur sa heré kishte mundési qé nuk kisha logjiké, se isha e
re dhe e papérgatitur pér t€ béré punén. Mosha ime e shqetésonte dhe bezdiste znj. B.B pér t€ cilén nuk dua té supozoj xhelozi dhe
friké se do i merrja autoritetin né pronén e familjes sé€ saj apo fantazi t€ tjera. Uné dhe znj. B.B kemi njé diferencé moshe prej 7-8
vitesh, t& dyja té reja né mosheé.

3 Ashtu si mosha, pamja ime fizike, paraqitja dhe qéndrimi gjaté orarin t& punés, znj. B.B shfaqte heré pas here shenja xhelozie
dhe pér¢cmimi duke mé& ngacmuar me fjalé e duke me komentuar me pjesétaré té stafit. Paraqitja ime né puné ka gené pérheré tepér
serioze, me kémisha t& gjata, kurré e ekspozuar apo me Iékuré t€ nxjerré né ményré jo etike, pérheré me fustane té gjata ose mé s¢
shumti me pantallona.

4 Pa pércaktuar njé cilési apo karakteristiké personale.

> Né vijim do t’i referohemi me akronimin KMD.
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né hotelin gé zotérojné dhe gjaté geéndrimit té tyre bashkéshortja e zotérisé, znj.B.B, shfaqi
interes pér problematikat, dokumentet dhe gjendjen e hotelit. E vlerésova shumé faktin gé
Sfamilja gjaté géndrimit té pushimeve né hotel mé tregoj disa detaje qé duhet té kisha kujdes
dhe u interesua pér mbarévajtjen e rregullimit té¢ defekteve né hotel.

Javén e fundit té prillit, znj. B.B shfaqi interes té thellé pér mua duke u shogéruar sé bashku
dhe mé bénte pyetje personale si psh: ku banoj, me cfaré merren prindérit, ku kam studiuar,
statusi im civil, kur mendoj té krijoj familje (fémijé) e shumé pyetje té tjera. Me dashamirési i
tregova gjithcka rreth meje dhe jetés time.

Javén e fundit té Prillit ¢do gjé shkonte sipas procesit dhe sipas detyrave té secilit prej
punonjésve derisa vura re gé disa nga kéta punonjés nisén té mos deégjonin mé urdhrat e mia
si drejtore por mé drejtoheshin si shefe, éshté znj. B.B dhe ajo e di ¢faré duhet té béhej.

Me kalimin e ditéve, znj. B.B nisi duke mé marré 4-5 heré¢ gjaté dités né telefon pér té mé
pyetur si e kisha organizuar ditén, kur do vija, ¢faré takimesh jashté hoteli kisha, ku
ndodhesha, pse kisha vajtur né njé vend té caktuar pér té kryer detyra té hotelit dhe se kisha
lajméruar. Kjo sjellje u bé tepér e shpeshté dhe penguese pér proceset e mia té punés pasi znj.
B.B pasi sqarohej nga uné, merrte né telefon drejtoreshén e pérgjithshme té A.D Pascucci, znj.
M.S (e cila ishte né dijeni té ¢do lévizje q¢ uné béja, pasi si drejtoreshé e hotelit duhet ti
raportoja ¢do dité drejtoreshés znj. M.S) i ankohej pér punén time, ja deformonte situatat, mé
akuzonte pér veprime qé uné si béja dhe pér procese pune qé i kalonin kompetencat e mia.
Ditét kalonin dhe situata réndohej akoma mé tepér me ankesat dhe deformimet gé znj.B.B bénte.
Situatat qé zonja tregonte, vértetoheshin brenda dités qé ishin shpifje me shkakun pér té mé
prishur imazhin dhe autoritetin.

Javén e dyté té Majit, organizova takim me drejtoreshén e pérgjithshme znj.M.S dhe
administratorin A.B, ku si né ¢do mbledhje tjetér, paraqita raportet, kérkesat dhe proces
verbalet dhe shpreha shqgetésimin tim pér situatat e krijuara nga znj.B.B. Administratori nga kjo
mbledhje e né vazhdim mu drejtua me tone té larta, me akuza té njéjta si e shogja, me gjuhé
denigruese dhe ofenduese, duke mé hedhur poshté ¢do proces dhe plan pune gé uné kisha
ndértuar.

Ngjarjet vazhduan dita dités dhe papritur, pa mé lajméruar, pa mé pérgatitur dhe pa té drejté,
né datén 19.05.2023 mu komunikua nga drejtoresha AD Pascucci shpk kérkesa qé uné té jepja
doréhegjen. Kjo kérkesé doréhegje me justifikimin e mos pérmbushjes sé detyrave té mia,
pérvegse ishte e pabazuar né fakte dhe argumente, ishte e padrejté dhe e pa mbéshtetur nga
asnjé thyerje rregulloreje nga ana ime dhe po pasohej me situata té inskenuara dhe té
qéllimshme qé té jepja doréhegjen. Uné kérkesén e ktheva mbrapsht dhe nuk e pranova.

Né daté 22.05.2023, znj.B.B mé thérret pér mbledhje me pérgjegjésin e mirembajtjes E.A dhe me
zv.menaxheren K.Gj. Né prani té tyre mé akuzon pér procese pune qé nuk jané aspak né
pérgjegjésiné dhe kompetencén time pasi nuk nderhyj dot uné, por vetém administratori. Né
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diskutim e sipér, komunikimi i znj.B.B degradoi duke mé ofenduar se nuk kam logjiké, nuk kam
aspak vleré si njeri, mé akuzoj se jam e paafté pér té drejtuar hotelin dhe té mé vinte turp qé
nuk pranova kérkesén e doréhegjes.

Pas késaj ngjarje, mua mé jané véné dy masa disiplinore, e para né datén 15.05.2023 me
arsye té mosrespektimit té orarit dhe mos koordinimin e duhur me zv/menaxheren e cila kishte
ngatérruar turnin pér fajin e saj pasi nuk i kishte kushtuar réndési kalendarit javor té orareve.
Masa e dyta disiplinore mu vendos né datén 29.05.2023 ku akuzohem pér mos pagesé té
faturave t¢é VMAR, bashképunétor i cili nuk vinte té rregullonte démet e rrufes¢ pa marré
parapagesé pérpos telefonatave dhe kontaktit té vazhdueshém me email gé ti bindja té fillonin
proceset e punés. Kjo masé disiplinore pérvecse nuk éshté aspak e vlefshme pér rolin tim, mé
ngarkon njé detyré qé nuk éshté aspak né kompetencat e mia si drejtor hotelerie, mé vé
pérgjegjésiné e aspektit financiar, detyré kjo qé e kryen ekonomistja e kompanisé e cila udhézohet
specifikisht vetém prej administratorit mbi pagesat, faturat, raportet. Detyra ime éshté té mbaj
kontakte me zyrén e financés dhe arkétarin por kurrsesi nuk kam té drejta té vendos mbi
pagesat dhe faturat. Masa disiplinore komunikonte gjithashtu moszbatimin e ardhjes time né
puné né oraret e caktuara me arsye se kam shkaktuar deéme né mbarévajtjen e punés.

Gjithsesi, pérséri me déshirén e miré pér té zbatuar rregulloren, né momentin qé jam thirrur né
zyrén e administratorit né prani té drejtoreshén ku mé jané komunikuar oraret fikse té oréve
té punés, i jam pérkushtuar né menyré urgjente zbatimit té kétij urdhri té ri, duke ardhur né
oraret e kérkuara.

Ndérkohé, né daten 26.05.2023 pérséri nga drejtoresha, mu kérkua té dorézoj makinén e punés,
e cila mé éshté véné né dispozicion nga administratori A.B pér tu paraqitur né puné si dhe pér
té ushtruar detyrat e mia si drejtore. Ky ka gené dhe diskutimi gjaté intervistés sé punés pasi
uné banoj né Tirané dhe distanca nga njé qytet tek tjetri mé pengonte mbarévajtjen e punés.
Mé pas, né daten 31.05.2023, mé dorézohet njé procesverbal personalisht nga dy punonjés té
AD Pascucci shpk, A.l, pérgjegjése e burimeve njerézore, né prani té pérgjegjésit té logjistikés,
A.Sh né ambientet e zyrés sé Villa Pascucci, ku komunikohej dorézimi i menjéhershém i makinés
sé punés duke mé krijuar pengesé né kthimin né qgytetin ku banoj. Nga kjo daté e né vazhdim
kam nisur emaile né drejtim té administratorit, drejtoreshés sé pérgjithshme, burimeve njerézore
dhe avokatit té kompanisé Pascucci ku kérkoj zgjidhje, ndihmé, njé mendim apo njé pérmirésim
té situatés por asnjé nga kéto emaile nuk merr pérgjigje.

Nga data 02.06.2023 deri né datén 06.06.2023 dhe nga data 09.06.2023 deri me 16.06.2023 isha
me raport mjekésor nga mjekja e familjes. Né datén 20.06.2023, u paraqita né puné, vajta né
zyrén e administratorit né kompaniné A.D Pascucci Shpk pér té kérkuar zgjidhje rreth situatés
time tepér shqetésuese dhe té padrejté.

Duke qgené se jam tepér e shqetésuar pér ményrén se si do paraqitem né puné pasi i kam
pérmendur disa heré qé nuk kam asnjé mjet transporti nga Tirana ku jetoj pér té vajtur né
puné né Durrés, 7.A.B mé pérgjigjet me tone té larta dhe ofenduese duke mé quajtur té paafté
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pér té menaxhuar hotelin dhe gé nuk kemi nevojé pér mua si punonjése. Kur i pérmenda
pérmbushjen e detyrave qé i kam té faktuara nga dhjetori deri né qershor, i pérmenda qé
ngacmimet, provokimet, dhuna verbale dhe ofendimet e vazhdueshme né prani té punonjésve
jané shkaktuar nga veté ai dhe bashkéshortja e tij, mé kané shkaktuar probleme té rénda
shendetésore dhe psikologjike. Né kéto momente, z.A.B nisi duke mé kércénuar dhe pérdorte
zhargon dhunues. E trembur dhe tepér e shqetésuar né datéen 21.06.2023 ngrita njé kallézim
penal pér A.B né Komisariatin nr. 2 t¢ Tiranés pér shkak té ngjarjes sé paprecedent gé ndodhi
ditén e méparshme. Pas datés 20.06.2023 nuk jam paraqitur mé né puné pér shkak té frikés pér
dhuné né vendin e punés, problemeve shéndetésore qé mé shkaktoj situata dhe si pasojé e
pamundésisé qé té kisha transport Tirané-Durrés né oraret e caktuara pas urdhérave té punés té
marra né Maj dhe Qershor 2023 .

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pé€r Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né nenin 1 t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar6,
parashikohet objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén,
gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose
shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen

familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet
gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do
shkak tjetéer”.

Neni 3, i ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, ndalon ¢do dallim,
pérjashtim, kufizim apo preferenc€, bazuar né cilindo shkak t€ mbrojtur nga neni 1, g€ ka si
géllim apo pasojé pengesén apo bérjen e pamundur t€ ushtrimit né t€ nj&jtén ményré me te tjerét,
t& t€ drejtave e lirive themelore t€ njohura me Kushtetutén e Republikés s€¢ Shqipérisé, me aktet
ndérkombétare t€ ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
t& ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi apo mosveprim t€ autoriteteve publike ose personave
fiziké a juridik€ q& marrin pjesé né jeté€n dhe sektorét publiké apo privaté, qé krijojné baza pér
mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose g€ i ekspozon ata ndaj njé€ trajtimi
té padrejté dhe jo t& barabarté, kur ata ndodhen né rrethana t€ njéjta apo t€ ngjashme, né krahasim
me persona té tjeré apo grupe personash.

6 Né vijim do t’i referohemi me akronimin LMD.
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Bazuar né€ nenin 32/1/a t&é ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&¢ ndryshuar,
Komisioneri ka kompetencé pér t€ shqyrtuar shkeljet q¢ i béhen zbatimit dhe respektimit t&
parimit t€ barazis€ né lidhje me kéto shkage.

Gjaté shgyrtimit t€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shqyrtim vetém ato céshtje, g€ béjné
pjes€é né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32/2 dhe 33 té ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka shqyrtuar c¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

e Me shkresén nr. 783/2, dat€ 09.10.2023, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka
njoftuar dhe kérkuar parashtrime nga subjektet, lidhur me pretendimet e subjektit ankues, si
dhe ka kérkuar dokumentacionin si mé poshté:

- Kopje té shpalljes sé vendit t&€ punés, Drejtor Hoteli Villa Pascucci, t€ béré né periudhén
néntor/dhjetor 2022.

- Kopje t€ dosjes personale t€ ankueses (vendim emérimi, kontrata pune, pérshkrimi i
punés, detyrat e pozicionit, kualifikimi, etj).

- Kopje té ploté té procedurés sé ndjekur lidhur me dhénien e masave disiplinore dhe
ndérprerjen e marrédhénieve t€ punés me ankuesen.

- Kopje té t&€ gjithé e-maile-ve, procesverbaleve dhe kérkesave t€ béra nga E.T dhe
pérgjigjet e dhéna, lidhur me situatén e krijuar mes paléve.

- Kopje t& prezencés né puné dhe list€ pagesés té ankueses pér periudhén maj-qershor
2023.

- Kopje té strukturés dhe organikés t€ Villa Pascucci shpk.

- Kopje té Rregullores s&¢ Brendshme té personelit dhe t€ Rregullores s¢ Hotelit.

Me shkresén daté 17.10.2023, té administruar me tonén me nr. 783/3, daté 23.10.2023, Villa
Pascucci shpk, né mes t€ tjerash informoi Komisionerin se: “Ankuesja ka filluar puné prané
shogérisé Villa Pascucci shpk (mé tej Kompania) né daté 20.12.2022, si Drejtore e Hotel Villa
Pascucci, duhet theksuar gé né momentin e dorézimit té kérkesés prané jush me daté 20.09.2023,
ankuesja nuk éshté mé punonjése né Villa Pascucci sepse e ka braktisur até pa dhéné shpjegime
dhe pa njoftuar, gé né muajin Korrik 2023.

Kontaktet e ankueses me Kompaniné filluan si rrjedhojé e punés sé méparshme qé ankuesja
kryente prané njé kompanie tjetér (telekomunikacioni) dhe pér shkak té sé cilés kishte hyré né
marrédhénie shérbimi me njé nga kompanité e zotéruara nga A.B (ortak 100% i Villa Pascuccit
dhe Administrator i saj).

Né kuadér té kétyre kontakteve bashképunétorét e A.B kishin shprehur pérshtypjen e miré
kundrejt ankueses, si dhe pas njé diskutimi me A.B i kishin propozuar atij qé té kontaktonin me
ankuesen pér té diskutuar mundésiné e ofrimit té pozicionit té Drejtores s¢ Hotelit, i cili ishte
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vakant né até moment. Ky propozim ishte pritur me optimizém nga A.B, i cili kishte shprehur
interesin qé té béhej njé intervist¢ me ankuesen dhe t'i ofrohej pozicioni né fjalé, nése ajo e
déshironte.

Pas intervistés sé kryer, me tone mjaft bashképunuese, ankueses i ofrohet vendi i punés sé
Drejtorit té Hotelit me njé pagé bruto prej xxxxxleké. Pra vilen té theksohet, gé ankuesja u
kontaktua veté nga Kompania dhe iu bé oferta pér té punuar pér Kompaniné né njé pozicion té
larté menaxhues (pozicion direkt pas Administratorit), me njé pagé qé, né krahasim me hotelet
e zonés, éshté njé pagé mbi mesataren, si dhe duhet theksuar, né njé tendenceé té kundért me
tregun dhe ofertén e punés pér kéto pozicione, né té cilat dominon kérkesa pér drejtues té gjinisé
mashkullore.

Pra né asnjé moment, si¢ tregohet me fakte, nuk u diskutua asnjéheré as gjinia e ankueses dhe as
kushtet e saj té punésimit né lidhje me gjininé, kur iu bé oferta nga ana e Kompanisé me
iniciativén e késaj té fundit dhe pa patur nevojé ankuesja té aplikonte apo té bénte kérkesé pér
intervisté. Kjo tregon mungesén totale té ¢do elementi paragjykues né lidhje me ankuesen, duke
ditur gé Kompania, pronari si dhe bashképunétorét e tij, kur i béné oferten ishin plotésisht né
dijeni té gjendjes arsimore, t¢ moshés si dhe té pamjes sé jashtme dhe né asnjé moment nuk u
térhogén nga iniciativa pér té punésuar ankuesen. Cdo pretendim pér diskriminim pér kéto arsye
éshté gesharake, tendencioze dhe né ményré flagrante pérgénjeshtrohet nga veté fakti i ményrés
sé rekrutimit direkt té ankueses.

Me kalimin e kohés gjaté ushtrimit té detyrave té ankueses, u vu re njé gjendje konfliktuale midis
punonjésve té hotelit. Administratori filloi t¢ merrte ankesa nga ana e stafit té hotelit né lidhje
me sjelljen e drejtueses, né lidhje me ményrén e komunikimit té saj, si dhe me vendimmarrjen.
Ndérkohé drejtuesja u vu né dijeni té kétyre shqetésimeve, qé kishin ardhur tek Administratori
dhe i kundérshtoi ato, por nga ana tjetér kjo gjé béri qé situata me stafin e hotelit té
pérkegésohej mé tej. Pra gjendja ishte e tillé qé nuk kishte mé bashképunim dhe kishte ndarje
grupesh né staf, té cilét konfliktoheshin dhe bénin gé situata né hotel té ishte problematike dhe
kjo ndikonte tepér né reputacionin e hotelit dhe né cilésiné e shérbimeve té ofruara ndaj
klientéve.

Né disa momente, pjesétaré té stafit té hotelit kishin kércénuar Administratorin me doréhegje né
grup, gjé qé né prag té njé sezoni veror me numér jashtézakonisht té larté turistésh si¢ ishin
shenjat, do té vendoste hotelin né njé kaos total, duke shkaktuar njé situaté katastrofike pér
shérbimin ndaj klientéve dhe pérfitimet e hotelit. Né disa raste Administratori u pérball edhe me
keérkesa direkte nga ana e stafit pér rritje rroge me pretendimin, qé kjo gjé i ishte premtuar
atyre nga drejtuesja dhe Administratori ishte totalisht i pa informuar pér kété premtim. Reagimi
i drejtueses, kundrejt vénies né dukje té kétyre problematikave nga ana e Administratorit apo e
bashképunétoréve té tij, ishte mjaft sfidues dhe pérplasés. Administratori u detyrua té vendoste
dy masa disiplinore me qéllimin qgé ankuesja té ndryshonte qasjen dhe té ishte mé
bashképunuese kundrejt vérejtieve dhe kritikave duke véné né zbatim udhézimet, gé i vinin nga
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Administratori (edhe né cilésiné e pronarit). Pér té tentuar té rregullonte situatén,
Administratori ka nxjerré edhe urdhra pune ku pérmbaheshin udhézime konkrete kundrejt
ankueses né lidhje me rregullimin sa mé shpejt té situatés konfiktuale me punonjésit, si dhe
pérmirésimin e shérbimeve té hotelit né prag té sezonit veror.

Reagimi i ankueses kundrejt kétyre masave dhe urdhrave té punés ishte kundérshtues dhe
komentet e saj ishin gé, ajo nuk ishte dakord as me urdhrat e punés qé i jepeshin dhe as me
masat disiplinore.

Né ambientet e hotelit, pérkundrejt A.B, i cili vinte rrallé né ambientet e hotelit, géndronte edhe
bashkéshortja e A.B, e cila vérente gjendjen e krijuar dhe shprehte pakénaqgésité e saj pér
problematikén. Duam té theksojmé qé nuk shohim asgjé té kege qé pronarja e hotelit,
bashkéshortja e A.B té géndrojé aty dhe té interesohet pér mbarévajtjen e punés. Ai hotel éshté
investim i punés dhe i financave té familjes dhe éshté normale qé té keté njé interesim té tillé
familjar, mbi biznesin e familjes. Eshté normale gjithashtu, qé edhe nése znj.B.B véren
problematika né gjendjen dhe marrédhénien e stafit t’i evidentojé ato né pérpjekje pér té
rregulluar situatén.

Ndérkohé, njé nga shqetésimet e krijuara né hotel ishte fakti q¢é makina e hotelit, e cila duhet té
ishte né dispozicion té klientéve té hotelit pér t'i shogéruar ato, pérdorej ekskluzivisht nga
ankuesja pér té shkuar nga Durrési né Tirané dhe anasjelltas. Né asnjé rast té méparshém, kur
hoteli drejtohej nga persona té tjeré pérpara ankueses, makina nuk ishte marré dhe [évizur
nga hoteli. Ajo mbetej gjithmoné aty né dispozicion té klientéve. Edhe nése fillimisht ky
pérdorim nga ana e ankueses ishte toleruar nga Administratori, fakti gé tashmé ishte muaji Maj
2023 dhe pothuajse kishte ardhur sezoni turistik, kishte sjellé nevojén qé makina té rikthehej né
ambientet e hotelit. Pas pérfundimit té sezonit, nuk pérjashtohet fakti gé pérdorimi personal i
asaj makine nga ana e ankueses té tolerohej pérséri meqgenése nuk do té kishte mé fluks
klientésh. Natyrisht ankueses iu ofrua njé shofer me makiné nga ana e Kompanisé, i cili do té
merrte ankuesen nga shtépia né Tirané dhe do ta dérgonte né hotel, si dhe anasjelltas do ta
kthente até pérséri né Tirané, kur té mbaronte dita e punés. Ankuesja kundérshtonte té dorézonte
makinén dhe né njé moment nuk erdhi né puné duke paraqitur raport se ishte sémuré me ftohje né
mushkéri. Mé pas, pas dy ditésh nga raporti i paré solli njé raport tjetér ku pretendohej gé
vuante nga stresi dhe nga ankthi. Gjaté gjithé késaj kohe makina e hotelit ishte né Tirané té
shtépia e ankueses.

I gjendur né keté situaté Administratori i kérkon ankueses kthimin e makinés né hotel sepse
duhej pérdorur pér klientét, si dhe i dérgon njé shofer pér té marré makinén. Gjaté gjithé
késaj kohe ankueses iu bé e ditur se njé shofer do té ishte né dispozicion té saj pér té
shogéruar até né puné dhe né shtepi.

Pasi kthehet nga raporti ankuesja takon Administratorin e Kompanisé ku né njé bisedé tepér té
tensionuar i vé atij né dukje edhe prezencén e padéshiruar nga ana e saj, té bashkéshortes sé tij
né ambientet e hotelit. Takimi pérfundon me grindje dhe me tone té larta.
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Qé nga ajo dité ankuesja nuk éshté paraqitur mé né ambientet e hotelit dhe paragqiti njé raport
tjetér mjekésor 9 ditor, pérséri pér shkage stresi dhe ankthi, i cili ishte i viefshem deri me daté
30.06.2023. Kompania pas pérfundimit té afateve té raporteve tentoi té kontaktojé disa heré me
ankuesen me ané té mesazheve nga ana e stafit té hotelit pér t'u interesuar, se kur do té
kthehej né puné, por ankuesja nuk u paraqit mé né hotel, pa dhéné asnjé shpjegim dhe e
braktisi vendin e punés duke filluar nga muaji Korrik e né vijim (por né fakt mungesat e saj
kishin filluar pérgjaté gjithé muajit Qershor, pra sapo filloi sezoni turistik dhe fluksi i punés
né hotel).

Duam té theksojmé se Kompania éshté gjendur gjaté gjithé késaj kohe né njé periudhé
denoncimesh dhe kontrollesh té inspektorateve té iniciuara nga ankuesja né kuadér té inatit dhe
déshirés pér hakmarrje, qé¢ ajo ka kundrejt Kompanisé dhe pronaréve té saj. Fillimisht e nisi
me njé denoncim né Policiné e Shtetit kundeér Administratorit dhe pronarit A.B, pas debatit té
takimit té fundit sepse sipas saj ankuesja ishte ndjeré e “kércénuar” pér shkak té “zhargonit
dhunues”. Natyrisht ky éshté njé justifikim pér té sajuar njé denoncim, i cili do té pérdorej pér
qéllimet e métejshme té ankueses, si¢ éshté edhe pérmendja né kété ankim drejtuar Komisionerit.

Gjaté muajit Korrik 2023 né fakt ankuesja ka dérguar edhe inspektoratin e punés né ambientet e
Kompanisé dhe pér hir té sé vértetés duhet té themi qgé, inspektorati pasi kreu inspektimin béri
vetém rekomandime dhe kéto té fundit ishin pér korrigjimin e disa rrethanave, té cilat lidheshin
me veté aktivitetin e ankueses, si Drejtuese e hotelit dhe kjo e fundit duhet t'i kishte zgjidhur.

Ankuesja pretendon se éshté diskriminuar pér shkak té gjendjes arsimore dhe né referencé ka

shpjeguar qé “‘e ka zgjedhur” kété pretendim sepse i kujtohej qé i éshté béré njé koment se ishte
e paarsimuar pér té béré rolin e saj si drejtoreshé menaxheriale e hotelit. Vien té theksohet se
jemi né kushtet ku nuk mund té vértetojmé se c¢faré jané théné e cfaré nuk jané théné né
biseda dhe ankuesja nuk ka prova apo ményra pér té vértetuar fjalét ekzakte qgé mund té jené
pérdorur né njé bisedé. Pikérisht pér kété, éshté praktiké e konsoliduar tashmé e Komisionerit
kundér Diskriminimit (por éshté praktiké e hershme e gjykatave) qé té bazohet né prova
dokumentare, té cilat vértetojné fakte dhe veprime té ndodhura, por jo fjalé té cilat referohen si
t¢ ndodhura nga njéra palé pér interes té saj gjaté ankimimit. Ankuesja si¢c u tha né paragrafét
mé lart, éshté marré né puné né bazé té njé oferte, e cila u iniciua nga vet¢é Kompania dhe
A.B dhe kéta ishin né korrent té CV té ankueses dhe té shkollimit té saj.

Né fakt neé CV-né e ankueses nuk ka asnjé rol drejtues menaxherial hotelerie dhe kjo vértetohet
shumé thjeshté, késhtu qé né fakt nése éshté béré ky konstatim nga znj.B.B apo A.B, ka gené njé
konstatim i bazuar né CV-né e ankueses. Mé tej duhet theksuar se diskriminimi pér shkak té
gjendjes arsimore nuk ka té béjé me konstatimin e pérshtatshmérisé sé arsimimit me vendin e
punés, gjé qé éshté normale né njé marrédhénie pune. Né rast té kundeért, ¢do njoftim pune, i
cili pérmban kriteret e njé arsimi pérkatés si kusht pér kandidatin pér njé pozicion té caktuar
pune do té ishte diskriminim. Por té gjithé e dimé qé nuk éshté késhtu. Mé tej nuk mund té
pérbéjé diskriminim gjendja e pakénagésisé (apo shfagja e késaj pakénagésie) nga ana e
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punédhénésit pér performancén apo kompetencat e punonjésve. Kjo éshté njé e drejte, e cila
nuk mund t'i mohohet punédhénésit dhe jané pikérisht kéto vlerésime, té cilat mé pas vendosin
né njé marrédhénie pune, rritjen né karrieré apo pagesé té punonjésve. Nuk mund ti mohohet
kjo e drejté punédhénésit, e kundérta do té ishte e vérteté, pra né rast se rritja né karrieré
apo né pagesé pér punonjésin, nga ana e punédhénésit, do té pengohej pér shkak té kritereve
té tjera, té cilat nuk kané té béjné me kompetencat apo eksperiencen e tij, atéheré do té kishim
njé diskriminim. Por ankuesja né pozicionin gé kishte ishte né pozicionin mé té larté menaxherial
pas Administratorit/Pronarit t¢ Kompanisé. Né rast se ka konstatim apo pakénaqési nga ana e
Administratorit/Punédhénésit pér mungesén e kompetencave dhe eksperiencés sé ankueses, kjo
éshté njé e drejté e tij ta shprehi.

Ankuesja pretendon se éshté diskriminuar pér shkak té moshés. Edhe pér kété pretendim,

ankuesja na referon biseda qé sipas saj kané ndodhur dhe ku ajo pretendon se ka marré
komente né lidhje me faktin gé ishte e re dhe e pa pérgatitur. Ankuesja vijon mé tej me
konstatime té cilat kané pér géllim té krijojné dhe aludojné né mendjen e administratés sé
Komisionerit, g¢é paskemi patur njé ndjenjé xhelozie té znj.B.B kundrejt ankueses. Né¢ lidhje me
faktin gé edhe né kété pretendim kemi té béjmé me fjalé té referuara né biseda té cilat jané té
pamundura pér t'u provuar dhe analizuar né kontekstin e tyre (duke gené se thjesht pérmenden
si té ndodhura por kjo nuk do té thoté gé kané ndodhur pikérisht ashtu si¢c i referon ankuesja)
mendojmé se vlejné shpjegimet qé kemi dhéné mé lart. I vetmi argument qé ankuesja lidh me
pretendimin e diskriminimit té saj pér shkak té moshés éshté qé ajo mendon se té tjerét jané
xhelozé apo kané friké nga ajo.

Mé tej ankuesja pretendon se éshté diskriminuar pér shkak té pamjes sé jashtme. Edhe né keéte

rast ankuesja referon dhe aludon pér biseda té referuara nga té tjeré, komente, cilésime, etj.
Edhe né kete rast, ashtu si¢ e sqaruam mé lart, referimi i fjaléve apo bisedave gé nga ana e tyre i
jané referuar ankueses nga té tjeré, nuk ia vlen té analizohen mé gjaté né kété pérgjigje, né
respekt edhe té kohés dhe profesionalizmit té administratés s¢ Komisionerit.

Né lidhje me pretendimin e diskriminimit pér “‘shkage té tjera” nuk kemi cfaré té shprehim, sepse
nuk jané paragqitur shkage té tiera nga E.T né ankimin e saj.

Ankuesja né pretendimet qgé ka shtruar ka pérmendur vetém situata diskutimi, grindjesh, fjalésh
apo komentesh (nganjéheré té referuar nga té tjeré) té cilat edhe nése kané ndodhur, nuk lidhen
fare né aspektin logjik me situata apo veprime diskriminuese pér shkak té té cilave ankuesja do
té ishte gjendur e privuar nga pérfitimi i barabarté i té¢ drejtave té caktuara né krahasim me
persona té ngjashém apo né kushte té ngjashme.

Po té shohim né thelb, té gjitha pakénagésité e shtruara nga ankuesja si arsye pér diskriminim,
jané debate né lidhje me ushtrimin e detyrave né puné, pakénaqési apo mospérmbushje detyrash
dhe kompetencash, té cilat edhe sikur té jené té vérteta ose té paveérteta, té justifikueshme ose té
pajustifikueshme, jané diskutime normale té marrédhénieve té punés, me té cilat té gjithé hasemi
pérdité dhe jané ngushtésisht té lidhura me menaxhimin dhe administrimin e njé aktiviteti
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tregtar. Nuk kané asnjé lidhje me diskriminim, mohim shansesh té barabarta, mungesé
pérfitimesh dhe té drejtash, té garantuara me ligj, apo situata disavantazhi ku njé individ
qéllimisht démtohet pér arsye se i jepet pérparési dikujt tjetri né ményré té pamerituar’.

e Mbéshtetur né nenin 33/8, t&€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, pér shqyrtimin e métejshém t€ ankesés, Komisioneri me shkresén nr. 783/4,
daté¢ 05.12.2023 njoftoi, palét pér zhvillimin e seancés dégjimore me daté 15.12.2023,
shtyré pér tu zhvilluar né daté 19.12.2023, pér t€ parashtruar dhe argumentuar né ményré
té drejtpérdrejté pretendimet e paléve né proces.

Seanca u zhvillua me praniné e paléve né proces: ankuesja E.T dhe palés kundér sé cilés &shté
paraqitur ankesa, pérfagésuesve me autorizimin daté 13.12.2023, t€ Administratorit t€ Villa
Pascucci shpk, znj. M.S dhe z. K.P.

Bazuar né nenin 80/1/b t€ Kodit té¢ Procedurave Administrative dhe Rregullores s¢ Brendshme t&
Komisionerit, seanca dégjimore u regjistrua audio dhe pérmbajtja e saj do té pérdoret si prové
gjaté procesit té shqyrtimit t€ ankesés.

Gjaté seancés dégjimore, subjekti ankues i géndroi t€ njéjtave parashtrime qé kishte béré té
njohura gjaté komunikimit shkresor dhe me e-mail me KMD-nég, si dhe deklaroi se: “Nga muaji
dhjetor 2022 deri né muajin gershor 2023 kam gené e punésuar tek Villa Pascucci. Me Villén
Pascucci u njoha pasi e kisha klient kur punoja tek Vodafoni. Duke gené se kisha kontakte me
drejtuesen si pérfaqésuese e Vodafonit, drejtoresha mé ofroi mundésiné pér tu béré drejtore e
hotelit né muajin néntor 2022. Pas njé muaji bisedime mora vendim dhe e pranova si mundési.
Uné kisha disa kushte duke gené se banoj né Tirané dhe e kisha gati té pamundur té kisha
transport pér né Durrés dhe ramé dakord me A.B dhe e vendosém né kontraté. Puna vazhdoi
getésisht me udhézimet qé mé jepte Drejtori i Pérgjithshem dhe A.B. Problemet e para filluan né
fund té muajit prill 2023, ku pati njé stuhi t¢ madhe né Durrés dhe né hotel ra rrufeja, e cila krijoi
shumé déme, prishi telefonat, kondicionerét, dogji bokset dhe amplifikatorét dhe shumé pajisje té
tjera digjitale. Gjaté asaj periudhe znj.B.B vendosi té géndronte né hotel dhe té ishte njé vizitore e
rregullt dhe pér mua ishte njé gjé e miré, duke gené se kisha 4-5 muaj né pozicionin gé kisha.
Gjaté asaj periudhe dhe mé pas kam pasur marrédhénie té mira me drejtoren dhe A.B, i cili mé
lavdéronte pér punén, sepse gjaté asaj periudhe deri né ditén gé kam ikur, punésova gati 12
punonjés té rinj té cilét ishin té nevojshém pér sezonin e ri. Normalisht té gjitha punésimet u béné
me aprovimin e A.B. Nuk e kuptova se si nisi problematika me zonjén dhe zotin B, se né fillim te
muajit maj fillova té kisha ngacmime me ané té fjaléve provokative nga znj.B.B, té tipit g¢é mé
pérmbyste punén qé béja, mé tregonte heré pas here qé nuk isha e kualifikuar pér punén si
drejtore, etj. Fillova té ndihesha e shqetésuar kur béja njé plan javor pune dhe informoja té gjithe
stafin dhe njé apo dy dité mé voné kuptoja se nuk ishte béré asnjé puné sipas planit dhe kur pyesja
stafin, pérse nuk jané kryer veprimet, mé pérgjigjeshin se znj.B.B ka théné se do mé dégjoni mua
dhe jo ty. Momenti i paré gé kam reaguar, ka gené kur jam urdhéruar pér té instaluar bokset e
amplifikatoréve té hotelit. Puna ime ishte té kisha té firmosur njé kérkesé¢ nga A.B pér té
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proceduar nga ana financiare me zyrén e financées té Villa Pascucci, pasi hoteli veté nuk kishte
buxhet. Né momentin qé uné kisha firmosur kérkesén pyesja gjithé kohén financén, nése kéto
fonde ishin béré gati né menyré qé kompania e kontraktuar té kryente kéto punime, por kjo gjé ka
zgjatur 3-4 javé dhe hoteli ishte pa muziké dhe té gjithé pérgjegjésiné e késaj pune gé nuk ishte
kryer ma caktuan mua, me idené se uné duhet té béja veprime financiare, ndérkohé qé uné nuk
kisha asnjé lloj leje té béja njé veprim té tille. Kjo gjé u pasua me njé masé disiplinore “Vérejtje
me paralajmérim pér zgjidhje kontrate” nga ana e A.B me pretendimin gé kisha vonuar punét.
Pérpara késaj mase kisha dhe njé masé tjetér “Vérejtje me shkrim”. Pasi pashé gé kéto masa po
vinin njéra pas tjetres, njé dité u takova me drejtoren e pérgjithshme, e cila me kérkesé té A.B me
kérkoi gé uné té jepja doréhegjen, té cilen nuk e pranova. Né daté 31.05.2023, mé vjen njé kérkesé
pér lénien/heqgjen e makinés dhe i béra njé e-mail A.B. Lidhur me marréveshjen pér pérdorimin e
makinés, kam béré marréveshje verbale me A.B dhe drejtoren e pérgjithshme, né té cilén ramé
dakord pér pérdorimin e makinés, sepse né kontraté nuk éshté e pérmendur. Ne ramé dakord
verbalisht gé deri ditén e fundit gé do punoja si drejtore e hotelit do pérdorja makinén e punés
pér rrugén Tirané-Durrés e anasjelltas, me shpenzimet e Villa Pascucci. Makinén nuk e kam
marré me procesverbal. Dy javét e para té punés sime si drejtore kam pérdorur makinén time dhe
shpenzimet e karburantit jané rimbursuar nga Villa Pascucci. Heqja e makinés ishte e géllimshme
qé uné té mos kisha mundési qé té vija né puné, pasi nuk kisha mundési té pérdorja makinén e
familjes dhe pér shkak té alergjisé nuk mund té pérdorja transportin publik. Pas kétij stresi mu
krijuan probleme shéndetésore dhe deri né daté 30-31 gershor kam gené me raport mjekésor. Né
daté 20.06.2023, kam vajtur né zyrat né Shkozet, pasi doja té merrja disa udhézime té
pérgjithshme dhe doja té bisedoja me A.B, se si do e zgjidhnim problematikén e makinés. A.B nuk
mé priti, por né korridor uné i fola pér 2-3 opsione se si do e zgjidhnim pjesén e makinés. A.B u
nervozua dhe filloi té beértiste né korridor, duke mé théné mos mé kérko mua llogari por
drejtoreshés dhe u afrua dhe mé kércénoi mua, familjen dhe partnerin tim. Pas késaj béra
denoncim né Komisariatin nr. 2, Tirané, pasi pata friké pér jetén time. Pas késaj ngjarje nuk jam
paragqitur né puné, nuk kisha guxim gé té shkoja né hotel dhe nuk kisha mjet pér té shkuar né
Durrés. Né mes té muajit korrik mé erdhi lajmérimi gé kontrata ishte shképutur nga ana e Villa
Pascuccit”.

Gjaté seancés dégjimore pérfagésuesit e Villa Pascucci shpk i géndruan t€ njéjtave parashtrime t&
béra t€ njohura gjat€ komunikimit shkresor dhe deklaruan se: “Uné si pérfagésues e kam té
véshtiré té gjej njé lidhje mes shkaqgeve té pretenduara me njé marrédhénie mosdakordésie né
lidhje me ushtrimin e aktiviteteve té punés qé bazohen dhe lindin gjaté marrédhénieve té punés.
Shumé gjéra qé u deklaruan jané pérceptime, jané tregime té rrethanave, té komunikimeve té cilat
mund té ngjyrohen né shumé ményra. Nuk del njé trajtim i diferencuar i ankueses pér pozicionin
qé mban. CV-ja, arsimi i saj dhe pamja e jashtme, nuk jané véné né diskutim dhe kané gené té
njohura nga punédhénési qé pérpara se té merrej né puné. Ankuesja urdhrat i merr nga
administratori. Nuk po flasim pér njé institucion, por pér njé biznes familjar dhe natyrisht, ai gé
ka investuar dhe éshté pérfituesi kryesor qé éshté pronari/administratori dhe familja e tij, ka njé
interes legjitim né mbarévajtijen e punéve, prandaj nuk éshté e cuditshme qé té shohim
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bashkéshorten e A.B qé ishte aty dhe vérente, jepte ndonjé késhillé apo bénte ndonjé vérejtie me
ankuesen dhe ajo i jepte peérgjigje. Gjaté késaj seance u treguan biseda, ndjenja, por nuk pashé
fakte, pra té lidhésh debate, kérkesé llogarie né lidhje me njé punédhénés me arsye rrethanore
diskriminuese té cilat jané té pafaktuara. Masat jané dhéné pasi ankueses i éshté béré me dije
situata e krijuar dhe konflikti, pra ajo ka pasur dijeni pér shkeljen e béré dhe motivin e masés. Né
daté 20 gershor, ankueses iu bé me dije qé do kishte shofer. Masa e dyté, do té duhej té ndigej né
vijim nga ankuesja tek ekonomisti, i cili mé pas ia dérgon pér firmé administratorit, né ményré qé
té ekzekutohej shérbimi. Kur nuk kryhet procesi, punédhénési kérkon llogari. Emailet e ankueses
lidhen me urdhrat e punés dhe jo me pretendime pér shqetésim. Pra ka shprehur kundérshtim pér
urdhrat e punés, ndaj nuk i kemi kthyer pérgjigje. Lidhur me debatin verbal me administratorin,
ka gené me tone té larta, ka gené i provokuar, sepse takimi ka gené me kérkesé llogarie ndaj tij
dhe referonte sjellje té znj.B.B. Ankuesja éshté keqgkuptuar lidhur me kérkesén pér doréhegje .

Né vijim, Villa Pascucci shpk me e-mail-et daté 29.12.2023 dhe 22.01.2024, ka dérguar
parashtrimet pérfundimtare lidhur me pretendimet e béra gjaté seancés dégjimore, né t& cilat né
mes té tjerash informoi se:

“Prezenca né hotel e bashkéshortes sé Administratorit.

Duam té theksojmé se znj.B.B nuk ka né Shogériné Villa Pascucci shpk asnjé pozicion pune nga
kendvéshtrimi administrativ dhe kontraktor. Gjithashtu nuk ka asnjé tagér pérfagésimi té
Shogérisé né cilésiné e punédhénéses, kundrejt punémarrésve té Shoqgérisé. Kéto tagra i ka vetém
Administratori dhe pérfagésues té tij té autorizuar pér detyra té caktuara. Né kété aspekt, znj.B.B

nuk ka tagra pér té urdhéruar apo pér té béré té detyrueshme urdhérat e saj kundrejt ¢do

punonjési né Shogéri. E.T ka gené né dijeni té késaj sepse E.T e dinte strukturén e organizimit té

hotelit, duke gené se ajo ishte menaxhere e larté (né hierarki vinte direkt pas Administratorit), pra

e dinte shumé miré qé znj.B.B nuk kishte asnjé kompetencé pér té dhéné urdhra. Nga ana tjetér
nuk ka asnjé akt t¢ Administratorit, i cili urdhéron E.T qé té bindet apo té zbatojé urdhrat e
znj.B.B. Theksojmé kétu qé po prezumojmé se, ka patur realisht urdhra nga znj.B.B, si pretendon
E.T. Pra E.T ka gené totalisht e liré pér té mos zbatuar kéto “urdhra”. Nése ka patur sugjerime,
urdhra apo vérejtje nga ana e znj.B.B kundrejt punonjésve, kéta té fundit kané gené né liriné dhe
té drejtén e tyre té mos i bindeshin, apo t'i bindeshin asaj.

Znj.B.B duke patur njé interes né mbarévajtjen e biznesit familjar ndoshta mund té keté dhéné
sugjerime apo mund té keté béré verbalisht edhe vérejte, por kjo nuk pérbén njé detyrim ligjor pér
asnjé punonjés té hotelit pér té pérmbushur kéto sugjerime apo vérejtje. Shogéria pérfundimisht
nuk mban pérgjegjési pér marrédhénien njerézore midis E.T dhe znj.B.B dhe konflikteve
personale, qé ato mund té kishin me njéra-tjetrén. Duhet theksuar edhe fakti gé E.T e ka

deklaruar né seancén dégjimore, qé pér njé kohé té gjaté kishte marrédhénie té mira me znj.B.B

dhe né kété kuadér kéto sugjerime gé sot na paragiten si_“‘urdhra’ té jené pérmbushur nga E.T né

kuader té késaj marrédhénie té miré qé ekzistonte né até periudhé.

Né lidhje me pérdorimin e makinés:
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Makina nuk éshté pjesé e pajisjeve qé shoqérojné pozicionin e punés sé Drejtoreshés sé
Pergjithshme té Hotelit, pozicion ky i mbajtur nga E.T. Gjithsesi E.T ka kérkuar té pérdorte
makinéen dhe kjo gjé i éshté toleruar gjaté periudhés deri né fund té muajit maj, kur edhe fillonte
sezoni veror. Veté E.T e ka pranuar qé pér njé periudhé fillestare gati njé mujore ajo ka ardhur
né puné me makinén personale dhe Administratori i ka paguar ¢do shpenzim té karburantit per
rrugén. Atéheré ku éshté diskriminimi kétu? Cfaré e bén té mendojé E.T gé pérséri nuk do t'ju
ofroheshin alternativa té tjera, si psh: shogérime me shofer apo rimbursimi i shpenzimeve pér
periudhén né té cilen iu kérkua té kthejé makinén né dispozicion té klientéve? Situata éshté
acaruar kur E.T e ka kundérshtuar me forcé kérkesén pér té kthyer makinéen, reagimi i saj ka gené
shumé i egér duke u konfliktuar me punonjésit, qé e njoftonin pér kété gjé. Keérkesa pér mbajtjen e
makinés né hotel ishte vetém pér periudhén e sezonit turistik, kur edhe klientét e hotelit sidomos té
huaj shtoheshin dhe mé pas asnjé nuk e kishte pérjashtuar faktin q¢ makina mund té pérdorej
pérséringa E.T.

Gjendja shéndetésore.

Pér gjendjen shéndetésore té E.T, Shogéria éshté véné né dijeni vetém kur kané ardhur népérmjet
e-Albania raportet mjekésore. Pas raporteve E.T ka ardhur né puné né datén 20 Qershor (e
vetmja dité e Qershorit ku E.T ka ardhur né puné nderkohé qé sezoni veror dhe ngarkesa né hotel
kishte filluar). Né datén 21 ka paraqitur njé raport tjetér mjekésor 9 ditor, deri me daté 30
Qershor. Mé pas Shogéria ka kérkuar népérmjet e-Albanias verifikimet e raporteve té léshuara
dhe pas késaj E.T nuk paraqiti mé raporte, pavarésisht se nuk u paraqit mé né puné pa dhéné
shpjegime. Né komunikimet e béra me té éshté peérgjigiur me mesazh qé pér korrikun nuk ka
raport dhe nuk éshté pérgjigjur, nése do té vinte né puné, thjesht nuk ka ardhur mé.

Emailet e dérguara né adresé té Administratorit.

Si¢ e kemi theksuar edhe né shkresén me argumentimet tona, sa heré E.T ka patur njé pakénaqési
né lidhje me kérkesén e llogarisé nga Administratori apo urdhrat e punés apo edhe masat
disiplinore, ajo ka dérguar email, ku thjesht shkruante até ¢faré ajo e kishte thené edhe me gojé
pérpara Administratorit apo pérfagésueses sé tij M.S, pra versionin e saj té gjérave dhe
interpretimin e njéanshém qé ajo i jepte rrethanave qé pérshkruante. Kéto emaile ishin thjesht
tentativa pér té léné té shkruar versionin personal té E.T né lidhje me urdhrat e punés apo masat
disiplinore, shpjegimet e té cilave ajo i kishte marré nga ana e Shoqérisé gjaté diskutimeve gé ajo
kishte beré né lidhje me kéto ¢éshtje. Theksojmé se urdhrat e punés ishin né pérputhje me detyrat
funksionale té njé menaxheri hoteli ku i kérkohej té rregullonte problematikén e krijuar me njé
pjesé té personelit té Hotelit, i cili protestonte kundér sjelljes s¢ E.T si dhe pjesés tjetér, té
punésuar nga E.T pas ardhjes sé¢ saj né Hotel, té cilét ishin né pérkrahje té saj. Pra shkurt njé
situaté mjaft problematike pér aktivitetin e hotelit ku personeli ishte ndaré né dy pjesé. Veté E.T
ka pérmendur né emailet e saj se ajo kishte marré né puné disa persona dhe qé punonjésit gé ajo
kishte gjetur né hotel nuk pérmbushnin pritshmérité e saj. Kjo gjé kishte krijuar dy grupe brenda
stafit té hotelit duke e véné né rrezik mbarévajtjen e punéve.
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Mé tej masat disiplinore kundrejt E.T jané vetém dy. E.T e ka pranuar veté kété shkelje té
evidentuar. Edhe né lidhje me procedurat e vendosjes sé masés, E.T ka gené né dijeni té shkeljeve
té pretenduara sepse ato i jané véné né dukje gjaté takimeve me pérfagésuesen e Administratorit,
ku edhe i éshté théné qé do té ishte objekt i masés disiplinore pérkatése. E.T ka patur mundésiné
te pérgjigjet dhe kundérpérgjigjet né lidhje me kété. Edhe nése ka ndonjé pretendim se masat i
jané vené né kundérshtim me Kodin e Punés nga ana procedurale (gjé qé nuk éshté e verteté), kjo
nuk éshté céshtje qé mund té ngrihet dhe trajtohet pérballé Komisionerit kundra Diskriminimit
pér aq kohé sa kéto procedura jané zbatuar né té njéjtén ményré pér té gjithé punonjésit e tjeré té
hotelit sa heré ka patur raste té masave disiplinore”.

N& kundérshtim t€ pérgjigjes s€ Villa Pascuccit, subjekti ankues me e-mail-in daté 05.01.2024, ka
dérguar parashtrimet e saj, né€ t€ cilén né mes t€ tjerash informoi se:

“Prezenca né hotel e bashkéshortes sé Administratorit.

Ashtu si¢ deklarova gjaté seancén dégjimore, prania e znj.B.B né fund té muajit Prill 2023 dhe
fillim Maj 2023 nuk ka pérbéré aspak problem pér mua, madje e vlerésoja pafund gé znj.B.B
ingranohej né problematikat e hotelit dhe donte té kuptonte mé tepér c¢faré etapash pune
ndérmerreshin pér té organizuar dhe menaxhuar hotelin.

Né bazé té respektit dhe déshirés pér té bashképunuar me znj.B.B, nuk kundérshtoja cfaré ajo
urdhéronte apo té mos i bindesha pasi nuk déshiroja kurrsesi té krijoja konflikt né vendin e punés,
té krijoja energji negative apo problematika me A.B, i cili ishte né dijeni té ploté té sugjerimeve
dhe urdhrave qé bashkéshortja e tij jepte dita dités. Kam reaguar tepér voné, né mes té muajit
Maj 2023, ndaj kétyre sjelljeve diskriminuese dhe té géllimshme, kur kuptova se kjo tolerance dhe
ky mirékuptim i imi po shfrytézohej dhe po u jepte pronaréve mundési pér t¢ mé hequr nga puna
padrejtésisht.

Né lidhje me pérdorimin e makinés:

Urdhri gé uné té dorézoja makinén ishte mése i géllimshém dhe tendencioz qé té mé pengohej
ardhja né puné. Ishte e vetmja ményré per té mé lidhur kembet pasi qé prej Majit 2023, i kam
kerkuar ndihmé A.B pér té mé dhéené njé opsion tjetér transporti pér né Durrés, pasi mé erdhi
gojarisht kérkesa nga znj.M.S pér té dorézuar makinén dhe mé pas urdhri i paré pér té dorézuar
makinén. Nuk ka patur asnjé konfrontim nga ana ime, reagim té egér apo hezitim pér té dorézuar
asetet e A.B, si¢ pretendohet né emailin gé znj.M.S ka dérguar pasi nuk kisha kété pérqasje, e mbi
té gjitha isha e dobét nga ana shéndetésore né ato momente.

Propozimi gé mua té mé merrte njé shofer apo njé prej punonjésve té Pascucci shpk, pér té béré
rrugén nga Tirana drejt Durrésit dhe anasjelltas, ka ardhur vetém pas datés 20 Qershor 2023.

Emailet e dérguara né adresé té Administratorit.
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Emailet ishin shpresa ime e fundit pér té patur njé pérgjigje zyrtare nga A.B pér mbarévajtjen e
punés, peér sjelljet e pahijshme té zonjés sé tij, pér shqgetésimet, pér lajmérimin pér doréheqje dhe
dorézimin e makinés. Nuk mora kurré njé reagim prej askujt, por tani e shoh qé nuk pérgjigjeshin
si pasojé e trillimeve né mendjen e tyre se kéto emaile do pérdoreshin kundra tyre.

Pérsa i pérket kaosit dhe ndarjes sé stafit né dy grupe nuk éshté e vérteté. Stafi qé uné kam
punésuar qé prej Dhjetorit 2022 éshté ende sot né puné pasi ishin té gjithé profesionisté. Kurré
nuk kam punésuar diké pa aprovimin e A.B dhe znj.M.S e aq mé pak té vendosja rrogé pa réné
dakord ata.

Masat disiplinore qé pasuan jané tregues i qarté i planit gé A.B po krijonte pér t¢é mé hequr nga
puna. Kéto masa kané ardhur papritur, pa mé njoftuar, pa njé proces, por me njé telefonaté qé
A.B dhe znj.M.S po vinin né ambientet e hotelit dhe asgjé mé tepér.

Debati i datés 20 Qershor midis E.T dhe Administratorit.

Kurré nuk i kam kérkuar A.B qé zonja e tij té mos shkelte né pronén e tyre familjare por vetém i
kam kérkuar ndihmé qé znj.B.B té ndérpriste sjelljet shqetésuese/ngacmuese dhe provokimet gé
mé bénte né orar té punés. Por si fillim i kérkova té mé jepte opsionet qé kishte menduar pér
transportin tim nga Tirana né Durrés”.

Me shkresat nr. 189, daté 31.01.2024 dhe nr. 269, daté 08.02.2024, Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi 1 &shté drejtuar Komisariatit t€ Policis€ Tirané dhe Komisariatit t€ Policisé
Durrés, duke 1 kérkuar informacion lidhur me pérfundimin e hetimit dhe vendimmarrjen pér
kallézimin e béré nga E. T né daté 21.06.2023.

Komisariati 1 Policis€ Durrés me shkresén nr. 853/1, daté 29.02.2024, informoi se: “Nga
Komisariati i Policisé Durrés me shkresé nr. 8874, daté 04.09.2023 kallézimi i shtetases E.T
ardhur nga Komisariati i Policisé nr. 2 Tirané, éshté pércjellé né Prokuroriné prané Gjykatés sé
Shkalles sé Paré té Juridiksionit té Pérgjithshém Durrés, e cila ka regjistruar materialin hetimor
me nr. 3458, daté 06.09.2023, i cili éshté aktualisht né ndjekje nga Prokuroria”.

Me e-mail-in daté¢ 20.03.2024, inspektori 1 ¢€shtjes ka kérkuar nga Shoqéria Villa Pascucci,
informacion lidhur me emérimin e punonjéses/it g€ ka zévendé€suar ankuesen né pozicionin e
drejtorit té hotelit.

Shogéria Villa Pascucci me e-mail-in dat€ 21.03.2024, ka informuar se: “Qé nga momenti i
vetélargimit té E.T, nuk kemi punésuar asnjé individ pér até pozicion. Eshté veté Administratori
A.B, i cili po kryen njékohésisht edhe funksionin e drejtorit té hotelit. Ju béj me dije se nuk kemi
pasur asnjé ndryshim né strukturén e hotelit dhe vendi i drejtorit éshté vakant”.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té céshtjes.
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Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, né nenin 1 sipércituar dhe
nenin 3/1, parashikojné se: “‘Diskriminim’ éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé,
bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim ose pasojé pengesén
ose bérjen té pamundur té ushtrimit né té njétén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive
themelore té njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqiperisé, aktet ndeérkombétare té
ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi” .

Gjaté shqyrtimit t€ ankesés dhe ndjekjes sé procedurés hetimore, Komisioneri né pérputhje me
ligjin ka kérkuar informacionin e nevojshém dhe dokumentacionin mbéshtetés, lidhur me rastin e
subjektit ankues, né ményré g€ t€ mund t€ vlerésonte me objektivitet pretendimin e tij pér trajtim
té pa drejté dhe diskriminues.

Komisioneri ka pérmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurés Administrative, edhe
sa 1 takon dhénies sé€ ndihmés efektive, gjé e cila €shté pércaktuar né nenin 10, t€ tij: “Organi
publik siguron qé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené né gjendje
t¢ ndjekin dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né menyré sa mé efektive dhe té
lehté té jeté e mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre, pérfshiré té gjithé
informacionin e lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat ligjore té veprimeve
ose mosveprimeve té tyre”.

Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, i ndryshuar, né nenin 32, pikén 2, té tij ka pércaktuar qarté
kété detyrim, duke cituar se: “Té¢ gjitha institucionet publike dhe subjektet private jané té
detyruara té mbéshtesin Komisionerin, duke i dhéné informacionin qé i nevojitet dhe duke i
garantuar aksesin né informacionin né pérmbushjen e detyrave té tij”.

Né Kreun II, té kétij ligji, parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né fushén e
punésimit. Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, n€ nenin 12/1/c, ku

I

pércaktohet se: dalohet diskriminimi i personit né lidhje me té drejtén e tij pér punésim.
Diskriminimi pérfshin ¢do dallim, kufizim ose pérjashtim qé bazohet né shkaget e pérmendura né
nenin 1 té kétij ligji dhe qé, ndér té tjera, ka lidhje me: ... c) trajtimin e punémarrésve né vendin e
punés, duke pérfshiré trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose ndryshimit té kushteve té punés,
shpérblimin, pérfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin lidhur me trajnimet profesionale ose gjaté
procesit disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna ose zgjidhjen e kontratés sé¢ punés.”, ndalon
cdo lloj dallimi, kufizimi ose pérjashtimi, bazuar né gjendjen arsimore, moshén dhe pamjen e

jashtme, g€ i béhet njé punémarrési né gézimin e t€ drejtés pér punésim.
A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém.
Referuar dokumentacionit té administruar gjaté procesit té hetimit, rezulton se:

Bazuar né deklarimet e paléve, rezulton se E.T &shté ftuar nga drejtuesit e Shogérisé Villa
Pascucci shpk, pér tu béré pjesé e késaj Shoqgérie né pozicionin e Drejtorit t€ Hotelit Villa
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Pascucci dhe mes paléve éshté lidhur kontrata individuale e punés me afat t€ pacaktuar, me daté
20.12.2022.

Eshté pranuar nga t& dyja palét né kété proces, (ankueses/punémarréses dhe Villa Pascucci
shpk/punédhénésit), se mes tyre ka patur mosmarréveshje e kontradikta me natyré pune, duke
filluar g€ prej muajit maj, situaté e cila me kalimin e javéve deri né muajin gershor, ka ardhur
duke u agravuar. Késhtu, evidentohen disa momente kur mes paléve kané lindur mosmarréveshje
e kundérshti lidhur me pé&rmbushjen e detyrés nga ankuesja si drejtore e hotelit. Késhtu
kronologjikisht citojmé si mé poshté:

- Gjaté periudhés sé¢ dy javéve té fundit t&€ muajit prill dhe dy javét e para t€ muajit maj,
ankuesja pretendon se nga ana e bashkéshortes s€ administratorit t€¢ kompanisé ka pasur
ndérhyrje né menaxhimin e stafit dhe drejtimin e punéve t€ hotelit, duke i1 véshtirésuar
detyrén e menaxhimit t€ hotelit dhe duke 1 prishur imazhin dhe autoritetin tek punonjésit.

- Ndérkohé g€ nga ana e Villa Pascucci shpk, pretendohet se gjaté ushtrimit t€ detyrave té
ankueses u vu re njé gjendje konfliktuale midis punonjésve t€ hotelit dhe kjo gjé bénte qé
situata n€ hotel t€ ishte problematike dhe kjo gjé ndikonte né€ reputacionin e hotelit dhe né
cilésiné e shérbimeve té ofruara ndaj klientéve.

- Me shkresén daté 15.05.2023, ankueses i €sht€ dhéné masa disiplinore “Vérejtje me
shkrim”, me arsyen pér moszbatim t€ detyrave.

- Me shkresén daté 29.05.2023, ankueses i1 €sht€ dhéné masa disiplinore “Vérejtje me
paralajmérim pér zgjidhje kontrate”, me arsyen pér mosparaqitje n€ puné né orarin zyrtar
dhe 1 éshté térhequr vémendja pér mos ekzekutim t€ pagesés VMAR.

- Ankuesja nga data 02.06.2023 deri né daté 16.06.2023 ka gené& me raport mjekésor.

- Ng& daté 20.06.2023, mes ankueses dhe Administratorit, A.B &shté zhvilluar njé bisedé e
tensionuar, me grindje, ofendime dhe tone té larta.

- Ankuesja né daté 21.06.2023, ka béré kallézim penal né Komisariatin e Policisé Tirané,
kundér A.B pér shkak té ngjarjes s¢ ndodhur né daté 20.06.2023.

- Ankuesja nga data 21.06.2023 deri né daté 30.06.2023 ka gené e pajisur me raport
mjekésor dhe pas késaj daté nuk €shté paraqitur mé né puné, duke béré dhe ndérprerjen e
marrédhénieve t€ punés.

Ankuesja kundérshton arsyet e dhénies s€¢ masave disiplinore dhe pretendon se e gjithé situata né
puné ka ndodhur pér shkak t€ gjendjes arsimore, moshés dhe pamjes s€ jashtme, duke shpjeguar
se g€ nga fillimi 1 marrédhénieve t€ punés ka zbatuar me korrektési dhe profesionalizém, t€ gjitha
detyrat e ngarkuara pér drejtimin e hotelit.

Né kété kontekst, sqarimi 1 fakteve dhe rrethanave né t€ cilat €shté marré vendimi i punédhénésit
pér dhénien e masave disiplinore ndaj ankueses, i shérben géllimit pér t€ gjykuar mbi vértetésiné
e motivacionit t€ masave disiplinore t€ deklaruara nga punédhénési, si dhe ligjshmériné e kétij
veprimi.
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Evidentohet se deri né daté 15.05.2023, mes paléve nuk ka njé komunikim shkresor, me e-mail
apo me mesazhe, lidhur me problematikén objekt shqyrtimi. Gjithashtu, nga ankuesja nuk u
vendos né dispozicion t&¢ Komisionerit asnjé prové né té cilén té€ vértetohen pretendimet e saj,
kundér bashkéshortes sé¢ administratorit t&¢ kompanis€. Té gjitha pretendimet e ankueses jané té
karakterit deklarativ dhe t€ pambéshtetura né fakte dhe prova.

Komisioneri vleréson se, marrédhéniet kontraktuale ndérmjet punédhénésit/Villa Pascucci shpk
dhe punémarrésit/ankueses, i nénshtrohen pércaktimeve t&€ akteve ligjore dhe nénligjore qé
normojné kété marrédhénie. Né kété kontekst, Komisioneri ka analizuar bazén ligjore né té cilén
gshté mbéshtetur punédhénési, kur ka justifikuar dhénien e masave disiplinore me subjektin
ankues.

Né Kreun III, neni 17 té& Rregullores s¢ Brendshme t€ Hotel Villa Pascucci, parashikohet struktura
dhe organizimi 1 kompanisé, né té cilén pércaktohet se:

“17.1 Kompania, pér té pérmbushur qgéllimin e objektit té veprimtarisé, organizon oktivitetin e
saj né bazé té strukturés sé brendshme té ndaré né sektoré.

17.2  Kompania ka njé Administrator té vetém. Kompetencat e Administratorit rregullohen me
Ligjin mbi Shogeérité Tregtare dhe nuk kané kufizim. Drejtori i Pérgjithshém, i cili ka varési
direkte nga Administratori, organizon, menaxhon, orienton dhe ka né varési té tij strukturén
organizative té pérbéré nga: 1. Drejtori i Pérgjithshém. 2. Drejtori i Aseteve. 3. Drejtori i Hotelit.
4. Sektori i Financés. 5..... 6...... e, €.

17.3  Té gjithé sektorét organizohen, menaxhohen dhe i pérgjigjen Drejtorit té Pérgjithshém

’

dhe/ose Administratorit t¢ Kompanisé”.

Ndérsa né Kreun III, neni 18 t€ Rregullores sipércituar, parashikohen Detyrat e Drejtorit t€
Hotelit, né€ t€ cilin pércaktohet se:

“20.1 Drejtori i hotelit koordinon, organizon, menaxhon, mbulon dhe kontrollon té gjithé
aktivitetin e Hotelit dhe sektoréve té tij. Kujdeset qé shérbimi i ofruar tek klientét, té cilét
mund té jené persona fizik, persona juridik (subjekte té médha), familje apo edhe
individé/persona, té pérmbushet konform standardeve té ofruara nga hoteli, né kohé dhe me
cilesi té larte, né pérputhje té ploté me keérkesat e klientit. Ai organizon dhe koordinon
bashkéveprimin midis pérgjegjésve té sektoréve, punonjésve né varési dhe i siguron klientéve té
hotelit shérbim cilésor. Ai mban kontakte me klientét dhe heré pas here komunikon me ta pér té
kuptuar nése shérbimi i ofruar nga kompania dhe stafi i tij né varési, ka pérmbushur
pritshmérité dhe kérkesat e klientit.

20.2 Koordinon me Drejtorin e Aseteve, Drejtorin e Pérgjithshém dhe/ose Administratorin pér
cdo problematike té Hotelit, gé ai menaxhon. U propozon atyre paketa, kombinime shérbimesh,
apo oferta promocionale, kérkesa pér investime, qé ndikojné né rritjen e shitjeve té shérbimeve
té ofruara nga hoteli dhe merr gjithmoné miratim pér propozimet e tij.
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20.3 Drejtori i hotelit bashképunon ngushté me Departamentin e Financés, prané kompanisé
Ad Pascucci Caffe, nga i cili jep dhe merr informacione né lidhje me ecuriné e hotelit.

20.4 Drejtori i hotelit merret dhe me rekrutimin e punonjésve né kompani, si dhe ndjek té
gjitha procedurat ligjore pér pushimin, largimin, apo ndérprerjen e marrédhénieve té punés sé
punonjésve me kompaniné, Gjithashtu ndjek procedurat pér ngritje apo ulje né detyré té
personelit. Gjithsesi, pér ¢do rast rekrutimi, largimi, ngritje apo ulje né detyré té personelit, ai
merr miratim nga DP dhe/apo nga Administratori. Kujdeset pér trajnimet dhe kualifikimet e
tyre. Merr masa qé té zbatohet Kodi i Punés pér ¢do punonjés, duke garantuar respektimin e té
drejtave té secilit prej tyre, né zbatim té ligjit.

20.5 Drejtori i hotelit pérgjigjet direkt tek Drejtori i Aseteve, Drejtori i Pérgjithshém dhe/ose
Administratori.

Nga aktet e administruara gjaté procedurés sé€ shqyrtimit t€ ankesés rezultoi se me shkresén daté
15.05.2023, Villa Pascucci shpk ka dhéné masén disiplinore “Vérejtje me shkrim” pér E.T. Né
shkresé citohet se: “Ju jepet kjo masé disiplinore, pér moszbatim té detyrave tuaja, pasi ju keni
treguar mungesé té kontrollit té stafit, lidhur me proceset ditore té punés. Eshté detyra e juaja, té
koordinoni dhe té menaxhoni stafin né varési, duke mos krijuar situata té cilat pengojné
vijueshmériné e procesit ditor té punés. Ngarkoheni té zbatoni me pérpikméri detyrat tuaja, duke i
ushtruar ato né ményré té pérgjegjshme, dhe me korrektési, dhe shmangur ¢do situaté
problematike, e cila mund té béhet objekt dhe té jeté pengesé pér aktivitetin tregtar té
punédhénésit”’.

Referuar deklarimit t€ paléve, rezulton se ankuesja ka firmosur dhe ka marré dijeni pér masén
disiplinore.

Referuar deklarimit té paléve7, rezulton se né€ daté 19.05.2023, &€shté zhvilluar nj€ takim mes
ankueses dhe drejtores M.S, né té cilén ankuesja pretendon se i €shté kérkuar doréheqja,
ndérsa M.S deklaron se ankuesja €shté kegkuptuar, pasi nuk i ka kérkuar doréheqgjen. Lidhur
me kété pretendim rezulton se nuk ka fakte dhe prova pér ta vértetuar nése ka pasur apo jo
kérkesé pér doréheqje.

Me shkresén daté 29.05.2023, Villa Pascucci shpk ka dhéné masén disiplinore “Veérejtje me
paralajmérim pér zgjidhje té kontratés”. NEé shkresé€ citohet se: “Ju jepet kjo masé
disiplinore, pér mosparagqitje né puné né orarin zyrtar, duke krijuar situata qé pengojné
procese ditore pune nga vonesa juaj. Gjithashtu ju térhiget vémendja pér mos ekzekutim té
pagesés VMAR lidhur me faturén e shérbimit, referuar kérkesés tuaj daté 09.05.2023 pér
instalimin, konfigurimin dhe vendosjen e sistemit té ri té amplifikatoréve, kérkesé kjo e
firmosur nga administratori, pér té cilén ju nuk e keni ekzekutuar si pagesé, duke e zgjatur née

7 Referuar deklarimit t& paléve gjaté seancés dégjimore daté 19.12.2023.
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kohé, referuar email-it t¢ Euroelektra daté 18 maj 2023, e cila ju kujton se jané né pritje té
likuidimit té faturés, dhe likuidimi éshté beré me daté 19.05.2023.

Ju béhet me dije té merrni masa nga ana juaj dhe té zbatoni me korrektési detyrat pér té cilat
jeni e ngarkuar té zbatoni, duke evituar ¢do situaté apo problematiké gé vjen si pasojé e
moskorrektésisé apo gjetjes sé zgjidhjeve, ku ju si drejtor hoteli e keni kompetencé pér té
vepruar duke mos léné hapésira pér kegkuptime dhe interpretime té situatave, té cilat mund

3

té béhen shkak pér pengesé té aktivitetit té kompanisé”.

Referuar deklarimit t€ paléve, rezulton se ankuesja ka marré dijeni pér masén disiplinore, pasi né
shkresé ka shkruar se: “Nuk jam dakord”.

Me shkresén daté 30.05.2023 “Urdhér pune”, Administratori i Villa Pasccucci shpk ka
ngarkuar ankuesen gé t€ zbatojé detyrat si mé poshté:

1. Ngarkoheni si drejtor hoteli t&€ merrni masa urgjente pér rregullimin dhe ndreqgjen e
situatés qé lidhet me shérbimet né hotel duke rritur nivelin e performancés té secilit
sektor, duke shmangur, zgjidhur ¢cdo problematiké t€ mundshme g€ mund té béhet
pengesé e aktivitetit tregtar t€ kompanisé€. Gjithashtu pérdorimi 1 makinés s€ hotelit do
té jeté vetém pér géllime pune, pra pér klientét e hotelit apo nevojat e hotelit.

2. Afati i pérmbushjes sé kétyre masave dhe detyrave €shté 1 mua;.

3. .. 4.....

Ankuesja ka marr€ dijeni pér shkresén dhe ka shkruar se: “Nuk jam dakord. Pika 1 e makinés

e paqgarté”.

Neé daté 31.05.2023, mes paléve &shté mbajtur nj€ procesverbal, né t€ cilin ankuesja pas
pérfundimit t€ punés duhet t€ dorézonte automjetin € punés, e cila nisur nga data 31.05.2023
do té pérdorej vetém pér géllime pune.

Né vijim t€ komunikimeve t€ mésipérme t€ Villa Pascucci-t, ankuesja me e-mail-in daté
31.05.2023, drejtuar Administratorit A.B, pér heré t€ paré€ ka shpjeguar detyrat e realizuara
nga ana e saj q€ nga fillimi 1 punés né detyrén si drejtore dhe ka kundérshtuar masat
disiplinore dhe hegjen e té drejtés pér pérdorimin e makinés.

MEé pas ankuesja ka gené e pajisur me raport mjekésor dhe nuk ka dalé né€ puné né datat si mé
poshté: 02.06.2023 deri 04.06.2023; daté 05.06.2023 deri 06.06.2023; daté 09.06.2023 deri
15.06.2023; dhe daté 21.06.2023 deri né daté 30.06.2023.

Me shkresén daté 03.06.2023 “Urdhér pune”, Administratori i Villa Pasccucci shpk né€ mes
té tjerash né€ pikén 7 ka urdhéruar si vijon: “7. Mé konkretisht, duke nisur nga dita e sotme
daté 3 gershor, punonjésja E.T me pozicion drejtor i hotelit, urdhérohet gé:
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- Makina me targé AAxxxAA do té pérdoret pér géllime té aktivitetit t¢ punés sé hotelit
dhe shérbimeve té tij dhe jo jashté kétij aktiviteti si dhe pér géllimin e pritjes apo
pércjelljes sé klientéve si dhe shogérimit té tyre;

- Makina do té geéndrojé né ambientet e hotelit kur nuk pérdoret pér géllime té
aktivitetit t¢ mésipérm;

- Té marri masa pér kthimin e makinés né ambientet e hotelit brenda dités né daten e
ketij urdhéri dhe/ose té dorézojé celésat e makinés tek personi i autorizuar nga
administratori i cili do té béjé dorézimin e makinés né ambientet e hotelit”.

Ankuesja me e-mail-in daté 16.06.2023, drejtuar Administratorit A.B, né mes té tjerash i ka
kérkuar se si do zgjidhet situata e transportit t€ saj nga Tirana né Durrés.

Drejtorja znj.M.S me komunikimin me mesazh me ankuesen, me daté 16.06.2023, ka
komunikuar lidhur me paraqitjen n€ puné t€¢ E.T pér ditén e nesérme. Né kété komunikim
znj.M.S ka koordinuar me ankuesen transportin pér dit€n e nesérme, duke 1 shkruar si vijon:

1

“Né cfaré ore je gati nesér né mengjes té sjell makinén té té marré”.

Gjithashtu dhe me komunikimin me mesazh me daté 27.06.2023, mes Villa Pascucci shpk
dhe ankueses &shté shkémbyer mesazhi si vijon: “Me porosi té Administratorit, té shkruaj
pér té pyetur né lidhje me mungesén e kétyre ditéve né puné. Jemi né vrullin e sezonit dhe
hoteli ka puné. Té¢ lutem mé thuaj kur do vish dhe nése do vish gé té organizojmé shoferin pér

’

té té marré dhe dérguar né shtépi”.

Lidhur me dhénien e masave disiplinore ndaj ankueses nga ana e Administratorit t€ Villa
Pascucci shpk, Komisioneri, vleréson se marrja e kétyre masave &shté e pabazuar dhe e
padrejté, pér arsyet e poshtécituara:

- Nuk &éshté depozituar asnjé prové shkresore &€ t€ vértetojé se ndaj ankueses &shté
zbatuar procedura ligjore lidhur me njoftimin e masés, t€ drejtén pér t’u njohur me
pretendimet e provat e depozituara kundér saj, pér t’u dégjuar, mbrojtur e paraqitur
prapésimet e provat né€ mbrojtje t€ vetes.

- Lidhur me mungesén e kontrollit t€ stafit dhe mosparaqitjen n€ puné né orarin zyrtar, nuk
evidentohet g€ punédhénési t€ keté ndérmarré ndonjé hap pér provueshméring e kétyre
shkeljeve pérpara Komisionerit.

- Nga provat e sjella nga Villa Pascucci shpk, nuk rezulton té jeté provuar, moszbatimi i
detyrave dhe krijimi i situatave gqé kané€ penguar proceset e punés nga ana e ankueses,
g€ jané konsideruar prej tyre qé¢ mund t€ pérbénin pengesé pér aktivitetin tregtar té
kompanisé.

- Nga deklarimet dhe provat e sjella nga palét, Komisioneri nuk &sht€¢ né gjendje té
vleré€sojé nése ekzekutimi i1 pages€s VMAR ishte pérgjegjési e E.T apo ndonjé punonjési
tjetér, pasi procedura pér ekzekutimin e pagesé€s né njé kompani private éshté specifike,
pér mé tepér qé¢ Komisioneri nuk disponon njé dokumentacion standard, né t€ cilin t&
pérshkruhet procedura e kryerjes s€ kétyre pagesave.
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Komisioneri né mungesé edhe t&€ provave e fakteve apo indicieve t€ tjera, ka krijuar dyshime té
arsyeshme dhe bindje t€ brendshme lidhur me masat disiplinore t€ dhéna nga punédhénési,
mbéshtetur né motivacionet e cituara mé sipér.

Kodi i Punés dhe Kontrata Individuale e Punés, t& cilat né kuptim t€ pércaktimit té detyrimeve
dhe gézimit t€ t€ drejtave ndérmjet paléve kontraktuale kané fuqiné e ligjit, kané pércaktuar né
ményré t€ detajuar rastet se kur jepen masat disiplinore dhe procedurén qé duhet ndjekur e zbatuar
pér dhénien e tyre.

Referuar dokumentacionit t€ véné né dispozicion nga palét, rezulton se mes paléve, né daté
20.12.2022 &shté nénshkruar Kontrata individuale e punés me afat t€ pacaktuar. N& nenin 18 t&
késaj kontrate jané parashikuar masat disiplinore, si mé poshté:

18.2 Masat disiplinore sipas rasteve, jané si mé& poshté:

— Cilésimin si shkaktim me faj i pamundésisé s€ kryerjes s€ punés nga ana e Punémarrésit
duke mos e pranuar né puné ose duke vendosur largimin ditor t€ tij nga aktiviteti i punés
né rastet kur pa shkage t€ justifikuara nuk respektohet orari i punés, rregullorja e
brendshme apo kushtet e késaj kontrate dhe duke béré zbritjen nga paga pér ditét e
munguar/larguar nga puna;

— Vérejtje me shkrim ose me gojé;

— Vérejtje me shkrim dhe ulje né€ pozicion/detyré;

— Vérejtje me paralajmérim pér zgjidhje t€ kontratés s€ punés.

Né kontratén e sipércituar nuk &shté parashikuar, procedura qé duhet ndjekur pér dhénien e
masave disiplinore. N& kété kontekst, Komisioneri véren se, né mungesé t&€ parashikimit té
procedurés s€ dhénies s€ masave disiplinore, do t’i referohet parashikimeve ligjore t& Kodit t&
Punés.

Neni 37, i Kodit t€ Punés “Masa disiplinore”, ka specifikuar se: “Masat disiplinore parashikohen
kryesisht né kontratén kolektive té punés. Né ¢do rast kontrata individuale duhet t’i referohet

akteve pérkatése, lidhur me masat disiplinore. Procedura e shgyrtimit t¢ masés disiplinore nga

punédhénési duhet té garantojé té drejtén e punémarrésit pér t’u dégjuar, mbrojtur, parashtruar

’

fakte dhe prova, brenda njé afati té arsyeshém”.

Parashikimi ligjor 1 sipércituar €shté€ shkelur e keqzbatuar né kété rast nga punédhénési lidhur me
dhénien e masave disiplinore “Vérejtje me shkrim” dhe “Vérejtje me paralajmérim pér zgjidhje té
kontratés” pér ankuesen, pasi, asaj nuk 1 &shté garantuar e drejta pér t’u njohur e véné né dijeni
me faktin se ndaj saj ishte iniciuar njé ecuri disiplinore, e drejta pér t’u dégjuar, mbrojtur,
parashtruar fakte dhe prova né favorin e saj. Referuar dokumentacionit té dorézuar, ankuesja ka
marré dijeni pér masat disiplinore, pasi i €shté dorézuar shkresa.

Dhénia e masave disiplinore €shté pjesé e mjeteve ligjore pér mbrojtjen e punédhénésit, né rastet
kur punémarrési nuk i respekton rregullat dhe normat kontraktore dhe ligjore. Masat disiplinore
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duhet té jepen duke respektuar parimin e proporcionalitetit, g€ parashikon se pér njé shkelje té
leht€, duhet t€ jepet masé disiplinore e lehté e mé tej duke u pérshkallézuar. Masa disiplinore
duhet t€ dokumentohet, t&€ materializohet dhe t’i béhet me dije punémarrésit né kohén kur jepet,

sepse ai ka t€ drejtén e ankimit ndaj masés, si dhe pér faktin se masat disiplinore mé té€ lehta

parashkruhen me kalimin e afateve t€ caktuara ligjore.

NEé rast se do té kishte ndjekur e respektuar njé proceduré té till€, Villa Pascucci shpk, duhet t&
kishte patur né konsideraté zbatimin e parimit t€ kontradiktoritetit, si njé garanci qé€ punémarrésit
duhet t’i ishin krijuar mundésité pér t’u mbrojtur efektivisht pér kundérshtimin e masés s¢ dhéné
ndaj saj.

Shkelja e kétij parimi pérbén shkelje t€ sé€ drejtés themelore pér njé proces té rregullt ligjor,
garantuar nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe Konventa Evropiane e t€ Drejtave té
Njeriut, géndrim ky i konsoliduar tashmé né jurisprudencén e Gjykatés Kushtetuese dhe GJEDNIJ.

Gjykata Kushtetuese, né€ vendimin nr. 69 dt.16.10.2000 t€ saj, ka mbajtur géndrimin se: “Parimi i
kontradiktoritetit lidhet e me té drejtén e paléve pér t'u dégjuar, pér t’i béré té njohur njéra
tjetrés mjetet dhe faktet mbi te cilat i mbéshtesin té gjitha pretendimet e tyre, provat e
grumbulluara, referencén e sakté ligjore”.

Komisioneri vleréson se, subjekti ankues i1 €shté nénshtruar njé trajtimi t€ padrejté dhe té
pafavorshém, nga ana e punédhénésit, lidhur me dhénien e masave disiplinore “Vérejtje me
shkrim”, me daté 15.05.2023, me arsyen pér moszbatim t€ detyrave dhe “Vérejtie me
paralajmérim pér zgjidhje té kontratés”, me daté 29.05.2023, me arsyen pér mosparaqitje né puné
né orarin zyrtar.

Lidhur me kéto masa disiplinore, Komisioneri ka vlerésuar kéto momente pérsa i takon:

Sé pari, shkeljes s€ garancisé ligjore t€ ankueses lidhur me zhvillimin e njé procesi t€ rregullt e t&
drejté lidhur me inicimin e ecurisé€ disiplinore kundrejt saj, duke i mohuar t€ drejtén pér t’u
njohur, dégjuar, mbrojtur efektivisht, si palé e cénuar né kété proces, pasi e gjithé procedura se si
€shté arritur n€ dhénien e kétyre masave disiplinore nuk &shté e dokumentuar.

Sé dyti, motivacioni dhe shkeljet e pretenduara nga Villa Pascucci shpk, t€ cilat kané shérbyer si
shkak pér dhénien e kétyre masave disiplinore jané€ t€ padokumentuara dhe jané€ dhéné né njé
moment kur mes paléve kishin filluar mosmarréveshjet/ndérhyrjet, lidhur me pérdorimin e
makinés sé punés dhe menaxhimin e stafit dhe hotelit®.

Pér sa mé sipér, Komisioneri gjykon se, pa marré né konsideraté faktin nése pretendimet e
punédhénésit kundrejt ankueses géndrojné apo jo, shkelja e procedurés pér dhénien e masave

8 Gjaté periudhés sé marrédhénieve t& punés mes paléve, rezultojné vetém dy urdhra pune me shkrim, me daté 30.05.2023 dhe
03.06.2023.
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disiplinore ndaj saj, ka cénuar réndé t€ drejtat e saj si punémarrése pér njé proces té rregullt, t&
drejté e ligjor.

Né pérfundim, bazuar né analizimin e veprimeve té Villa Pascucci shpk, kundrejt
punonjéses E.T, procedurés dhe motivacionit tek e cila jané referuar masat disiplinore
kundrejt saj, Komisioneri vleréson se, subjekti ankues i éshté nénshtruar njé trajtimi té
padrejté dhe té pafavorshém, nga ana e punédhénésit.

— Lidhur me pretendimin e ankueses pér pamundésimin e paraqitjes sé saj né puné duke i
hequr pérdorimin e makinés.

Referuar dokumentacionit t& dorézuar nga palét, Komisioneri vleréson se:
Né nenin 12.1 t€ Kontratés individuale t€ punés t€ nénshkruar mes paléve, pércaktohet se:

“12.1 Punémarrési né rastin kur ka né pérdorim automjetin né pronési té punédhénésit, duhet ta
pérdoré até vetém pér kryerjen e aktivitetit t¢ punés si dhe do té tregojé pérgjegjésiné dhe
kujdesin maksimal pér té ménjanuar ¢do démtim, gé mund té pésojé automjeti. Punémarrési do té
kujdeset pér automjetin gjaté gjithé kohés né té cilén ai e ka né pérdorim ose né dorézim me
qéllim qé té shmangen plotésisht rastet e deémtimit ose té vjedhjes/humbjes sé automjetit.
Punémarrési do té jeté pérgjegjés dhe do té pérballojé kostot e démtimeve apo té
vjedhjes/humbjes sé automjetit”.

Referuar kronologjisé sé€ pérdorimit t€ automjetit t€¢ Villa Pascucci shpk nga ana e ankueses
rezulton se:

Villa Pascucci shpk pér periudhén kur ka filluar puné ankuesja (nga data 20.12.2022 deri né daté
18.01.2023), ka kompensuar shpenzimet e pérdorimit t€ makinés sé ankueses’.

Pas késaj periudhe, deri né daté 03.06.2023, ankuesja ka pérdorur automjetin e véné né
dispozicion nga Villa Pascucci shpk. Né periudhén nga data 02.06.2023 deri né daté 16.06.2023,
ankuesja ka gené me raport mjekésor dhe nuk €shté paraqitur né puné.

Drejtorja M.S me komunikimin me mesazh me ankuesen, me dat€ 16.06.2023, ka
komunikuar lidhur me paraqitjen n€ puné t€¢ E.T pér ditén e nesérme. Né kété komunikim
M.S ka koordinuar me ankuesen transportin pér ditén e nesérme, duke 1 shkruar si vijon: “Né
cfaré ore je gati nesér né méngjes té sjell makinén té té marré”. Gjithashtu dhe me
komunikimin me mesazh me daté 27.06.2023, mes Villa Pascucci dhe ankueses &shté
shkémbyer mesazhi si vijon: “Me porosi té Administratorit, té shkruaj pér té pyetur né lidhje
me mungesén e kétyre ditéve né puné. Jemi né vrullin e sezonit dhe hoteli ka puné. Té¢ lutem
mé thuaj kur do vish dhe nése do vish gé té organizojmé shoferin pér té té marré dhe dérguar

1

né shtépi”.

° Referuar Mandat pagesés, nr. 170, daté 18.01.2023 t& Villa Pascucci.
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Ankuesja nga data 21.06.2023 deri né daté 30.06.2023 ka gené me raport mjekésor dhe pas késaj
date nuk €shté paraqitur mé& né€ puné.

Referuar né sa mé sipér, rezulton se Villa Pascucci shpk i ka siguruar/ofruar ankueses trasnsportin
drejt vendit t€ punés, fillimisht duke i rimbursuar shpenzimet, mé pas duke i ofruar pé€rdorimin e
automjetit t&€ kompanisé dhe né€ muajin gershor duke i siguruar transportin drejt hotelit, me shofer
me automjetin e kompanisé.

B. Shkaku i mbrojtur.

Mbéshtetur né nenin 2'°, & ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjien nga Diskriminimi”,
t& ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né ushtrimin e detyrés sé€ tij siguron
mbrojtjen efektive nga diskriminimi dhe ¢do formé sjelljeje g€ nxit diskriminimin pér njé nga
shkaget qé parashikon ky ligj. Ky ligj, ndalon situatat kur persona ose grupe personash né njé
situaté té njéjté trajtohen n€ ményra té ndryshme, dhe situatat kur personat ose grupet e personave
né situata t€ ndryshme trajtohen njésoj.

NEé nenin 1 té€ tij pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé
dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike,
fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor,
orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

B/1 Gjendja arsimore.

Ankuesja ka pretenduar diskriminim pér shkak t&€ “gjendjes arsimore” duke referuar tek ky shkak
faktin se Administratori A.B dhe bashkéshortja e tij, i pérmendnin se ishte e paafté dhe e
paarsimuar. Referuar dokumentacionit rezulton se E.T &shté e diplomuar me Bachelor of Arts, né
Webster Viena Private University, né programin “Management”, dhe Master of Science né The
University of Westminster, n€ programin “Project management” .

Né lidhje me pretendimin e ankueses pér diskriminim pér shkak t€ “gjendjes arsimore”,
Komisioneri vleréson se punédhénési ka gené né dijeni t&€ arsimimit t€ E.T g€ kur &shté kryer
intervista dhe &shté lidhur kontrata e punés mes paléve.

Ankuesja nuk arriti t€ faktojé se kush ishte vecantia e arsimimit t€ saj dhe si gjendja e saj
arsimore ka ndikuar né€ marrédhénien e punésimit t€ ankueses.

0“Oéllimi i kétij ligji éshté té sigurojé té drejtén e ¢do personi pér: a) barazi pérpara ligjit dhe mbrojtje té barabarté
nga ligji; b) barazi té shanseve dhe mundésive pér té ushtruar té drejtat, pér té gézuar lirité dhe té marré pjesé né

>

Jjetén publike; c) mbrojtje efektive nga diskriminimi dhe nga cdo forme sjelljeje qe nxit diskriminim.’
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Né kété kuptim, Komisioneri vleréson se ky shkak i pretenduar nga ankuesja nuk &shté i bazuar
dhe nuk mund t€ pranohet.

B/2 Mosha.

Ankuesja ka pretenduar diskriminim pér shkak t€ “moshés” duke referuar tek ky shkak faktin se
bashkéshortja e Administratorit t€ kompanis€ i pérmendte se ishte e re dhe e papérgatitur pér t&é
béré punén.

Né lidhje me pretendimin e ankueses pér diskriminim pér shkak t€ “moshés”, Komisioneri
vleréson se “mosha’ konsiderohet si njé shkak i mbrojtur, pasi parashikohet né bazén ligjore té
sipérpérmendur, ankuesja ka lindur né€ dat€ 14.11.1993 dhe né periudhén kur ka ndodhur ngjarja
ka gené 30 vjec.

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson t€ provuar shkakun e pretenduar té€ diskriminimit, nga ana e
subjektit ankues, até t&€ “moshés”.

B/3  Pamja e jashtme.

Ankuesja ka pretenduar diskriminim pér shkak t€ “pamjes sé jashtme” duke referuar tek ky shkak
faktin se bashkéshortja e Administratorit t&¢ kompanisé shfaqte shenja xhelozie dhe pér¢gmimi.

Né lidhje me pretendimin e ankueses pér diskriminim pér shkak t€ “pamjes sé jashtme”,
Komisioneri vleréson se “pamja e jashtme” duhet té lidhet me njé karakteristiké specifike dhe té
shpjegueshme t€ ankueses. Ankuesja nuk arriti t€ provojé se kush ishte vecantia n€ pamjen e saj
dhe si kjo ka ndikuar né marrédhénien e punésimit t€ ankueses.

Né kété kuptim, Komisioneri vleréson se ky shkak i1 pretenduar nga ankuesja nuk &shté 1 bazuar
dhe nuk mund t€ pranohet.

B/4 Cdo shkak tjetér.

Ankuesja pretendon diskriminim edhe né€ kuadér t€ termit “¢cdo shkak tjetér”, por nuk ka
identifikuar shkakun apo karakteristikén qé sipas saj duhet t& gézojé mbrojtje nga diskriminimi,
né kuadér té kétij parashikimi ligjor dhe né€ kété kuptim, ky shkak i pretenduar nga ankuesja nuk
€shté 1 bazuar.

C. Lidhja e trajtimit té padrejté dhe té pafavorshém me shkakun e mbrojtur.

Komisioneri ka shqyrtuar dhe analizuar faktin, nése subjekti ankues, €shté trajtuar né ményré té
padrejté e t€ pafavorshme nga ana e punédhénésit, bazuar né shkakun g€ posedon ankuesja, até té
“moshés”.

Céshtjet e diskriminimit kérkojné qé t€ vértetohet nése ekziston njé pérligje e arsyeshme dhe
objektive pér trajtimin ndryshe té€ evidentuar. N& kontekst t&€ mbrojtjes ligjore qé i garantohet
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individit lidhur me kété shkak, Komisioneri &shté mbéshtetur né analizimin e legjislacionit
kombétar dhe atij ndérkombétar, lidhur me kété fakt.

Parimi 1 barazisé para ligjit dhe 1 mosdiskriminimit, sanksionohet nga Kushtetuta si njé parim 1
pérgjithshém qé pérshkon t€ gjitha t€ drejtat dhe lirit€é themelore t€ njeriut, prandaj ai duhet té
gjejé shprehjen e tij né€ té gjithé legjislacionin shqiptar si dhe té zbatohet nga t€ gjithé, si nga
institucionet edhe nga individét.

Ky parim pérshkon edhe nenin 49 t€ Kushtetutés sipas té cilit “Secili ka té drejté té fitojé mjetet e
Jetesés sé tij me puné té ligjishme qé e ka zgjedhur ose pranuar veté. Ai éshté i liré té zgjedhé
profesionin, vendin e punés, si dhe sistemin e kualifikimit té vet profesional”.

Doktrina kushtetuese, e trajton t€ drejtén e individit pér puné, duke theksuar se liria pér puné
mbrohet nga rregullimet kushtetuese. '

Gjykata Kushtetuese'?, ka mbajtur géndrimin se: “E drejta pér puné, gé garanton neni 49/1 i
Kushtetutés, pérfshin zgjedhjen e profesionit, vendin e punés dhe sistemin e kualifikimit

profesional me géllim sigurimin e mjeteve té jetesés né ményré té ligishme. Zgjedhja e profesionit,
si¢ parashikohet nga dispozita kushtetuese, pérbén njé té drejté té individit né kuptimin, gé ai i

pérkushtohet njé veprimtarie pér té siguruar mjetet e jetesés.

Kjo e drejté e individit pér té pérfituar me puné té ligishme fiton réndési edhe nga piképamja

sociale, pasi puna si profesion éshté njé vleré edhe pér kontributin gé i sjell shogérisé né térési.

E drejta pér puné dhe liria e profesionit nénkuptojné té drejtén e individit pér té ushtruar cdo
veprimtari té ligishme gé i sjell t¢ ardhura dhe gé nuk ka afat té pércaktuar, me pérjashtim té

rregullimeve té vecanta ligjore. Né kété kuptim, veprimi i organeve shtetérore qgé sjell pasoja té

drejtpérdrejta né pengimin e veprimtarisé profesionale pérbén cenim té késaj lirie veprimi.

Garancia gé Kushtetuta i jep individit lidhur me té drejtén pér puné dhe liriné e profesionit ka si
qéllim mbrojtjen e kétyre nga kufizimet e papérligjura té shtetit.

Pércaktimi qé neni 49 i Kushtetutés i bén té drejtés pér puné duhet té merret né kuptim té dyfishté.
Ajo pérbén njé detyrim pozitiv qé kérkon angazhimin shtetéror pér té krijuar kushte té
pérshtatshme pér realizimin e njé té drejte té tille, por edhe detyrim negativ, i cili kérkon
mosndérhyrjen e shtetit pér té cenuar kété té drejté”.

Né rastin né fjalé, Komisioneri konsideron se kemi t€ béjmé me njé marrédhénie pune midis
Kompanisé Villa Pascucci dhe individit, e cila rregullohet nga dispozitat ligjore né fuqi.

Parimi i mosdiskriminimit, pérshkon né frymé& dhe né€ nene Kodin e Punés, i cili ne pikén 1, té
nenit 9, t€ tij ka pércaktuar se: “Né ushtrimin e sé drejtés pér punésim dhe profesion, ndalohet

"' Livio Paladini, “Diritto Constituzionale”, CEDAM, Padova, 1991, fq. 166-175.
12 Vendimi nr. 20, daté 11.07.2006, i GJK.
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cdo formé diskriminimi, e parashikuar né kété Kod dhe né legjislacionin e posacém pér mbrojtjen
nga diskriminimi”’.

Gjykata Kushtetuese, né jurisprudencén e saj, ka mbajtur géndrimin se, parimi i shtetit t& sé
drejtés detyron t€ gjitha organet e pushtetit publik qé t’i ushtrojné kompetencat e tyre vetém né
respektim t€ normave kushtetuese. Aktet juridike qé€ nxirren nga kéto organe duhet t€ jené né
pajtim me aktet juridike mé t€ larta, si né kuptimin formal t€ tyre, ashtu edhe até material.
Respektimi i hierarkis€ sé akteve normative €shté njé detyrim g€ buron nga parimi i shtetit t& sé
drejtés dhe i koherencés né sistemin ligjor'”.

Sipas nenit 116 t€ Kushtetutés, marréveshjet ndérkombétare té ratifikuara me ligj, n€ hierarking e
normave juridike renditen menjéheré pas Kushtetutés. Pér pasojé, ato zé€né€ njé vend t&
réndésishém né t€ drejtén e brendshme e béhen t€ detyrueshme pér t’u zbatuar pér ¢do shtet, pér té
gjithé organet shtetérore.

Shqgipéria ka nénshkruar e ratifikuar disa akte ndérkombétare, g€ né thelb kané t€ b&né me
trajtimin e barabarté, mosdiskriminimin, mbrojtjen dhe respektimin e t€ drejtave dhe lirive
themelore t€ njeriut né pérgjithési, ndér t€ cilat &shté edhe Konventa Evropiane e t€ Drejtave t€
Njeriut, e cila jo vetém g€ éshté pjesé e e legjislacionit t& brendshém té Republikés s€ Shqipérisé,
por z& njé vend t€ vecanté brenda tij. Konventa njeh dhe parashikon kufizime t€ pérgjithshme dhe
kufizime specifike pér té drejta t€ vecanta.

Konventa Evropiane e t€ Drejtave t€ Njeriut (KEDNJ-ja), nuk parashikon t€ drejtén pér puné si
njé té drejté t&é vecanté, por ¢éshtjet e punés trajtohen nga Gjykata Evropiane e té Drejtave té
Njeriut (GJEDNIJ-ja) si ¢céshtje g€ hyjné né sferén e veprimit t€ nenit 8, “E drejta pér respektimin
e jetés private dhe familjare”. Neni 14 1 KEDNIJ-s€ ndalon diskriminimin né gézimin e té drejtave
dhe lirive t€ pércaktuara né t&, bazuar né njé list€ shogéruese shkagesh.

Ndérkohé Protokolli 12-té i Konventés, i cili &shté ratifikuar nga Shqipéria, shtrihet pértej t&
drejtave t€ mbrojtura shprehimisht nga KEDNJ. N¢é vecanti, fusha e mbrojtjes sipas nenit 1, t&
Protokollit té 12, t¢ KEDNJ pérfshin rastet kur personi &shté diskriminuar:

a) “né gézimin e ¢do té drejte ligjore té njohur shprehimisht me ligj té vecanté;

b) né gézimin e ¢do té drejte qé rrjedh nga njé detyrim i qarté i autoritetit publik sipas
legjislacionit té brendshém, sa kohé autoriteti ka detyrimin té déshmojé njé sjellje té
caktuar mbi bazen e ligjit té brendshém;

c) nga autoriteti publik né ushtrimin e kompetencés disckrecionare;

d) nga ¢cdo akt apo mosveprim tjetér i autoritetit publik”.

E drejta pér puné dhe mbrojtja nga diskriminimi né gézimin e késaj t€ drejté parashikohet edhe né
akte t€ tjera ndérkombétare t€ ratifikuara nga Shqipéria t€ tilla si:

”Citojmé kétu, Vendimet e Gjykatés Kushtetuese me: nr. 2, daté 03.02.2010, nr.1, daté 12.01.2011; nr. 23, daté 08.06.2011.
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“Pakti Ndérkombétar pér té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore'®, i cili sanksionon t&

drejtén pér puné né nenin 6, té tij. Sipas kétij akti ndérkombétar né€ fushén e t€ drejtave té njeriut, i
cili &shté ratifikuar nga vendi yné, parashikohet se, e drejta pér puné pérfshin t€ drejtén e secilit
pér t€ pasur mundésiné e sigurimit t& jetesés, duke punuar punén e pranuar lirisht dhe marrjen e
masave t& pérshtatshme pér ta mbrojtur kété t€ drejté€. Sipas nenit 2/2, t&€ Paktit, t€ drejtat e
parashikuara né kété Pakt duhet t& garantohen pa asnjé diskriminim.

Konventa Nr.111 e Organizatés Ndérkombétare t& Punés'> “Mbi diskriminimin né fushén e
punésimit dhe profesionit”, pércakton parimin e barazis€ s€ mundésive dhe té€ trajtimit né fushén e
punésimit dhe t€ profesionit pér t& gjithé individét, pa asnjé lloj diskriminimi.

Konventa e pérkufizon diskriminimin si - ¢do dallim tjetér, pérjashtim ose preferencé qé con né
prishjen apo shtrembérimin e barazis€, t€ mundésis€ ose trajtimit né drejtim t€ punésimit ose té
profesionit.

Karta Sociale Europianem né nenin 1, pika 2, parashikon: “Me synimin gé té sigurohet ushtrimi
efektiv i sé drejtés pér puné, Palét angazhohen........... 2 té mbrojné efektivisht té drejtén e
punétorit pér té fituar jetesén e tij né njé puné né té cilén ka hyré lirisht...”

Ky parashikim, €shté interpretuar vazhdimisht nga Komiteti Evropian 1 t€ Drejtave Sociale
17

(KEDS) si vendosje e njé t€ drejte pér t€ mos u diskriminuar né punésim .
Garancité pér mbrojtjen nga diskriminimi parashikohen né€ nenin E), Pjesa V, t€ Kartés Sociale
Europiane, ku pércaktohet shprehimisht mbrojtja nga diskriminimi pér cilindo nga shkaget e
mbrojtura.

Ligji “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, parashikon shprehimisht parimin e barazisé
pérpara ligjit dhe mosdiskriminimin, parime t€ cilat jan€ t€ ndérthurura ngushté.

Parimi i barazisé kérkon qgé situata t€ barabarta trajtohen né ményré t&€ barabarté dhe situata té jo
té barabarta t€ ményré t€ ndryshme. Déshtimi pér ta béré kété, konsiderohet diskriminim, pérveg

nése ekzistojné arsye objektive dhe té arsyeshmelg.

’

Sipas nenit 3, pika 1 t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
diskriminimi pérkufizohet si ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo
shkak té pérmendur né€ nenin 1 t€ kétij ligji, q€ ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen t&
pamundur t€ ushtrimit né€ t€ njétén ményré me té tjerét, t€ t€ drejtave e lirive themelore t€ njohura
nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare t€ ratifikuara nga Republika e

Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi.

4 Ratifikuar me ligjin nr. 7511 daté 08.08.1991

15 Ratifikuar me ligjin nr. 8086, daté 13.03.1996.

16 Ratifikuar me ligjin nr. 8960, date 24.10.2002.

17 Shih: Sidabras dhe Dziautas kundér Lituanisé, prg 30.

'8 Raporti Shpjegues qé shogéron Protokollin 12 t& KEDNJ-s&, prg 15.
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Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga ligji, &shté diskriminimi i drejtpérdrejté, i cili
pérkufizohet nga neni 3/2, 1 ligjit si nj€ situaté diskriminimi qé ndodh kur njé person ose grup
personash trajtohen né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup tjetér
personash né njé situaté té njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1 té
kétij ligji.

NEé bazé t€ ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, jo ¢do dallim apo ndryshim i
trajtimit konsiderohet diskriminim. N& nenin 6, t& tij, pércaktohet se: “Ndalimi i diskriminimit i
pérshkruar nga ky ligj nuk zbatohet né rastet kur ka njé géllim objektivisht té justifikueshém dhe
té pérligjur né bazé té Kushtetutés, té marréveshjeve apo akteve ndérkombétare té ratifikuara nga
republika e Shqipérisé dhe legjislacioni né fuqi”.

Gjykata Evropiane e t€ Drejtave t€ Njeriut (GJEDNJ), né ményré t€ vazhdueshme ka interpretuar
se trajtimi 1 diferencuar €shté diskriminues nése ai nuk bazohet n€ ndonjé justifikim objektiv dhe
té arsyeshém, domethéné, nése trajtimi 1 diferencuar nuk ndjek njé géllim legjitim ose nése nuk
ekziston njé¢ marrédhénie e arsyeshme t&€ proporcionalitetit ndérmjet mjeteve té pérdorura dhe
géllimit g€ synohet té realizohet.

Né shumicén e céshtjeve t€ diskriminimit, ankuesi e ka té véshtiré apo t€ pamundur t’i mbledhé
provat, ndonjéheré provat e drejtpérdrejta as nuk ekzistojné. Subjektet qé¢ konsumojné sjelljen
diskriminuese nuk e pranojné asnjéheré se kané diskriminuar. Pér t&€ kompensuar kété disavantazh
té& madh, legjislacioni ka parashikuar parimin e zhvendosjes sé barrés s€ provés.

Parimi i zhvendosjes sé barrés s€ provés &shté njé parim i konsoliduar né legjislacionin e BE-s&
dhe jurisprudencén e GJEDNJ-sé. KEDS' gjithashtu ka pranuar q&é né céshtjet e diskriminimit,
barra e provés nuk duhet t€ varet plotésisht nga ankuesi, por duhet t€ jeté objekt i njé rregullimi té
posacém. Bazuar né nenin 9/10 t€ Kodit té Punés, barra e provés né céshtjet e diskriminimit &shté
objekt 1 njé rregullimi t€ posacém.

Késhtu, né nenin 9, pika 10, t¢ Kodit t€ Punés, parashikohet se: “Né té gjitha procedurat e
ankimit, gé ndigen sipas pikés 9, té kétij neni, nése ankuesi ose paditési paraqet fakte nga té cilat
mund té pretendohet se éshté diskriminuar né ushtrimin e sé drejtés pér punésim dhe profesion,
personi ndaj té cilit paraqitet ankesa ose i padituri detyrohet té provojé se nuk éshté shkelur
parimi i trajtimit té barabarté”.

Neni 33, pika 7/1 e LMD, ka parashikuar se: “Né rastet kur pala ankuese paraget fakte mbi té
cilat bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet se
ka pasur diskriminim, pala tjetér, kundér sé cilés éshté paraqitur ankesa, detyrohet té provojé se
faktet nuk pérbéjné diskriminim”.

Né aspektin procedural, si fillim pala ankuese duhet t€ provojé se, 1 vetmi shpjegim i arsyeshém
pér trajtimin e diferencuar €shté shkaku i mbrojtur nga diskriminimi dhe né kushtet kur arrihet ky

' Komiteti Evropian per t& Drejtat Sociale.
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nivel provueshmérie barra e provés pér t€ provuar t€ kundértén, qé€ veprimet nuk pérbé&jné
diskriminim 1 bie palés tjetér. Pra, nése faktet e prezantuara nga ankuesi duken t€ besueshme dhe
né pérputhje me provat né dispozicion, GJEDNIJ né praktikén e vet i ka pranuar ato si t€ provuara,
pérvecse kur pala tjetér kundér sé cilés paraqitet ankesa paraget njé shpjegim alternativ bindés.

GJEDNIJ-ja pranon si fakte ato vlerésime “...t¢ mbéshtetura nga vlerésimi i liré i té gjitha
provave......provat mund té vijné nga bashkéekzistenca e deduksioneve/prezumimeve
mjaftueshmérisht té forta, té qarta dhe té pérputhshme apo nga prezumime faktesh té pa
kundérshtuara. Pér mé tepér niveli i bindjes i nevojshém pér arritjen e njé konkluzioni té vecanté
dhe lidhur me kéte, shpérndarja e barrés sé¢ proves, jané té lidhura ngushtésisht me vecorité e
fakteve, natyrén e pretendimit 1¢ béré dhe me t¢ drejtat e pretenduara™.

Duke gené se pala kundér t€ cilés drejtohet ankesa disponon gjithé informacionin dhe
dokumentacionin e nevojshém pér t€ provuar bazueshmériné e pretendimeve, legjislacioni 1 ka
transferuar barrén e provés palés kundér té cilés €shté paraqitur ankimi, kur vihet re se prima facie
€shté ngritur njé pretendim pér diskriminim. Pala kundér t€ cilés &shté paraqitur ankesa ka barrén
e provés té provojé se trajtimi i diferencuar nuk éshté diskriminues.

Sa mé sipér, ankuesi duhet t€ krijojé njé prezumim t€ diskriminimit (diskriminimi prima facie),
barra mé pas kalon tek subjekti qé pretendohet se ka kryer diskriminimin, i cili duhet té tregojé se
ndryshimi né trajtim nuk &shté diskriminues. Kjo mund t& béhet:

1. Ose duke vértetuar se nuk ka ndonjé lidhje shkakésore midis shkakut/shkageve t€ mbrojtur
dhe trajtimit t€ pafavorshém apo t& padre;jté.

2. Ose duke demonstruar q¢ megjithése ky trajtim &shté i lidhur me shkakun/shkaget e
pretenduar, ka njé justifikim t€ arsyeshém dhe objektiv. Nése Villa Pascucci, qé
pretendohet se ka konsumuar sjelljen diskriminuese nuk €shté né gjendje t€ provojé njérén
nga t€ dyja, at€heré do té jeté pérgjegjés pér diskriminimin.*'

Sa i takon rastit né fjalé, KMD bazuar né shqyrtimin e fakteve dhe provave t€ ankueses, si dhe ato

g€ dolén nga procedura e shqyrtimit t€ ankesés ka arritur né pérfundimin qé kemi t€ b&jmé me njé

trajtim t€ padrejt€ dhe té pafavorshém t€ saj, nga ana e Villa Pascucci shpk. Njékohésisht, sa mé
sipér, rezultoi e provuar dhe mosha e ankueses.

Por, Komisioneri vleréson se, pavarésisht konstatimit t€ kétij fakti, ankuesja nuk arriti t€ provojé
se shkaku 1 pretenduar prej saj, ka shérbyer si shkak pér té cilin ajo €shté diskriminuar nga ana e
punédhénésit.

Lidhur me shkakun e pretenduar nga ankuesja, Komisioneri vleréson se né pamje té paré “mosha”
éshté shkak 1 mbrojtur nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, por

20 GJEDNIJ Nachova dhe té tjerét v. Bullgaris¢é [GC] (Nr. 43577/98 dhe 43579/98), 6.07.2005, para. 147. GjEDNJ,
Timishev v. Rusisé (Nr.s. 55762/00 and 55974/00), 13.12.2005, para. 39, dhe GJEDNIJ, D.H.dhe té tjerét v. Republikés
Ceke [GC] (Nr. 57325/00), 13.11.2007, para. 178.

2! https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018_en.pdf, fq.232.
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referuar rrethanave, kontekstit t€ zhvillimit t€ ngjarjeve, fakteve dhe provave té sjella nga palét,
vlerésohet se shkaku i pretenduar nga E.T, &shté shkak qé né pérgjithési mbartet nga t& gjithé, pasi
té gjithé njerézit kané njé moshé t€ caktuar. Ankuesja nuk arriti t€ argumentojé se si mosha e saj,
ka ndikuar né€ marrédhéniet e saj t€ punésimit dhe t&€ jeté béré shkak pér diskriminimin e saj nga
punédhénési.

Gjithashtu, né analizé t€ informacionit dhe deklarimeve t€ béra gjaté seancés dégjimore, rezulton
se ankuesja si punonjése e Kompanisé Vodafon ka pasur kontakte dhe njohje me Drejtoren e
Pérgjithshme té Villa Pascucci shpk, znj.M.S e cila i ka propozuar g€ t€ béhej pjesé e Villa
Pascucci shpk dhe pas intervistés me Administratorin A.B i1 &shté ofruar pozicioni i drejtores sé
hotelit Villa Pascucci.

Pra, rezulton se drejtuesit e Villa Pascucci shpk kané gené né dijeni t€ moshés t€ E.T, g€ né
momentin e paré kur jané€ prezantuar me t€ dhe mé€ voné kur &shté kryer lidhja e kontratés sé
punés mes paléve.

Né kété kontekst, Komisioneri vleréson se mosha e ankueses, nuk mund t€ keté shérbyer si shkak
pér trajtimin e padrejté e t€ pafavorshém t€ saj, nga ana e Villa Pascucci shpk, pasi ata kané gené
né dijeni g€ né fillim t€ moshés sé saj.

Bazuar né faktet dhe provat e administruara gjaté shqyrtimit t€ ankesés, pavarésisht konstatimit té
trajtimit t€ padrejté dhe t€ disfavorshém ndaj ankueses nga ana e punédhénésit, lidhur me dhénien
e masave disiplinore dhe ekzistencés s€ shkakut t€¢ mbrojtur té diskriminimit, faktet dhe provat
e administruara jané t€ pamjaftueshme pér t&€ krijuar prezumimin se kjo sjellje té cilés i &shté
nénshtruar ankuesja, €shté pér shkak t€ moshés.

Komisioneri vleréson se, né kushtet kur bazuar né faktet dhe provat e administruara nuk mund t&
prezumohet se diskriminimi ka ndodhur, Villa Pascucci shpk, nuk mund t€ ngarkohet me
detyrimin pér t€ provuar se trajtimi i padrejt€¢ dhe mé pak i favorshém té€ cilit i €sht€ nénshtruar
ankuesja, pérbén diskriminim.

Konstatimi i trajtimit t€ padrejté dhe mé pak té favorshém dhe ekzistenca e shkakut t€ pretenduar
t€ diskriminimit, nuk mund t€ cojné apriori né€ pérfundimin se jemi pérpara njé sjellje
diskriminuese, pér sa kohé qé nuk mund t€ prezumohet lidhja shkakésore, pra se shpjegimi i
vetém, 1 arsyeshém pér dhénien e masave disiplinore ndaj ankueses, &shté mosha e saj.

Sjellja diskriminuese né c¢do rast &shté njé sjellje e paligjshme, por jo ¢do paligjshméri pérbén
diskriminim, pasi pér t'u konsideruar 1i tillé duhet t€ lidhet domosdoshmérisht me njé shkak té
mbrojtur t€¢ LMD-sé.

Sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se ankesa e paraqitur nga subjekti ankues me
pretendimin pér diskriminim, pér shkak t€ “moshés”, &shté e pabazuar, pasi nuk rezultoi e
provuar g€ Villa Pascucci shpk t€ keté shkelur dispozitat e ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.
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PER KETO ARSYE:

Bazuar né nenet 32 dhe 33, té ligjit 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar,

Komisioneri pé€r Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit, t€ subjektit ankues E.T, né t€ drejtén pér punésim, pér
shkak t€ “moshés”, nga ana e Villa Pascucci shpk.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkall€s s€ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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