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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 129/11 Prot. Tirané, mé 21 .05 .2024

VENDIM

Nr. 148 , Daté 148 . 05 . 2024

’

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi €shté paraqgitur ankesa nr. 06,
daté 23.01.2024", e béré nga A.B? kundér Ministrisé pér Evropén dhe Punét e Jashtme (MEPJ)
dhe Agjencisé Kombétare t€ Shoqgérisé s€ Informacionit (AKSHI) né t€ cilén pretendohet pér
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diskriminim pér shkak t€ “racés”, “ngjyrés”, “etnis¢’” dhe “shtetésisé”.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOI:
I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve té dhéna né formularin e ankesés, A.B, né mes té tjerash informon se: “Eshté
déshira ime té studioj pér doktoraté né ekonomi né gjuhén shqipe né Fakultetin Ekonomik té
Universitetit té Tiranés. Prandaj, paraprakisht do té doja té mésoja gjuhén shqipe né Fakultetin e
Historisé dhe Filologjisé, té Universitetit té Tiranés. Nga Fakulteti i Historisé dhe Filologjisé kam
marré ftesén zyrtare pér té studiuar gjuhé shqipe.

Kam 4 muaj (qé nga tetori 2023) qé pérpigem té aplikoj pér vizé studimi, por pa sukses. Né disa
raste kam informuar Ministriné e Punéve té Jashtme, helpdesk-un e portalit e-albania dhe zyrtaré
té tjeré té Republikés s¢ Shqipérisé, pér problemin specifik me té cilin jam pérballur gjaté kohés
sé aplikimit pér vizé studimi. Pér mé tepér, kam dérguar video dhe fotografi sé bashku me e-mail-
et e méparshme né té gjitha kéto institucione, né menyré qé té mund té shpjegoja problemin teknik

! Ankesa &shté plotésuar me e-mail-in daté 01.02.2024.
? Referuar pasaportés nr. Z3195292, A.B, éshté shtetas i Republikés sé Indisé.
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me té cilin jam pérballur gjaté aplikimit pér vizé (online). Fatkeqgésisht, me gjithé pérpjekjet e mia
té shumta, nuk kam marré ende asnjé ndihmé teknike nga asnjé prej institucioneve, pér té zgjidhur
keté problem. Duke ndjekur udhézimet u pérpoqa té aplikoja pér leje géndrimi, por si zakonisht,
nuk arrita té dorézoja aplikimin, duke marré té njéjtin mesazh gabimi qé kam marré né ¢do rast
qé nga néntori 2023.

Ju lutem pérpiquni té kuptoni problemin e sakté me té cilin jam pérballur. Kjo pér t ju informuar
se, nuk kam asnjé problem me lidhjen e internetit dhe me kompjuterin me té cilin kam béré
aplikimin né (https:Ue-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service code=15308).

Prandaj, mé paré isha né gjendje té dérgoja me sukses aplikacionin pér vizé studimi sé bashku me
disa skedaré t¢ médhenj té “Visa Type-C, Short Stay Visa-for the purpose of Study”, aplikimi
numér: BEI-161123081116174241. Do té thoté gé nuk kam asnjé problem me kompjuterin,
lidhjen me internetin dhe me VPN. Fatkeqésisht, departamenti pérkatés i vizave i Shqipérisé e ka
refuzuar kérkesén time dhe mé pas mé ka sugjeruar qgé té aplikoj pér njé leje géndrimi
paraprakisht népérmjet késaj lidhjeje specifike né internet:

https//e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service code=15308.

Ndoshta, disa gjéra thelbésore jané shkruar né lidhjen specifike té internetit nga zyrtarét pérkatés
té Qeverisé sé Republikés sé Shqipérisé. Kérkesa online pér leje géndrimi prané autoriteteve
rajonale pérgjegjése pér kufirin dhe migracionin duhet té béhet brenda 30 ditéve pas hyrjes né
territorin e Republikés sé Shqipérisé, duke siguruar qé aplikanti i huaj:

- Né momentin e aplikimit pér leje géndrimi éshté prezent né territorin e RSH-sé;
- Ka gendrim té rregullt né territor;

Do té thoté gé gjaté kohés sé aplikimit per leje geéndrimi, aplikanti duhet té jeté i pranishém né
territorin e Republikés sé Shqipérisé. Kéto gjéra jané té shkruara né link-un e aplikimit i cili
menaxhohet nga Ministria e Jashtme e Republikés sé Shqipérisé.

Megjithate, gqé nga néntori i vitit 2023, jam pérpjekur té aplikoj pér kété leje géndrimi nga
territori i Indisé pasi jam njé shtetas indian gé jetoj né gytetin e Kolkatés, Indi. Fatkegésisht, me
gjithé pérpjekjet e mia té shumta, nuk kam mundur té parages me sukses kérkesén time pér leje
géndrimi.

Pér kéte problem kam informuar né helpdesk-un e portalit e-albania gé né néntor 2023 dhe deri
mé sot kam marré tre pérgjigje (rasti juaj po verifikohet) né daté: 6 dhjetor, 27 dhjetor dhe 17
janar.

Kam dy pyetje per ju:

1. Helpdesk-u i portalit e-albania menaxhohet nga njé autoritetet epror. Por pse po marrin
kaq shumé kohé pér té zgjidhur kété problem (qé nga 6 dhjetori 2023)?
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2. Eshté shkruar né ueblink se gjaté kohés sé aplikimit pér leje géndrimi, aplikanti duhet té
jeté i pranishém né territorin e Republikés s¢ Shqipérisé. Por pse departamenti juaj mé ka
kerkuar té aplikoj pér leje géndrimi nepérmjet késaj lidhjeje specifike né ueb??

Ndjej se ka racizém kundér meje, dhe uné jam viktimé e racizmit pér shkak té identitetit tim Indian
me lekuré kafe? Dikush nga Republika e Shqipérisé, nuk déshiron gé duke gené njé burré Indian
me lékuré kafe, nuk duhet té shkoj né Republikén e Shqipérisé pér té studiuar (pér té mésuar
gjuhén shqipe dhe mé pas pér té studiuar pér njé doktoraturé né ekonomi né gjuhén shqipe).

Do té keté njé ményré alternative pér té zgjidhur kété problem. Fatkegésisht, me gjithé kérkesat e
mia té shumta, askush nga departamenti i vizave i Republikés s¢ Shqipérisé dhe helpdesk-u i e-
albania, nuk mé kané dhéné ndonjé ndihme”.

Subjekti ankues, ka kérkuar nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe krijimin e mundésisé pér t€ aplikuar pér vize.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né nenin 1 té ligjit nr. 1021/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, parashikohet
objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit
té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet

politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jeteseén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Bazuar né nenin 7 t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi®”, t& ndryshuar, mbrojtja
nga diskriminimi, garantohet ndaj ¢do veprimi apo mosveprim té autoriteteve publike ose

personave fiziké a juridiké gé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké apo privaté, qé krijojné
baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé

trajtimi t€ padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen né rrethana t€ njéjta apo t€ ngjashme, né
krahasim me persona té tjeré apo grupe personash.

Né nenin 20/1 t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
parashikohet: “I. Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé
ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato: a) duke
refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e pérmendura
né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né menyré té
ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo
shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési”.

? Shkurtesé pér Ligjin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, t& ndryshuar.
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Bazuar né nenin 32/1/a t€ ligjit 10221/2010, “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”’, t&€ ndryshuar,
Komisioneri ka kompetencé pér t€ shqyrtuar shkeljet q¢ 1 béhen zbatimit dhe respektimit t&
parimit t€ barazis€ né lidhje me shkaget e pretenduara nga ankuesja.

Gjaté shgyrtimit té€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shgyrtim vetém ato céshtje, gé€ béjné
pjesé né kompetencat e tij, té parashikuara nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga

>

Diskriminimi”, 1 ndryshuar.

Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32/2 dhe 33 té Ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

e Me shkresén nr. 129/1, daté 07.02.2024, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka
njoftuar dhe kérkuar informacion nga institucionet pér ankesén e béré dhe ka kérkuar aktet
e poshté cituara:

Nga ana e Ministrisé pér Evropén dhe Punét e Jashtme kérkohet:

- Informacion mbi arsyet e mos pajisjes me vizé/leje géndrimi té shtetasit A.B.

- Kopje t€ t& gjithé kérkesave/ankesave t€ ankuesit dhe pérgjigjeve t€ dhéna nga ana e
institucionit.

- Informacion lidhur me shtetas t€ tjeré nga India t€ cilét jan€ pajisur me vizé/leje gé€ndrimi,
gjaté periudhés 2022-2023.

- Informacion nése ka pasur ankesa nga shtetas t€ vendeve té€ tjera, t€ cilét jané né€ kushte té
njéjta apo t€ ngjashme me ankuesin, gjaté periudhés 2022-2023. Nése po, kopje té ankesés
dhe pérgjigjes s€ dhéné nga institucioni.

- Informacion mbi procedurén gé duhet té ndjeké shtetasi A.B pér tu pajisur me vizé/leje
géndrimi.

Nga ana e Agjencis€ Kombétare t€ Shogérisé sé Informacionit kérkohet:

- Kopje t& t& gjithé kérkesave/ankesave t€ ankuesit dhe pérgjigjeve té dhéna nga ana e
institucionit.

- Informacion nése ka pasur ankesa nga shtetas nga India apo t€ vendeve té tjera, té cilét jané
né kushte t€ njéjta apo t€ ngjashme me ankuesin, gjaté periudhés 2022-2023. Nése po,
kopje t€ ankesés dhe pérgjigjes s€ dhéné nga institucioni.

e Ng€ vijim t€ shqyrtimit t€ ankes€s, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, me
shkresén nr. 129/2, daté¢ 19.03.2024, iu drejtua sérish institucioneve, me njé kérkesé té
pérséritur pér informacion dhe dokumentacion né lidhje me ¢éshtjen.

Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe AKSHI kané marré dijeni pér shkresén nr. 129/2,
daté¢ 19.03.2024, mé daté 20.03.2024, fakt ky qgé rezulton i provuar nga lajmérim marrja e
shérbimit postar: RR590215108AA dhe RR596612938AA, administruar né dosje por Ministria
pér Evropén dhe Punét e Jashtme nuk ka kthyer pérgjigje.
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Agjencia Kombétare t€ Shoqérisé s€ Informacionit me shkresén nr. 725/2, daté 21.03.2024, né
mes t€ tjerash ka informuar Komisionerin se: “Referuar shkresés suaj, ju béjmé me dije se
bazuar né VKM nr. 243, daté 20.04.2022, né formularin e shérbimit Aplikim pér Leje Qéndrimi
aplikohet njékohésisht pér leje géndrimi dhe vizé, nése sipas vendit té rezidencés aplikuesi ka

nevojé pér njé vizé pér té hyré né territorin e Republikés sé Shqipérisé. Sipas informacionit té
plotésuar pér arsyen e lejes s¢ géndrimit jepet edhe mundésia pér té shtuar té dhénat e tjera
t¢ nevojshme té aplikimit pér vizé népérmjet portalit e-visa.al. Aplikimi BEI-
161123081116174241 éshté realizuar me daté 20.11.2023 pérmes portalit e-visa.al pér tipin e
vizés C. Bazuar né ligjin nr. 79/2021 “Pér té Huajt”, Neni 28, Pika 1, Germa B dhe E, nése
motivi i ardhjes né territorin shqiptar éshté pér qéllime studimore duhet té aplikohet pérmes
sherbimit Aplikim pér Leje Qéndrimi né portalin e-Albania.

A.B ka kontaktuar helpdesk@e-albania mé daté 28.11.2023 dhe ka marré pérgjigjen se rasti i tij
éshté duke u verifikuar né datén 04.12.2023. Nga verifikimet e realizuara nuk éshté evidentuar
ndonjé problematiké me shérbimin Aplikim pér Leje Qéndrimi. Né daté 06.12.2023 pérséri

pérmes helpdesk@e-albania i éshté kérkuar aplikuesit té pércjellé formularin e aplikimit me té
dhénat e plotésuara si dhe mesazhin e gabimit qé i shfaqet né pérfundim té aplikimit, né menyré
qé té kryhen verifikime mé konkretisht sipas té dhénave qé ka plotésuar. Nga shqyrtimi i té
dhénave té plotésuara nga ana e aplikantit rezultoi se formulari ishte plotésuar me té dhéna té
sakta dhe nuk ishin pérdorur né fusha karaktere té vecanta, pérdorimi i té cilave do té pengonte
validimin e ndonjé prej fushave qé mund té sillte mos dérgimin me sukses té aplikimit. Shérbimi i
pérmendur sa mé sipér éshté i hapur dhe nuk kérkon autentifikim pér plotésimin e formularit té
tij, dhe mund té aksesohet nga ¢do shtetas i huaj pavarésisht kombésisé. Gjaté késaj periudhe kur
aplikuesi raporton véshtirésité qé ka hasur rezulton se népérmjet shérbimit Aplikim pér Leje

Qéndrimi jané realizuar me sukses rreth 450 aplikime.

Lidhur me informacionin e kérkuar, nése ka patur ankesa nga shtetas nga India apo vende té tjera
né kushte té ngjashme me aplikuesin gjaté periudhés 2022-2023, béjmé me dije se ¢do
raportim mbi problematika, véshtirési, paqartési né pérdorimin e shérbimit éshté ndjekur dhe
zgjidhur me prioritet si dhe jané orientuar gytetarét qé kané kontaktuar nga ¢do kombési pér ¢do
rast né veganti.

Né kéto kushte kur nga ana e shérbimit nuk rezulton asnjé pengesé, dhe pas verifikimeve ka
rezultuar se shérbimi éshté plotésisht funksional dhe i aksesueshém kudo dhe pa nevojén pér tu
identifikuar sugjerojmé té béhen verifikime té rrjetit té internetit apo pajisjes nga e cila aplikanti ka
tentuar té dérgojé aplikimin”.

Me shkresén nr. 129/3, daté 12.04.2024, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka njoftuar
Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme me Vendimin nr. 96, daté¢ 12.04.2024, né t€ cilin
institucioni i Ministris€ pé€r Evropén dhe Punét e Jashtme &shté gjobitur né vlerén 60.000
(gjashtédhjeté mijé) leké pér mosdhénien e informacionit dhe dokumentacionit t€ kérkuar
zyrtarisht nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né€ lidhje me shqyrtimin e ankesés sé&
paraqitur nga A.B.
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Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme me shkresén nr. 1980/1, daté 18.04.2024, né mes t&
tjerash ka informuar Komisionerin se: “Me daté 16.11.2023 shtetasi ka aplikuar pér vizé C-
motive turistike né Ambasadén e Republikés sé Shqipérisé né Pekin, dhe dokumentacioni i
ngarkuar ka rezultuar pér motive studimore. Konsulli ka refuzuar aplikimin pér vizé turistike té
A.B me udhézimin gé té riaplikojé pér vizé D pér géllime studimore.

Shtetasi Banerjee ka shkémbyer me Ambasadén toné né Pekin dhe Ministriné pér Evropén dhe
Punét e Jashtme, Drejtoriné e (Céshtjeve Konsullore njé mori komunikimesh elektronike prej
muajit tetor 2023 deri né janar 2024, ku i éshté pércjellé me detaje procedura e aplikimit pér
vizé D/ST (studimore).

Nga verifikimi né sistemin e-visa.al rezulton se shtetasi nuk ka aplikime té tjera dhe rrjedhimisht
nuk éshté trajtuar nga ana joné asnjé kérkesé pér vizé, pavarésisht gjithé informacionit dhe
komunikimit té gjaté me té.

Lidhur me pretendimet pér diskriminim pér shkak té ngjyrés, ju informojmé se pér vitin 2022
jané pajisur me vizé 1065 shtetas indiané, ndérsa pér vitin 2023, jané pajisur me vizé 2491
shtetas indiané, gjithashtu pérgjaté vitit 2022 shtetasit indiané kané gené pérfitues té sezonit
turistik, ku mund té hynin né territorin e Republikés sé Shqipérisé pa pasur nevojé pér vizé.

Nuk ka pasur asnjé ankesé apo problematiké té ngjashme si té shtetasit Banerjee, pasi procedurat
e aplikimit pér leje unike géndrimi dhe vizé jané té publikuara né platformén e-albania dhe e-
visa.al. Né komunikimin me AKSHI-n jané kryer verifikimet lidhur me pretendimet e shtetasit
dhe éshté konstatuar se ka pasur asnjé pengesé teknike pér té kryer procedurén normale té
aplikimit pér vize.

Aplikimi pér leje unike géndrimi kryhet vetém online né portalin e-albania né link: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=15146 ku mé pas aplikimi vijon né
platformén e-visaal. Né email-in e ¢do shtetasi té¢ huaj sistemi dérgon automatikisht udhézimet

pér té gjithé fazat népér té cilat kalon aplikimi deri né finalizimin e aplikimit pér vizé, qé éshté
gjenerimi i saj nga pérfagésia diplomatike e Republikés sé Shqipérisé prané sé cilés kryhet
online procedura’.

Né vijim Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi me Vendimin nr. 103, dat€¢ 22.04.2024,
shfuqgizoi Vendimin me gjobé nr. 96, daté 12.04.2024 dhe vendosi vazhdimin e procedurés sé
shqyrtimit t€ ankesés.

Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme me shkresén nr. 6268/1, dat€ 14.05.2024, informoi
Komisionerin se: “Ju béjmé me dije se nga verifikimet né sistemin e-visa.al nuk rezulton, gé

’

shtetasi A.B, té keté kryer aplikim pér vizé elektronike apo pullé pér asnjé nénlloj vize”.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té céshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, disfavorizues dhe té pabarabarté.
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Gjaté shqyrtimit t€ ankesé€s dhe ndjekjes sé procedurés hetimore, Komisioneri né pérputhje me
parashikimet ligjore ka kérkuar informacionin e nevojshém dhe dokumentacionin mbéshtetés,
lidhur me rastin e ankuesit, né ményré g€ t€ mund té vlerésonte me objektivitet pretendimin e tij
pér trajtim t€ padrejté dhe diskriminues.

Komisioneri ka pé€rmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative,
edhe sa i takon dhénies s€¢ ndihmés efektive, gjé e cila €shté pércaktuar né€ nenin 10, t€ tij:
“Organi publik siguron qé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené né
gjendje té ndjekin dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né menyré sa mé efektive
dhe té lehté té jeté e mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre, pérfshiré té
gjithé informacionin e lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat ligjore té
veprimeve ose mosveprimeve té tyre”.

LMD né nenin 32, pikén 2, t€ tij ka pércaktuar qart€¢ kété detyrim, duke cituar se: “Té¢ gjitha
institucionet publike dhe subjektet private jané té detyruara té mbéshtesin Komisionerin, duke i
dhéné informacionin gé i nevojitet dhe duke i garantuar aksesin né informacion né pérmbushjen e
detyrave té tij ”.

Nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi jané marré t€ gjitha masat qé subjektet
kundér t€ ciléve éshté béré ankesa t€ vihen né dijeni pér ankesén e béré dhe i jané ofruar
mundésité qé t€ jepnin shpjegime, informacion dhe dokumentacion provues mbi pretendimet e
ngritura nga subjekti ankues.

Diskriminimi karakterizohet nga trajtimi i diferencuar, pra duhet t¢ demonstrohet se viktima e
pretenduar &shté trajtuar né ményré mé pak t€ favorshme pér shkak té njé karakteristike qé
pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”.

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga ligji, €shté diskriminimi i drejtpérdre;jté, i cili
pérkufizohet nga neni 3/2, i ligjit si njé situaté diskriminimi q€ ndodh kur njé person ose grup
personash trajtohen né ményré mé pak t€ favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup tjetér
personash né njé situaté t€ njéjt€ a t&€ ngjashme, bazuar né cilindo shkak t€ mbrojtur né€ nenin 1 t&
keétij ligji.

Né nenin 5, pika 1, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”
pércaktohet se: “I. Ndalohet diskriminimi pér shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji dhe

, t€ ndryshuar

mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve té pérmendura né nenin 3 té kétij ligji, e njé ankimi ose
proceduré, si dhe ¢do formé tjetér sjelljeje qé pengon zbatimin e parimit té trajtimit té
barabarté”.

Bazuar né dispozitat e mésipérme ligjore, t€ cilat japin pérkufizimin e diskriminimit, pér t€ arritur
né pérfundimin se ankuesi &shté diskriminuar duhet t€ plotésohen njékohésisht 3 elementé:

- €shté trajtuar n€ ményré t€ padrejté, t€ pabarabarté dhe t€ pafavorshme. Ky trajtim mund
té realizohet me veprime ose mosveprime, duke refuzuar t’i ofroj€ nj€ personi t€ mira apo
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shérbime né€ ményré t€ ngjashme, ose me cilési t&€ ngjashme, ose né€ kushte té€ ngjashme me
ato né té cilat kéto t€ mira apo shérbime 1 ofrohen publikut né€ pérgjithési;
- né krahasim me sesi jané trajtuar ose do t€ trajtoheshin té tjerét n€ njé situaté t€ ngjashme;
- dhe arsyeja pér kété trajtim t€ padrejté €shté njé nga shkaget g€ gézojné mbrojtje nga ligji.

Sa mé sipér, pér t€ vlerésuar pretendimin pér diskriminim t€ parashtruar nga ankuesi, né€ radhé té
paré Komisioneri do t€ vlerésojé nése ai i &shté nénshtruar ndonjé trajtimi t€ padrejté dhe mé pak
t& favorshém, né t€ drejtén e tij pér t€ pérfituar t&€ mira apo shérbime nga ana e Ministrisé pér
Evropén dhe Punét e Jashtme dhe AKSHI-n dhe mé konkretisht né lidhje me aplikimin pér vizé
dhe leje unike géndrimi né Republikén e Shqipérisé.

Nga kéqgyrja e dokumentacionit, informacionit té dérguar dhe fakteve rezulton se:

NE& periudhén e muajve tetor-néntor 2023, ankuesi ka aplikuar online pér tu pajisur me vize té tipit
C, ecila1 jep t€ drejtén g€ t€ hyjé dhe t€ géndrojé né Republikén e Shqipérisé deri né€ 90 dité
brenda 180 ditéve, duke filluar nga data e hyrjes s€ paré.

Nga shérbimi online info@e-visa.al, ankuesi né daté 20.11.2023 ka marré njoftimin se pas

verifikimit paraprak té€ aplikimit, rezulton se duhet t€ bashkélidhen dhe disa dokumente t&
nevojshém pér aplikim si: fotografi t€ aplikuesit, dokument pér strehimin, bileté udhétimi
vajtje/ardhje, gjendje té llogarisé bankare pér njé vit dhe vértetim t€ punédhénésit.

Gjithashtu, shérbimi visa@mfa.gov.al dhe embassy.beijing@mfa.gov.al, me email-et daté
14.11.2023 dhe 24.11.2023 kané informuar ankuesin se: “Republika e Shqipérisé ka ndryshuar
procedurén pér vizat e tipit D, pér té huajt, népérmjet aplikimit pér leje unike géndrimi. Té gjithe

qytetarét e huaj duhet té aplikojné népérmjet portalit e-albania.al dhe té ndjekin udhézimet pér
“Application for residence/Unique permit”, sipas linkut: xxxxxxx. Kjo proceduré duhet té
pérfundohet pérpara aplikimit pér vizé. Ju do té merrni njé email me udhézimet gé duhet té ndigni
pér aplikimin pér vizé népérmjet https://e-visa.al, dhe pas késaj mund té vazhdoni me procedurén
e aplikimit”.

Pas kétij njoftimi, ankuesi ka kryer disa heré aplikimin pér leje géndrimi por nuk ka arritur ta
pérfundojé até. Pér két€ i &shté drejtuar disa heré shérbimit helpdesk2 @e-albania, shérbimit
visa@mfa.gov.al dhe shumé institucioneve té tjera.

Nga shérbimi helpdesk2 @e-albania, ankuesi ka marré pérgjigje né daté€ 30.11.2023 (ju kérkojmé
qé té nisni njé video té aplikimit hap pas hapi, duke pérfshiré dhe mesazhin, né ményré gé té
béjmé verifikimet); dat€¢ 04.12.2023 (rasti juaj po verifikohet); daté 06.12.2023 (lutemi t¢ na
dérgoni formularin e aplikimit me té dhénat e plotésuara si dhe mesazhin e gabimit qé ju shfaget
né pérfundim té aplikimit, né ményré gé té verifikojmé rastin tuaj); dat€ 07.12.2023 (rasti po
verifikohet); dat€ 27.12.2023 (ju béjmé me dije se rasti po verifikohet, sapo té kemi njé pérgjigje
do t’ju njoftojmeé); dhe daté 27.01.2024 (ju béjmé me dije se rasti juaj po verifikohet me
institucionin pérgjegjés. Sapo té kemi njé pérgjigje do t’ju njoftojmé).
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NE& kontekst té shqyrtimit t€ pretendimit t€ subjektit ankues, Komisioneri ka analizuar aktet ligjore
e nénligjore, t€ cilat pércaktojné procedurat né lidhje me aplikimin pér vizé dhe leje unike
géndrimi né Republikén e Shqipérisé.

Ligji nr. 79, daté 24.06.2021 “Pér té huajt” rregullon regjimin e hyrjes, t€ géndrimit, t&€ punésimit
dhe t&é daljes sé€ t€ huajve né/nga Republika e Shqipérisé€, si dhe pércakton funksionet dhe
kompetencat e autoriteteve shtetérore dhe t€ subjekteve té tjera, publike e private, shqiptare ose té
huaja, g€ né pérputhje me parimin e interesit mé t€ miré t€ fémijés, parimin e s€ drejtés pér jeté
familjare, parimin e moskthimit, parimin e procedurave té€ drejta dhe transparente dhe parimin e
mosdiskriminimit t& kryejné aktivitete né Republikén e Shqipérisé, té cilat kané té bé&jné me té
huajt g€ kérkojné t€ hyjné, g€ hyjné, géndrojné dhe dalin nga Republika e Shqipérisé.

Neni 20 1 ligjit t€ sipércituar pércakton tipet e vizave. Késhtu né€ nenin Neni 20.1, pércaktohet:
“Viza e tipit “C” éshté viza qé léshohet né formén e njé vize pullé ose e printuar né format
elektronik, e cila i jep té drejtén mbajtésit té saj té hyjé dhe té géndrojé né Republikén e
Shqipérisé deri né 90 dité brenda 180 ditéve, duke filluar nga data e hyrjes sé pare”, ndérsa né
nenin 21.1, pércaktohet: “Viza e tipit “D” éshté viza qé léshohet né formén e njé vize pullé ose e
printuar né format elektronik pér shtetasit e huaj gé synojné té géndrojné né Republikén e
Shqipérisé mé shumé se 90 dité brenda 180 ditéve, dhe kur, pér t’u pajisur me leje géndrimi, pér
kéta shtetas kérkohet vizé”.

Né nenin 22 parashikohet se: “Autoritetet pér léshimin e vizave. 1. Ministria pérgjegjése pér
punét e jashtme éshté institucioni pérgjegjés pér pajisjen me vizé té té huajit pér té cilin kérkohet
vizé pér té hyré, géndruar ose transituar né Republikén e Shqipérisé”.

Né VKM nr. 858, daté¢ 29.12.2021 “Pér pércaktimin e kritereve, té procedurave e té
dokumentacionit pér hyrjen, géndrimin dhe trajtimin e té huajve né Republikén e Shqipérisé”, 1
ndryshuar, parashikohet si mé poshté:

“Kreu Il. Kriteret dhe dokumentacioni pér pajisjen me vizé: A. Kritere té pérgjithshme pér tu
pajisur me vizé: ..... /. Pér té aplikuar pér vizé, shtetasi i huaj aplikon on-line né sistemin

elektronik té vizave ose paragqitet personalisht né konsullaté apo, né rastet e marréveshjeve dy-

ose shumépaléshe me vende té tjera, né pérfaqésité pérkatése té kétyre vendeve. Shtetasve té huaj
pas miratimit té vizés né sistemin elektronik, né rast se kané aplikuar pér vizé elektronike, u
gjenerohet kjo e fundit né postén e tyre elektronike. Né rast se kané aplikuar pér vizé pullé,
paragqiten fizikisht né pérfagésité diplomatike.

B. Dokumentacioni bazé i nevojshém pér té gjitha kategorité pér t’u pajisur me vizé:

1. Formulari i aplikimit pér vizé, sipas modelit té pércaktuar né aneksin nr. 5, qé i bashkélidhet
ketij vendimi, i plotésuar dhe i nénshkruar nga aplikuesi, i cili gjendet on-line pa pagesé
(formulari plotésohet on-line dhe shkarkohet nga sistemi).

C. Dokumentacioni shtesé qé kérkohet sipas llojit té vizés, pérve¢c dokumentacionit té
pérgjithshém, né varési té tipit té vizés sé kérkuar.
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I huaji duhet té paragesé edhe dokumentacionin shogérues, si mé poshté vijon:
3. Pérvizé té tipit “D”: 3.1 Dokumentacioni i pérgjithshém:

a) Ftesa nga subjekti prités, s¢ bashku me fotokopjen e dokumentit té tij té identifikimit me
pérjashtim té rastit kur i huaji éshté investitor/i punésuar/i vetépunésuar/punonjés lévizés digjital
né Republikén e Shqipérisé, pensionisté dhe pérdorues té pasurisé sé paluajtshme né Shqipéri gé
aplikon pérvizé “D”;

b) Foto pasaporte me pérmasat 47 mm x 36 mm;

c) Dokumenti gé provon veprimtariné apo aftésiné profesionale, tregtare né vendin e aplikuesit,
me té cilin lidhen motivet e kérkesés sé vizes sé aplikuesit;

¢) Né rastin e subjektit tregtar, dokumentet gé provojné statusin juridik té subjektit ftues;

d) Dokumenti gé vérteton akomodimin né territorin e Republikés s¢ Shqipérisé me pérjashtim té
punonjésve lévizés digjitalé, pér té cilét do té pranohet vetédeklarim mbi ekzistencén e
dokumenteve gé provojné akomodimin e pérshtatshém né Shqipéri, sipas aneksit nr. 10, gé i
bashkeélidhet kétij vendimi dhe éshté pjesé pérbérése e tij;

dh) Déshmia e miratimit pér punésim nga Agjencia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive pér
kategorité qé kané detyrimin pér miratimin paraprak pér punésim sipas ligjit pér té huajt.

3.5 Dokumentacioni shtesé pér vizé pér motive studimi (student dhe nxénés) D/ST:
a) Dokumenti, gé vérteton pranimin né njé institucion arsimor shqiptar;
b) Déshmia financiare, qé vérteton mbulimin e shpenzimeve té jetesés dhe té shkollimit;

c) Certifikata qé provon njohjen e gjuhés, me té cilén kérkuesi i vizés do té kryejé studimet. Prova
e njohjes sé gjuhés mund té verifikohet edhe me intervisté nga i ngarkuari me ¢éshtjet konsullore
né ambasadé ose konsullaté.

111. Kriteret, procedurat dhe dokumentacioni pér pajisjen me leje géndrimi.
A. Kritere té pérgjithshme dhe procedurat pér t 'u pajisur me leje gendrimi:

1. Kérkesa pér léshimin e lejes sé géndrimit ose pér ripértéritjen e saj, si dhe miratimi i kérkesés

béhet pérmes sistemit elektronik té sigurt on-line.

5. Formulari standard i aplikimit té lejes unike éshté né aneksin nr. 8, gé i bashkélidhet kétij

vendimi. Pér té huajt, gé me marréveshje geveritare éshté parashikuar njé formular standard i

aplikimit pér leje unike géndrimi, zbatohet ky formular.

C. Procedura e pergjithshme pér t'u pajisur me leje unike, sipas skemés, pjesé pérbérése té
vendimit. 1. Aplikimi pér leje unike béhet pérmes sistemit elektronik té sigurt on-line pas kryerjes

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al

10


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

sé pagesés, e cila éshté e pakthyeshme. Né momentin e pérfundimit té aplikimit té huajit i

dérgohet njé njoftim on-line pér pranimin e aplikimit.

1V. Dispozita té fundit dhe kalimtare;

1. Procedura e aplikimit pér lejet e géndrimit té té huajve né Republikén e Shqipérisé do té vijojé
té kryhet né bazé té parashikimeve té vendimit nr. 513, daté 13.6.2013, té Késhillit t¢ Ministrave,
“Pér pércaktimin e kritereve, té procedurave e té dokumentacionit pér hyrjen, géndrimin dhe
trajtimin e té huajve né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, deri né ngritjen dhe funksionimin
e sistemit elektronik pér té huajt nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit,
parashikuar né kreun III, seksioni D sipas kétij vendimi. Dispozitat e tjera té vendimit té
sipérpérmendur shfugizohen mehyrjen né fuqi té kétij vendimi.

2. Ngarkohet Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit pér ngritjen dhe funksionimin e

sistemit elektronik pér té huajt, sipas kétij vendimi, brenda datés 1 shtator 2022 .

Né Ligjin 43/2023 “Pér geverisjen elektronike ”, parashikohet si mé poshté:

“Neni 14.1. Portali “e-Albania” éshté pika e vetme e kontaktit, e cila mundéson aksesin pér

kérkesé né shérbimet elektronike on-line té ofruara nga administrata publike, duke garantuar
transaksionin_elektronik té kryer, i cili gjeneron dokument elektronik. 2. Portali “e-Albania”

ofron shkembimin e té dhénave né meényreén elektronike me bazat e té dhénave té ndérlidhura né
platformén geveritare té ndérveprimit, si dhe té shérbimeve elektronike né portal dhe né modulin
e tij pér népunésit e administratés publike pér ¢do person fizik dhe juridik, gé ushtron funksionin
né pérputhje me legjislacionin né fuqi, sipas tarifave té pércaktuara né vendimin e Késhillit té
Ministrave. ...... 4. AKSHlU/institucioni shérbimofrues kérkon ndryshimin e sistemeve dhe té
proceseve elektronike né to, krijimin e shérbimeve té reja elektronike, me géllim ofrimin e
shérbimeve sa mé cilésore nga portali “e-Albania”, si dhe monitoron pérdorimin dhe
mbarévajtjen e portalit.

Neni 22.1. Autoriteti pérgjegjés pér geverisjen elektronike éshté Agjencia Kombétare e Shogérisé
sé_Informacionit, né vijim AKSHI. 2. AKSHI éshté institucioni pérgjegjés pér infrastrukturéen

gendrore té shérbimeve elektronike dhe ofrimin e shérbimeve elektronike té pérgendruara, né
zbatim té ketij ligji dhe legjislacionit né fuqi pér shérbimet publike.

Neni 26. Detyrat e AKSHI-t si krijues, zhvillues dhe administrues i sistemeve dhe i
infrastrukturave AKSHI si krijues, zhvillues dhe administrues i sistemeve dhe i infrastrukturave té
shérbimeve, sistemeve, portaleve dhe regjistrave, kryen detyrat e méposhtme: a) éshté autoritet
rregullator koordinues, pérgjegjés i bazave té té dhénave shtetérore;.......... f) zhvillon,
administron dhe mirémban shérbimet elektronike té ofruara pérmes platformés geveritare “e-
Albania””.

Referuar informacionit dhe dokumentacionit t€ shqyrtuar rezulton se ankuesi fillimisht ka
aplikuar pér vizé té tipit C), 1 cili nuk ka rezultuar se ishte 1 duhuri pér géllimin g€ ankuesi kishte
pér t€ hyré né Shqipéri. Pas udhézimit t€ Ministris€ pér Evropén e Punét e Jashtme, ankuesi &shté
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munduar pér t&€ kryer aplikimin pér leje géndrimi dhe vizé por pér arsye teknike nuk ka arritur qé
té kryejé aplikimin. Nga ana e shérbimit helpdesk @e-albania, ankuesi né ményré té pérséritur ka
marré pérgjigje qé rasti €sht€é né proces verifikimi, por nga shérbimi i1 e-albania nuk éshté
evidentuar ndonjé problematiké me véshtirésité e raportuara nga A.B gjaté procesit t€ aplikimit.

Né pérgjigjen e dérguar nga AKSHI me nr. 725/2, daté 21.03.2024, evidentohet se nga ana e
shérbimit e-albania nuk ka rezultuar asnjé pengesé€, pasi shérbimi e-albania &shté funksional dhe
i aksesueshém kudo. Gjithashtu, AKSHI informon se népérmjet shérbimit “Aplikim pér leje
géndrimi” jané realizuar me sukses 450 aplikime nga shtetas dhe shtete t& ndryshme.

Gjithashtu dhe nga ana e Ministris€ pér Evropén dhe Punét e Jashtme, ankuesit i €shté sugjeruar
tipi 1 aplikimit g€ duhet té kryente, pér géllime studimore. N& kushtet kur nuk ka pasur njé
aplikim t€ vlefshém pér vizé, pasi ankuesi nuk ka arritur g€ ta pérfundojé at€, MEPJ nuk ka pasur
asnj& mundési pér té€ zgjidhur kérkesén e A.B, pasi problemet e aplikimit kané gené teknike.

Referuar shkresés sé sjellé nga MEPJ, né t€ cilén informon se gjaté vitit 2023, jané pajisur me
vizé 2491 shtetas Indiané, rezulton se nga ana e MEPJ dhe nga AKSHI nuk ka pasur trajtim té
pafavorshém pér ankuesin, pér shkakun e pretenduar prej tij, pasi nga t€ dy institucionet jané
krijuar mundésité pér t€ aplikuar dhe pér tu pajisur me vizé dhe leje géndrimi, shtetasit me té
njéjtén shtetési si ankuesi.

Diskriminimi pérkufizohet né nenin 3, pika 1 t€ Ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t& ndryshuar, si: “Cdo dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né
cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qgé ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen
e pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore té
njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi”.

Né nenin 20/1 t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
parashikohet: “I. Personi fizik ose juridik gé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé
ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjeter, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato: a) duke
refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e pérmendura
né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té
ngjashme, ose me cilési t¢ ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo
shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési”.

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga ligji, €shté diskriminimi i drejtpérdrejté, i cili
pérkufizohet nga neni 3/2, 1 ligjit, si nj€ situaté diskriminimi qé ndodh kur njé person apo grup
personash trajtohen né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, apo njé grup tjetér
personash né njé situaté té njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1 té
kétij ligji.

Pér sa mé sipér, né€ referencé t€ nenit 7, pika 1 t&€ ligjit 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t&¢ ndryshuar, Komisioneri gjykon se subjekti ankues nuk i &shté nénshtruar
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njé trajtimi t€ padrejté dhe t€ pafavorshém nga ana e subjekteve ndaj t€ ciléve ka paraqitur
ankesén.

Né mungesé t& kétij trajtimi, Komisioneri arrin né konkluzionin g€ nuk kemi t€ b&jmé me njé
sjellje diskriminuese nga ana e Ministris€ pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe AKSHI-t, pér
shkaget e pretenduara nga ankuesi dhe pér rrjedhojé nuk provohet se Ministria pér Evropén dhe
Punét e Jashtme dhe AKSHI, kané shkelur dispozitat e ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€¢ ndryshuar.

PiER KEETO ARSYE:

Bazuar né€ nenet 32 dhe 33 té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”’, t€ ndryshuar,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t¢ A.B nga ana e Ministrisé¢ pér Evropén dhe Punét e
Jashtme dhe Agjencis€é Kombétare t€ Shogérisé s€ Informacionit.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tirané, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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