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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 549/8 Prot. Tiran€, mé
04.06.2024

VENDIM

Nr. 178, daté 04 .06. 2024

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi', bazuar né nenin 32, pika 1, gérma “a”, t€ ligjit nr.
10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi™, & ndryshuar, shqyrtoi ankesén
nr.76, daté 09.04.2024, e paraqgitur nga Shoqata “Shpresé pér t€ Verbérit”, pérfagésuar nga z.S.
F, né cilésing e Presidentit t& Shoqatés, né té cilén pretendohet diskriminim pér shkak t& aftésisé
s€ kufizuar, nga linja e transportit t€ udhétaréve ndérqytetase Tirané-Burrel-Tiran€, me operator
té licencuar Shogéria "Marsoni Al Transport", sh.p.k., me nr. NIPT L62415024Q.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri,
KONSTATOTI:
L Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t€ dhéna né formularin e ankesés, subjekti ankues, né mes t€ tjerash informon
se: Né daté 24.03.2024, ora 9:00 e méngjesit kané gené duke udhétuar z. S. F, dhe shogéruesi i
tij, nga Tirana né Burrel dhe né momentin e zbritjes rreth orés 11:00, kané nxjerré pér té paguar
biletén e udhétimit sipas ligjit né vlerén 50%, dhe né doré ka patur librezén e verbérisé. Shoferi i
ka kérkuar vlerén e ploté prej 500 leké pér person, i ka shpjeguar se éshté i verbér dhe
shogéruesi i ka lexuar nenin 11 té té ligjit nr. 8098, daté 28.03.1996 “Pér Statusin e té
Verberit”, i ndryshuar. Shoferi éshté shprehur se né gjithé gytetin e Burrelit né asnjé nga linjat e
transportit publik, nuk njihet libreza e verberisé.

! N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
“Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
3 Referuar Librezés sé Verbérisé nr. 25980, t& léshuar nga Shérbimi Social Shtetéror, ankuesi éshté i verbér Grupi i I-t&.
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Subjektet ankues, kérkojné nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe marrjen masave pér eleminimin e pasojave € vijné nga kjo formé
diskriminimi.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén e sipércituar, né referencé t€ kompetencés sé
parashikuar né nenin 32, pika 1, shkronja a) dhe shkronja b), t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi™*, t€ ndryshuar, g€ i atribuon t& drejtén t€ shqyrtojé ankesat nga
personat ose grupet e personave qé pretendojné se jané diskriminuar, si dhe t& shqyrtojé
ankesat nga organizatat q€¢ kané njé interes t€ ligjshém pér t€ vepruar né emér dhe me
pélgimin me shkrim t€ individéve ose grupeve té€ individéve gé pretendojné se ka ndodhur
diskriminimi ose né emér té tyre pér céshtje qé lidhen me interesa kolektive, sikurse

parashikohet né kété ligj.

Ligji nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit t€ barazis€, bazuar né€ njé list€ jo shteruese shkagesh, por né ményré té
shprehur neni 1, 1 ligjit parashikon mbrojtjen nga diskriminimi pér shkak t€ “aftésisé sé
kufizuar”, duke pércaktuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé
dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike,
fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor,
orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e

’

kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.’

Neni 7, 1 LMD, té€ ndryshuar, parashikon shprehimisht: “I. Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké gé marrin pjesé né jetén dhe sektorét
publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazis¢ ndaj njé personi apo grupi
personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana té njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té
tjera personash, pérbén diskriminim. 2. Eliminimi i té gjitha privilegjeve dhe i diskriminimit té
padrejté, garantohet pér cilindo, né bazé té té drejtave vetjake, politike, ekonomike, shogérore
dhe kulturore té siguruara nga Kushtetuta e Republikés s¢ Shqipérisé dhe aktet ndérkombétare té
ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi. 3. Autoritetet publike kané
detyrimin pér té promovuar baraziné dhe pér té parandaluar diskriminimin gjaté ushtrimit té

’

funksioneve té tyre.’

*N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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Shoqata “Shpresé¢ pér té Verbérit”, €sht€ njé organizaté jofitimpurése, regjistruar si person
juridik, me vendimin nr. 6179, daté 07.03.2019, t€ Gjykatés s€ Rrethit Gjyqgésor Tirané. Referuar
akteve themeluese, shoqata ka si géllim dhe objekt t€ veprimtaris€ s€ saj mbrojtjen e interesave
t& anétaréve té saj t€ verbér.

Pala ankuese, pretendon se &shté diskriminuar si person fizik, lidhur me ngjarjen e datés
24.03.2024, por gjithashtu, né tagrin e pérfagésuesit t&€ Shoqatés, ka pretenduar diskriminim té t€
gjithé kategoris€ s€ personave t€ verbér (njohur si té tillé népérmjet vértetimit t& KMCAP), nga
ana e Shoggérisé, e cila nuk pranon t’u njohé t&€ drejtén e udhétimit me bilet€ me gjysém ¢mimi,
pérmes paragqitjes s€ fotokopjes s€ Librezés sé Verbéris€, léshuar nga Shérbimi Social Shtetéror
ose t& Librezés s¢ Verbérise, 1éshuar nga Shoqata Kombétare “Shpresé pér té Verbérit”.

Bazuar né LMD, pala ankuese: edhe si person fizik, edhe si pérfagésues 1 Shoqatés “Shpresé pér
t& Verbérit”, né cilésiné e personit juridik, &shté subjekt i ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, dhe legjitimohet pér t€ paraqitur ankesén objekt shqyrtimi.

Komisioneri gjykon se, né€ adresimin e késaj problematike kané interes legjitim t&€ gjitha
organizatat apo subjektet pérfagésuese t€ personave mé aftési t€ kufizuara né shikim, t& cilat jané
té regjistruara né Republikén e Shqipérisé sipas legjislacionit né fuqi dhe kané si objekt té
deklaruar t€ veprimtaris€ mbrojtjen e té€ drejtave dhe interesave té tyre.

Mbrojtja nga diskriminimi n€ fushén e ofrimit t€ t€ mirave dhe shérbimeve, gézon njé mbrojtje té
vecanté né kuadér t&¢ Kreut IV, t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€¢ ndryshuar. Konkretisht n€ nenin 20, pikat 1 dhe 2, t€ po kétij ligji, pércaktohet
se:

“l. Personi fizik ose juridik gé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato

a) duke refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;

b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési
té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen
publikut né pérgjithési.

2. Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér: ... ... ..........

c) kontributin dhe mundésiné pér té pérfituar té mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke
pérfshiré asistencé sociale, sigurime shogérore, mbrojtje té fémijéve, pérfitim pér shkak té
aftésisé sé kufizuar, apo ndonjé skemé tjetér té mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social té
ofruar pér publikun”

Bazuar né nenin 32/1/a/b, t&¢ LMD-sé, Komisioneri ka kompetencé pér t€ shqyrtuar shkeljet qé 1
béhen zbatimit dhe respektimit t&€ parimit t€ barazisé né lidhje me kété shkak.

Né kushtet g&, pala ankuese nuk kishte mundur qé t€ identifikonte subjektin 1 cili ofron
shérbimin e transportit né linjén Tiran&-Burrel-Tirang, me té cilén kishte udhétuar né datén
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24.03.2024, daté né t€ cilén pretendohet se €shté konsumuar sjellja diskriminuese, Komisioneri
me shkresén nr. 549/2 prot., daté 15.04.2024, i1 €shté drejtuar pér marrjen e informacionit dhe
identifikimin e subjektit i cili ofron két€ shérbim, Drejtorisé sé Pérgjithshme t€ Shérbimeve té
Transportit Rrugor.

Me shkresén nr.7365/1 prot daté 18.04.2024, Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve t&
Transportit Rrugor, informoi Komisionerin se: “Nga verifikimi i kryer né sistemin e-Transport,
rezulton se né linjén e rregullt té trasportit ndérqytetés Tirané-Burrel-Tirané, éshté licencuar
shogéria "Marsoni AL Transport" shpk , me L62415024Q, mbajtés i licencés mr nr.170, léshuar
né daté 15.08.2022, me afat vlefshmérie deri né daté 14.08.2027 .

Pas plotésimit t& ankesés dhe identifikimit t€ subjektit, u konstatua se nga piképamja formale,
ankesa objekt shqyrtimi plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 dhe 334 t¢ LMD. N&é
kéto kushte Komisioneri, filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj, duke ndérmaré hapat e
méposhtme:

1. Me shkresén nr.549/4 prot., dat€¢ 24.04.2024, Komisioneri, ka njoftuar dhe kérkuar
informacion nga Shoqéria "Marsoni AL Transport" shpk , me NIPT L62415024Q, lidhur me
pretendimet e ngritura né ankes€. N& pérgjigje t€ shkresés sé sipércituar, Shogéria "Marsoni
AL Transport" shpk , me NIPT L62415024Q me shkresén e datés 29.04.2024°, vuri né
dispozicion t€ Komisionerit informacionin e kérkuar, duke sqaruar ndér t€ tjera se: Me
marrjen dijeni té shqetésimit té ngritur nga juaj né lidhje me problemin e njé qgytetari me
aftési té kufizuar né linjen e transportit té udhétaréve Tirané-Burrel-Tirané nga Shogéria
"Marsoni Al Transport " shpk, u bé analiza e kétij rasti me drejtuesit e automjeteve.
Shqgetésimi i ngritur nga ana e Shoqatés "Shpresé per té Verberit" géndron dhe ky problem
ka ndodhur me njé nga drejtuesit e automjeteve té Shoqgérisé "Marsoni Al Transport” shpk,
né datén 24.03.2024 rreth orés 9.00. Sipas drejtuesit té automjetit pretendohet se gytetari me
aftési té kufizuar nuk ka paraqitur asnjé dokument pér statusin e invalidit (Librezén e
verbérisé si¢ pretendohet). Gjithésesi, nga ana joné pavarésisht té kétij pretendimi té
drejtuesit té mjetit ne jemi né anén e qytetarit. Drejtuesi i mjetit ka pak dité gé ka filluar puné
prané Shogerisé "Marsoni Al Transport” shpk, dhe pér kété fakt nuk ka gené i informuar pér
trajtimin e udhétaréve me aftési té kufizuar. Shogéria "Marsoni Al Transport" shpk, kérkon
ndjesé gytetarit pér rastin né fjalé dhe njékohésisht ti kthejé vlerén e biletés gytetarit né ¢do
rast té paragqitjes sé tij prané Shogerisé. Duke ju falenderuar pér mirékuptimin, ju sigurojmé
se raste té tilla né linjén e udhétaréve té licencuar pér Shogériné "Marsoni Al Transport"

shpk, nuk do té pérséeriten.

2. Me shkresén nr.549/6 prot, daté 03.05.2024, Komisioneri i komunikoi me palén ankuese
parashtrimet e depozituara nga subjekti kundér t€ cilit ka paraqgitur ankesén.

5 Protokolluar prané Komisionerit me nr. 549/5 prot., daté 30.04.2024.
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3. Me mailin e datés 23.05.2024 pala ankuese ka dérguar prané Komisionerit parashtrimet e
veta si méposhté: “Shogata Kombétare Shpresé pér té Verberit falenderon pér bashképunimin
Komisionerin kundér diskriminimit dhe mbéshtetjen qé i jep shoqatés né realizimin e
objektivave pér mbrojtien e té drejtave dhe lirive pér personat me aftési té kufizuar. Né
korrespondencen tuaj pér kompaniné "Marsoni Al Transport" shpk, ne vlerésojmé géndrimin
e késaj kompanie pér masat e marra, pér té garantuar té drejtat e personave té verbér pér té
udhétuar né shérbimet e transportit publik sipas ligjit dhe marrjen e masave nga kjo kompani
qé né té ardhmen nuk do té ndodhin ngjarje si ajo e ankesés nr. 76, dt. 09.04.2024, pasi ky
ishte dhe géllimi i késaj ankese. Ju béjmé me dije se ne si shogaté do té vazhdojmé té jemi né
monitorim té pérhershém pér té gjithé shérbimet e transportit publik urban dhe interurban
dhe do té denoncojmé ¢do rast té shkeljes sé lirive dhe té drejtave té personave té verbér gé
béhet nga ky shérbim, mbetemi me shpresé qé shogéria " Marsoni Al Transport " shpk, té
mos ndodhé pérséri njé ngjarje e tillé me personat e verbér”.

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson se, géllimi pér t€ cilin procedimi administrativ ka filluar mbi
bazén e ankesés sé€ palés ankuese €shté pérmbushur né thelb dhe pala ankuese népérmjet email t&
datés 23.05.2024, por dhe t€ komunikimit telefonik me inspektorin e ¢éshtjes ka deklaruar se
térhiget nga ankesa, pasi ka arritur né njé€ zgjidhje me mirékuptim t€ problematikés s¢ bashku me
subjektin kundér t€ cilit ka paraqitur ankesén, Shoqéris€ "Marsoni AL Transport" shpk , me
NIPT L62415024Q.

Né kéto kushte, Komisioneri gjykon se, qéllimi pér t€ cilin €shté filluar hetimi administrativ
éshté pérmbushur né thelb, dhe né referencé t€ nenit 33, pika 9, t€ ligjit nr.10221, daté
04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, ku parashikohet: “Kur e sheh té
pérshtatshme, Komisioneri kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit
kundér sé cilit éshté paraqitur ankesa”, Komisioneri vleréson se &shté arritur efektiviteti dhe
géllimi pér té cilin &shté paraqitur ankesa.

Né€ nenin 32, pika 3, t€ ligjit nr.10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€
ndryshuar pércaktohet: “3. Pér shqyrtimin e ankesave gé i drejtohen, komisioneri zbaton normat
e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, me pérjashtim té procedurave gé
parashikohen nga ky ligj.”

Né nenin 90/3 t€ Ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipérisé” parashikohet pérfundimi i procedurés administrative: “Procedura administrative, e
nisur me kérkesé apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér
céshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e pérfundimit té
procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢céshtjen, pérbén akt administrativ’.

Né nenin 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipérisé”, pércaktohet: “Si rregull, né procedurén administrative té nisur me kérkesé, organi
publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, nése pala gé ka
paragqitur kérkesén e térheq até”.
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Sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se, procedura administrative pér shqyrtimin e
ankesés nr.76 regjistri, dat€é 09.04.2024, t€ paraqitur nga Shoqata “Shpresé pér t€ Verbérit”,
pérfagésuar nga z. S. F, kundér Shoqérisé¢ "Marsoni ALTransport" shpk, me NIPT L62415024Q
duhet té deklarohet e pérfunduar pa njé¢ vendim pérfundimtar, pér shkak se pala ankuese &shté
térhequr nga ankesa, pasi €shté arritur efektiviteti dhe géllimi, pér t€ cilin kishte filluar procedura

hetimore.

PiER KEETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 90/3 dhe 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés s¢ Shqipéris¢” dhe nenet 32 e 33 t€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

1.

VENDOSI:

Té deklarojé té pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr.76, daté
09.04.2024, pa njé vendim pérfundimtar, pér shkak se pala ankuese &shté térhequr nga
ankesa, pasi €shté arritur efektiviteti dhe qéllimi, pér t€ cilin kishte filluar procedura
hetimore.

2. Rekomandohet qé Shogéria e Transportit t€ udhétaréve "Marsoni AL Transport" shpk, me

NIPT L62415024Q, me géllim parandalimin e situatave dhe sjelljeve diskriminuese gjaté
ushtrimit t€ veprimtaris€é s€ saj dhe ofrimit t€ shérbimit t€ transportit, t&€ marré masat e
méposhtme:

T€ afishojé né vende t€ dukshme né mjetet e transportit, t€ drejtat e personave me aftési té
kufizuar pér t€ udhétuar sipas lehtésirave té parashikuara nga aktet ligjore apo nénligjore
né fuqi dhe politikat e shogéris€ pér ofrimin e udhétimit pa pages€ pér kategoriné e
personave me aftési t€ kufizuar;

T€ parashikojé né rregulloren e brendshme t€ shogérisé dhe né kontratat individuale té
punés, detyrimin e punonjésve pér té€ trajtuar me dinjitet dhe pa diskriminim t€ gjithé
personat me aftési t€ kufizuar dhe respektimin e t€ gjitha t€ drejtave t€ parashikuara pér
kété kategorti;

T€ kryejé trajnime pér t€ gjithé punonjésit e shoqérisé, né lidhje me respektimin e té
drejtave t€ personave me aftési t€ kufizuara. Rekomandohet g€ trajnimet e punonjésve té
kryhen né bashképunim edhe me organizatat e personave me aftési t€ kufizuara té cilat
jané njohés té céshtjeve dhe problematikave t€ personave me aftési t€ kufizuara.

3. Shoggéria Transportit t€ udhétaréve "Marsoni AL Transport"shpk, brenda 30 (tridhjeté) dit€ve

té njoftojé Komisionerin, lidhur me veprimet e ndérmarra pér zbatimin e rekomandimeve té
mésipérme.

4. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né€ Gjykatén Administrative t& Shkallés s¢ Paré Tirané,

brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.
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KOMISIONERI

Robert GAJDA
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