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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 558 Prot. Tirang€, mé 09.04.2024

VENDIM

Nr. 92, daté 09 .04. 2024

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi', bazuar né nenin 32, pika 1, gérma “a”, t& ligjit nr.
10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”*, t¢ ndryshuar, mori né shqyrtim
ankesén Nr. 224 Regj, daté 19.10.2023, paraqitur nga znj. J.S (né vijim ankuesja), kundér znj. E.Xh
(P), Mjeke Otorino Laringologe (ORL) prané Qendrés Shéndetésore té Specialiteteve Nr.2, Tirané,

né té cilén pretendohet diskriminim pér shkak t€ “gjinise”, “pérgjegjésisé prindérore”, “pamjes sé
Jjashtme” dhe “ aftésisé sé kufizuar”. N€ pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri,

KONSTATOTI:
L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Né ankesén e depozituar prané Komisionerit, pala ankuese parashtron se, pretendimet e saj lidhen
me mjeken ORL prané Qendrés Shéndetésore Nr.9, Tirané, znj. E.Xh, e cila gjaté muajve janar-
shkurt 2023, ka refuzuar t€ ekzaminojé foshnjat e saj, me argumentin se znj. S e kishte ofenduar
duke e quajtur “mamudie”. Ankuesja deklaron se, situata ka agravuar, kur mjekja i ka véné né pah
kufizimin e saj vizual, duke pérdorur shprehi diskriminuese “Ti me kété surrat mé quan mua
mamudie, prandaj té ka lené zoti késhtu ty me kéta syté e shtrembérta”. Ankuesja informon se ka
béré ankim né lidhje me kété ngjarje né Portalin Shqipéria q¢ Duam, por nuk ka marré asnjé
njoftim zyrtar.

Sipas ankueses, mjekja E.Xh, ka refuzuar t€ ekzaminoj€ fémijét e saj, duke 1 kérkuar favor koleges
s€ saj “Té lutem béje pér hatrin tim, vizitoja féemijét késaj femre, se uné nuk ia prek me doré dhe u
largua duke mé kércénuar se do telefononte policiné”. Né két€ ményré, fémija e njé personi me
aftési té kufizuar diskriminohet gé né€ lindje.

' N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
2 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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Ankuesja shprehet se, né rrugé informale ka marré vesh se ajo nuk &€shté e para qé trajtohet né kété
ményré nga znj. Xh.. Znj. S thekson se, Qendra Shéndetésore Nr.9, ka njé staf t&€ mrekullueshém
dhe njé figuré si Elma nuk mund t’a ulé prestigjin e atij institucioni.

Ankuesja kérkon nga Komisioneri g€ bordi 1 mjekéve t€ marré masa ndaj mjekes E. Xh. dhe t&
mos jené mé toleranté ndaj sjelljeve t€ saj té pahijshme. Ankuesja kérkon gjithashtu q& znj. E. Xh.
t’1 kérkojé falje né lidhje me kété sjellje.

I1. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
(P2

gérma “a”, t&€ LMD, gé i jep t€ drejtén pér t€ shqyrtuar ankesat nga personat ose grupet e personave
gé pretendojné se jané diskriminuar, sipas parashikimeve t€ kétij ligji.

LMD, rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t€ barazis€ dhe mosdiskriminimit, bazuar né
njé listé t& hapur shkagesh, duke pércaktuar n€ nenin 1, t€ tij se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe

respektimin e parimit té barazis¢ dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén,

shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore,
gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS,
shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose

martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike,

’

pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.’

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t€¢ LMD, t€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi ose

mosveprim t€ autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké g€ marrin pjesé né jetén dhe
sektorét publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi ose grupi
personash, ose g€ i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen
né rrethana té njéjta ose té ngjashme, né€ krahasim me persona t€ tjeré ose grupe personash.

Ankesa e paragqitur ishte né pé€rputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, t€ LMD, t€ ndryshuar dhe u
pranua pér shqyrtim, pasi nuk ekziston asnjé nga shkaget pér mospranim t€ pércaktuara nga neni
33, pika 4, t€ po kétij ligji. Né zbatim t€ parashikimeve ligjore, t€ neneve 32 dhe 33, t&¢ LMD, té
ndryshuar, Komisioneri ka shqyrtuar ¢céshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté.

Né ankesén e depozituar, pala ankuese ka pércaktuar se znj.E.Xh, &€shté€ Mjeke ORL prané Qendrés

Shéndetésore Nr. 9 Tirané. Pér rrjedhojé komunikimi fillestar me subjektet e pérfshira né

proceduré filloi sipas pércaktimeve fillestare t€ palés ankuese. N& vijim t€ procedurave té ndjekura,

rezultoi dhe u saktésua se, znj. Xh., ushtron detyrén si Mjeke ORL, prané Qendrés Shéndetésore té

Specialiteteve Nr.2 Tirané.

1. Me shkresén me nr.1136/1 prot., dat€é 25.10.2023, Komisioneri ka njoftuar dhe kérkuar
informacion nga znj. E.Xh, Mjeke ORL, né cilésiné e subjektit kundér té€ cilit €shté paraqitur
ankesa dhe nga Qendra Shéndetésore Nr.9, Tirané. N& pérgjigje t€ késaj kérkese, subjektet
kané kthyer pérgjigje si mé poshté:
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1.1 Me shkresén e administruar prané Komisionerit me nr.1163/2 prot, dat€¢ 02.11.2023, znj.
E.Xh, ka kthyer pérgjigje duke parashtruar si vijon:

Pretendimi i znj.S &shté i pavérteté, pasi uné bazohem né€ parimet humanitare, por zbatoj edhe
Kodin e Etikés dhe Deontologjis€é Mjekésore. Puna joné e pérditshme konsiston né zbatimin e
urdhrit nr.493, dat€¢ 02.07.2019 “Pér sistemin e referimit dhe tarifat e shérbimit shéndetésor
publik”, 1 ndryshuar, si dhe sipas Kontratés Individuale t¢ Puné€s me Nr.16 prot daté 06.09.2023,
ndérmjet FSDKSH-Qéndra Shéndetésore e Specialiteteve Nr.2 Tiran€ pér vitin ushtrimor 2023,
neni 5 “Detyrat e mjekut”, pika 3, ku thuhet: “Té zbatojé sistemin e referimit té shérbimeve
shendetésore. T¢ kryejé vizita falas pér banorét e siguruar, duke identifikuar népérmjet dokumentit
té identifikimit dhe rekomandimit t¢ Mjekut té Pérgjithshém té Familjes (né vijim MPF) dhe pér
banorét e pasiguruar, vizitat kryhen kundrejt zbatimit té akteve ligjore dhe nénligjore né fuqi.”

Duke marré shkas nga kjo shkres€, uné€ béra verifikimet e mundshme, mé pas pér t€ konkretizuar
ngjarjen e pretenduar sipas znj. S. Késhtu prané shérbimit t€ pediatris€ né zonén e mbulimit ku
konkretisht fémijét jané t€ kartelizuar, nuk figuron t€ jené dhéné rekomandimet respektive pér té
kryer vizitat apo ekzaminimet e pretenduara. Pra, zonja dhe fémijét e saj nuk figurojné né hallkat
pérkatése t& sistemit t&€ referimit.

Pretendimi se, nuk &shté rasti 1 paré g€ uné trajtoj né kété ményré pacienté apo familjaré t€ tjeré
€shté 1 pavérteté dhe i pabazuar pasi ndaj personit tim nuk ka asnjé ankesé né lidhje me kété
pretendim. Ngelet né pérgjegjésiné e zonjés S pér t€ vértetuar se nga e zotéron két€ informacion
ndaj meje.

Né lidhje me kérkesén tuaj pér kopje t&€ dokumentacionit mjekésor qé kané marré femijét Mateo
dhe Alisa S, sikurse u sqarua mé lart, pasi u béné verifikimet prané Mjekes Pediatre respektive, nuk
figuron g€ kéta fémijé t€ jené paraqitur dhe regjistruar pér t€ marré shérbim mjekésor gjaté
periudhés sé kérkuar.

Né pérmbledhje t€ parashtrimeve t€ mia, gjithashtu mé lind detyrimi im si mjeke t€ b&j me dije se
gjaté€ punés toné t&€ vazhdueshme duke dhéné shérbim shéndetésor té specializuar, nuk kam
diskriminuar asnjé kategori, por zbatoj dhe respektoj parimin e barazis€¢ dhe mosdiskriminimit dhe
nuk ka patur ankesa ku t€ pretendohet diskriminim. Sipas statistikave uné plotésoj dhe formularét
pér aplikime KEMP-i pér pérfitime t€ ndihmés sociale pér personat me aftési t€ kufizuar sipas
kategorive t€ pércaktuara si dhe f€mijé t€ cilét vuajné nga spektri autik.

1.2 Njoftimi dhe kérkesa pér informacion 1 &shté dérguar Qendrés Shéndetésore Nr.9, Tirané
(QSH Nr.9), sipas pércaktimeve t€ béra nga pala ankuese. N€é pérgjigje t€ késaj kérkese té
Komisionerit, ka kthyer pérgjigie Qendra Shéndetésore e Specialiteteve Nr.2 Tirané
(QSHS), me shkresén nr.414 prot, daté 04.11.2023, duke parashtruar si vijon:

Pasi u njohém me pérmbajtjen e shkresés, si kryem verifikimet pérkatése prané Mjekes Specialiste
ORL Dr.E.Xh (P), e punésuar prané QSH Nr.2, e cila na komunikoi se e kishte administruar dhe
vet t€ njéjtén shkresé.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al
3


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Dr.Xh. na vuri né€ dijeni t& pérgjigjes sé dérguar, megjithat¢ duke gené se edhe nga ana joné
kérkoni dhénie informacioni, ju b&jmé me dije se, u verifikuan t€ dhénat e 2 (dy) fémijéve t&
znj.J.S. U verifikua se pér periudhén e kérkuar nga ana juaj Dhjetor-Tetor 2023 pér M. S dhe A. S
nuk ishte regjistruar asnjé shérbim shéndetésor, duke kryer verifikimet qé¢ nga Mjekja e
Pérgjithshme e Familjes (pér moshat pediatrike) Dr.Z.. C, e cila ishte mjekja e fémijéve, e vértetuar
kjo nga sistemi i referimit. Gjithashtu, u kryen verifikime né regjistrin e Dr.E.Xh, si dhe t&€ Mjekes
tjetér ORL e turnit sipas pretendimeve té znj.S pér favorin qé Dr.Xh. i kishte kérkuar né lidhje me
dhénien e shérbimit ndaj fémijéve dhe as atje nuk gjetém asnjé t€ dhéné qé kéta pacienté kané gené
regjistruar dhe rekomanduar pér t’i kryer kéto ekzaminime.

U kryen verifikime verbale duke pyetur Dr.E.Xh né lidhje me situatén g€ znj.S pretendon té keté
ndodhur dhe Dr.Xh. nuk pranon dhe nuk fakton g€ njé situaté e tillé té keté ndodhur. U kryen
verifikimet prané Komisionit t€ Shqyrtimit t€ Ankesave dhe nuk u gjet ankes€¢ né€ lidhje me
Dr.E.Xh.

2. Népérmjet emailit t& datés 24.11.2023 ankueses iu komunikuan parashtrimet e dérguara nga
znj. Xh. dhe QSHS Nr.2 Tirané. Pala ankuese prapésoi si t€ pavérteta parashtimet e znj.Xh. si
dhe géndrimin e mbajtur nga QSH. Nuk ka mundési g€ fémija i saj té rezultojé g€ nuk &shté
vizituar dhe se kamerat do t€ vértetonin pretendimet e saj.

3. Bazuar né nenin 33/8, t¢ LMD, ku parashikohet: “Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri
zhvillon njé seancé dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té interesuar”, pér
té sqaruar t€ gjitha faktet dhe rrethanat e ¢céshtjes, Komisioneri vendosi zhvillimin e njé€ seance
dégjimore né datén 23.1.2024. Zhvillimi 1 seancés dégjimore i’u njoftua paléve me shkresén nr.
65 prot., dat€ 11.01.2023.

Seanca dégjimore u zhvillua né datén 23.1.2024 me pjesmarrjen e ankueses znj. J.S, subjektit
kundér t€ cilit €shté paraqitur ankesa znj. E.Xh, Mjeke ORL prané QSHS Nr. 2 Tirané dhe znj.H.C,
né cilésiné e pérfagésues s¢ QSHS Nr.2 Tirané dhe QSH Nr.9 Tirané, sipas autorizimeve nr. 35
prot daté 22.1.2024 dhe nr.39 prot daté 17.1.2024.

Gjaté seancés dégjimore ankuesja iu qéndroi pretendimeve té béra né ankesé. Ankuesja deklaroi se
ajo éshté me aftési t€ kufizuara né shikim dhe se diskriminimi ka ardhur si pasojé e njé keqkuptimi
dhe se ngjarja e pretenduar ka ndodhur né datén 07.02.2023. Ankuesja deklaroi se rekomandimin e
ka patur nga doktoreshé znj. A., cila nuk €sht€ mjekja e saj, ndérsa fémijén ia ka vizituar mjekja
ORL znj. E.. Ankuesja deklaroi se ka shkuar s&€ bashku me dy fémijét e saj né kohén qé€ mjekja po
linte turnin. Duke pritur mjeken, ankuesja deklaron se ka béré njé bisedé me njé paciente tjetér dhe
pér shkak se mjekja po vonohej ka deklaruar “sa po vonon kjo Mamudia”. Mjekja ka gené aty afér
dhe e ka dégjuar ankuesen duke théné sa mé sipér. Né két€ moment ka filluar debati, gjaté t& cilit
ankuesja pretendon se mjekja e ka ofenduar. Ankuesja shprehet se Dr. Xh., &shté larguar duke i
1€né porosi mjekes pérballé qé t’i vizionte fémijét e ankueses.
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Ankuesja deklaroi se nuk disponon ndonjé dokument né lidhje me vizitén e kryer nga mjekja tjetér
ORL té fémijés sé saj, si psh. recetén gé &shté 1éshuar nga mjeku pér mjekimin e fémijés. Ankuesja
gjithashtu nuk pretendoi se kané ndhodhur raste té tjera t€ méparshme ose t€ mévonshme me
znj.Xh.. Ankuesja theksoi gjaté seancés, se pér shkak té orarit t€ punés vizitat e fémijéve i kishte
kryer prané mjekéve t€ tjeré dhe jo prané mjekes ku jané t€ regjistruar f€émijét dhe se kjo ishte
arsyeja pse né kartelat e fémijéve nuk rezultojné vizita t€ kryera.

Gjaté seancés dégjimore znj. Xh., deklaroi se, puna e e saj konsiston né njé puné té planifikuar dhe
nuk rezulton gé ta keté fémijén né sistem. Ajo u shpreh se nuk e mban mend ankuesen, se nuk
mban mend g€ ajo t’i keté théné “Mamudie”, nuk e mban mend situatén dhe as fjalét e pérdorura
ndaj saj nga ana e ankueses.

Gjaté seancés dégjimore, znj. C, parashtroi ndér t€ tjera se, nga verifikimet e kryera nga té dy
QSH, fémija nuk figuron né€ asnj€ mjek. N& lidhje me pamyjet filmike, theksoi se jané pa z€ dhe se
nuk jané depozituar, pér shkak se ata nuk kané kapacitetet teknike pér t€ béré verifikimet pérkatése
né lidhje me pamjet filmike

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té
shqyrtimit té ¢éshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém.

Bazuar né provat e administruara gjaté shqyrtimit t€ ankesés rezultoi e provuar se, ankuesja J.S,
€shté e datélindjes 28.9.1988 dhe banon né Tiran€. Ankuesja €shté person me aftési t€ kufizuara né
shikim, fakt ky q& rezulton i provuar né bazé t€ librezés “Pér pérfituesit e Statusit té té Verbérit”,
léshuar nga Shérbimi Social Shtetéror. Referuar akteve t€ 1€shuara nga Zyra e Gjendjes Civile
Njésia Administrative Nr. 7, Tiran€, ankuesja €sht€ néna e dy fémijéve, A.S, e datélindjes
19.11.2020 dhe M.S, i datélindjes 20.01.2022.

Ankuesja pretendon se, né datén 7.2.2023 ka shkuar prané QSHS Nr. 2 Tirané pér t€ vizituar
fémij€ e saj prané€ mjekut specialist ORL. Gjaté kohés g€ ka gené né pritje t&€ mjekut pér té vizituar
fémijén, ankuesja pretendon se pér shkak t€ njé komenti g€ ajo ka béré me njé tjetér pacienté né
lidhje me mjeken, ka filluar njé debat me znj. E.Xh, Mjeke ORL prané QSHS Nr.2 Tirané.
Ankuesja deklaron se, pér shkak se mjekja qé duhet t&€ vizitonte fémijén po vonohej ajo &shté
shprehur ““ sa po vonon kjo Mamudia”. Ankuesja pretendon se, situata ka agravuar, kur mjekja i ka
véné né pah kufizimin e saj vizual, duke pérdorur shprehi diskriminuese, duke iu drejtuar me fjalét:
“Ti me kété surrat mé quan mua mamudie, prandaj té ka léné zoti késhtu ty me kéta syté e
shtrembérta”. Sipas ankueses, mjekja E.Xh, ka refuzuar t€ ekzaminojé fémijét e saj, duke 1 kérkuar
favor koleges s€ saj “Té lutem béje pér hatrin tim, vizitoja fémijét késaj femre, se uné nuk ia prek
me doré dhe u largua duke mé kércénuar se do telefononte policine”.
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Né kéto kushte, ankuesja J.S ka paraqitur prané Komisionerit ankesén nr. 224 regj., daté
19.10.2023, né t€ cilén pretendon se ajo veté dhe fémijét e saj A. dhe M. S, jané diskriminuar nga
znj.E.Xh, Mjeke ORL prané QSHS Nr.2 Tirané pér shkak t& “gjinise”, “pérgjigjésisé prindérore”,
“pamjes sé jashtme” dhe “aftésisé sé kufizuar’.

Né bazé t€ nenit 3, pika 1 t€¢ LMD, diskriminimi &shté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose

preferencé, bazuar né cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1 té ketij ligji, gé ka si géllim ose pasojé

pengesén ose bérjen té pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e

lirive themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té

ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi.

Né Kreun 1V, t&€ LMD, parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né fushén e t€ mirave
dhe shérbimeve. LMD, né nenin 20, pika 1, pércakton se: “1. Personi fizik ose juridik gé ofron té

mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjeter, i cili
kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té
mira apo shérbime pér shkaqget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé

njé personi té mira apo shérbime né menyré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte
té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési.”. Mé
specifikisht né pikén 2, germa “b”, t€ nenit 20, t&¢ LMD, parashikohet se : “2. Pika I e kétij neni
zbatohet vecanérisht pér:... b) mundési pér té marré ose pér té pérfituar nga té mirat apo

2

shérbimet gé kané té béjné me shéndetin;

Bazuar né dispozitat e mésipé€rme ligjore, t€ cilat japin pérkufizimin e diskriminimit, pér t€ arritur
né pérfundimin se ankuesja €shté diskriminuar duhet té plotésohen njékohésisht 3 elementé:

e Pala ankuese €shté trajtuar né ményré t€ padrejté, t& pabarabarté dhe té pafavorshme. Ky
trajtim mund t€ realizohet me veprime ose mosveprime, duke dalluar, pérjashtuar apo
kufizuar palén ankuese pér t€ marré ose pér t€ pérfituar nga t&€ mirat apo shérbimet qé€ kané
té béjné me shéndetin;

e né krahasim me sesi jané trajtuar, trajtohen ose do t€ trajtoheshin té tjerét né€ njé situaté t&
ngjashme;

e dhe arsyeja pér kété trajtim t€ padrejté €shté njé ose mé shumé, nga shkaget qé gézojné
mbrojtje nga LMD.

Sa mé sipér, pér té vlerésuar pretendimin pér diskriminim t€ parashtruar nga ankuesja, né€ radhé té
paré Komisioneri do té vlerésojé nése ajo dhe fémijét e saj i &shté nénshtruar ndonjé trajtimi té
padrejté, t€ pabarabart€ dhe mé pak t€ favorshém, nga ana e znj. E.Xh, Mjeke ORL prané Qendrés
Shéndetésore t€ Specialiteteve Nr.2, Tirané.

Bazuar né€ informacionin dhe aktet e administruara gjaté shqyrtimit t€ ankesés rezultoi e provuar se,
fémijét e ankueses A. dhe M. S, figurojné té regjistruar prané QSH Nr.9 Tirané tek Mjekja e
Familjes Dr. Z. C. Referuar kartelave personale té fémijéve A. dhe M. S t€ vendosura né
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dispozicion nga QSH Nr.9 gjaté seancés dégjimore, konstatohet se fémijét nuk kané kryer asnjé
vizité mjekésore prané mjekes sé familjes ku jané€ né€ ndjekje. Nga ana e saj ankuesja deklaroi gjaté
seancés s€ pér shkak té orarit t€ punés fémijét nuk i ka vizituar kur kané patur nevojé prané mjekes
s€ familjes ku jané t€ regjistruar, por prané mjekéve t€ tjeré t&¢ QSH. Né lidhje me kété pretendim
ankuesja nuk depozitoi asnjé dokumentacion provues.

Lévizja e pacientéve brenda sistemit shéndetésor rregullohet nga sistemi i referimit. Referimet
zakonisht pércillen nga kujdesi shéndetésor parésor drejt kujdesit dytésor/terciar né formén e njé
kérkese pér konsulta/ekzaminime specifike/diagnoze mbi njé rast ku ende nuk &shté béré apo
pérfunduar diagnoza. Ky sistem referimi rregullohet me urdhérin nr. 493 daté 02/07/2019 “Pér
sistemin e referimit dhe tarifat e shérbimit shéndetésor publik” ku dhe pér heré t€ paré €shté
sistemi elektronik népérmyjet t€ cilit béhet ndjekja e pacientit duke filluar nga Mjeku i1 Familjes, 1
cili &shté pika e paré e kontaktit deri né shérbimet e specializuara sipas nevojave té pacientit’.

Referuar shkresés nr. 414 prot daté 4.11.2023, t&€ QSHS Nr.2 Tirané si dhe deklarimeve t€ béra nga
pérfagésuesja e kétij subjekti gjaté seancés dégjimore prané Komisionerit, né bazé té€ verifikimeve
té realizuara nga QSH, nuk &éshté gjetur asnjé e dhéné qé€ f€mijét e ankueses kané gené té regjistruar
dhe rekomanduar pér té kryer ekzaminimet e pretenduara nga ankuesja, né¢ kuadér t€ sistemit té
referimit.

Né lidhje me administrimin e pamjeve filmike, Komisioneri thekson se, ka kaluar njé kohé e gjaté
nga momenti qé pretendohet se ka ndodhur ngjarja e pretenduar midis ankueses dhe Dr. E. Xh mé
daté 7.2.2023 dhe paraqitjes sé ankesés prané Komisionerit mé daté 19.10.2023 dhe pér kété arsye
kané kaluar afatet e ruajtjes sé pamjeve filmike, ku né bazé t€ ligjit 19/2016 “Pér masat shtesé té
sigurisé publike”, neni 5/3°, pér disa subjekte afati éshté deri né 2 (dy) muaj. Bazuar né pikén 2.16,
t& Udhézit t&€ Ministrit t€ Brendshém nr. 633, daté 6.11.2018 “Pér pércaktimin e nivelit t¢ masave
shtesé té sigurisé dhe llojin e masave qé duhet té marrin subjektet né varési té aktivitetit apo té

’

vlerésimit té rrezikut, si dhe procedurat e njoftimit té tyre”, afati 1 detyruar 1 ruajtjes €shté deri né

10 dité’.

Gjaté shqyrtimit, ankuesja nuk depozitoi asnjé dokumentacion provues né lidhje me pretendimin
se ishte pajisur me rekomandim pér t€ kryer vizitén e fémijéve prané mjekut specilist ORL nga njé
mjek tjetér dhe jo nga mjekja e familjes Dr.Zamira Caushaj apo recetén q€ mjekja tjetér ORL Dr.
E.C, ka plotésuar, duke géné se gjaté seancés dégjimore ankuesja deklaroi se, mjekja qé kishte

? Korniza dhe modeli i shérbimeve té integruara sociale dhe shéndetésore, 2021, dokument i pérgatitur nga Ministria e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale né konsultim t€ ngusht€é me pérfaqésuesit e zyrés s€¢ UNDP né Shqipéri :
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/al/korniza-shqip.pdf

* Ligji 19/2016 “Pér masat shtesé té sigurisé publike”, neni 5/3 pércakton se: “Policia e Shtetit identifikon té gjitha
subjektet gé disponojné dhe administrojné sisteme té sigurisé, si kamera pér regjistrim té pamjeve filmike, CCTV me
rezolucion té larté, me rreze infira té kuqe dhe qé ruajné imazhet filmike né NRV/Server deri né 2 muaj...".

®2.16 Qendrat spitalore universitare dhe rajonale shéndetésore, publike dhe private: a) Instalojné sistem me kamera
té tipit CCTV, me rezolucion té larté, me rreze infra té kuqe dhe qé ruajné imazhet filmike né NVR/server jo mé pak se
10 dité, me fushépamje né hyrje-dalje té objektit dhe né ambientet e brendshme té pritjes sé pacientéve. Skema e
vendosjes s¢ kamerave miratohet nga shefi i komisariatit té policisé né territorin ku éshté objekti; .....
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kryer vizitén mjekésore t€ fémijés kishte pérshkruar njé recet€ pér trajtimin e problematikés
shéndetésore t& fémijés.

Gjaté shqyrtimit nuk u konstatua asnjé e dhéné qé fémijét e ankueses kané gené té regjistruar dhe
rekomanduar pér t€ kryer ekzaminimet e pretenduara nga ankuesja. Gjaté shqyrtimit nuk u arrit té
administrohej asnjé fakt ose prové, e cila mund té shérbente si indicie né mbéshtetje t&
pretendimeve t€ palés ankuese né lidhje me sjelljen e pretenduar kundér Dr. E.Xh, Mjeke ORL
prané QSHS Nr.2 Tirané.

Bazuar né térésiné e fakteve dhe provave t€ administruara, pretendimet e ankueses kundér znj.
E.Xh, Mjeke ORL prané QSHS Nr.2 Tirané nuk rezultuan t€ provuara.

Pér sa mé lart, pérfundimisht Komisioneri vleréson se, ankuesja J.S dhe fémijét e saj A. dhe M. S,

nuk 1 jané nénshtruar njé trajtimi té padrejté, t&€ pafavorshém dhe t€ pabarabarté nga ana e znj.
E.Xh, Mjeke ORL prané Qendrés Shéndetésore t€ Specialiteteve Nr.2, Tirané. Né mungesé té

trajtimi té€ padrejté, t& pafavorshém dhe té pabarabarté, Komisioneri arrin né pérfundimin gé nuk
kemi té béjmé me njé sjellje diskriminuese dhe shkelje té dispozitave té ligjit nr.10221/2010 “Pér

Mbrojtien nga Diskriminimi’”’, t&€ ndryshuar nga ana e subjektit kundér té cilit éshté paragitur
ankesa.

PiiR KiiTO ARSYE :

Bazuar né€ nenin 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€¢ ankueses J.S dhe fémijéve t€ saj A. S dhe M. S nga ana e
znj. E.Xh, Mjeke Otorino Laringologe (ORL) prané Qendrés Shéndetésore t€ Specialiteteve

Nr.2, Tirang, pér shkaget e pretenduara prej saj “gjinia”, “pérgjegjésia prindérore”, “pamja e
Jjashtme” dhe “aftésia e kufizuar”.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés s€ Paré Tirang,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Robert GAJDA

” EEINT3

Shkaku: “gjinia”, “pérgjegjésia prindérore”, “pamja e jashtme” dhe “aftésia e kufizuar”.
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Fusha: Té& mira dhe shérbime
Lloji i vendimit: Mosdiskriminim
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