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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr.788/ 9 Prot. Tirané, mé 02.12. 2024

VENDIM

Nr. 292, daté 02_. 12 . 2024

Mbéshtetur né ligjin nr.10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”’, t& ndryshuar!,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi shqyrtoi ankesén me nr. 111 Regj., daté 22.05.2024,
paraqitur nga nga njé grup personash: z.S. F , z.Gj.L1, z.Xh.M dhe z.0. V , kundér Shoqgéris€ “Era
Travel 2013” Sh.p.k, me Nipt L33122201P, pérfagésuar nga Administratori z. N.B , né t€ cilén
pretendohet diskriminim pér shkak té aft€sisé s¢ kufizuar.

Né pérfundim té shqyrtimit t& ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi?,

KONSTATOL:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

N¢ ankesén e depozituar prané Komisionerit, ankuesit parashtrojné se, jané persona me aftési té
kufizuar. Ata informojné se, né€ datén 08.05.2024 né orén 07:43 minuta kané hipur né€ autobusin
Tirané-Elbasan te Terminali 1 Jug -Lindjes, prané TEG, Tiran€. Autobuzi ku kané hipur nisej né
drejtim t€ Elbasanit né orén 08:30 dhe 3-5 minuta para nisjes njé person ngjitet né autobus dhe
mbledh lekét e biletave t€ pasagjeréve. Kur iu €shté afruar ankuesve, ata shprehen se i kané treguar
librezat e verbérisé dhe i dhan€ gjysmén e biletés pér secilin prej tyre, gjithsej 400 leke, sipas
pércaktimeve t& ligjit nr. 8098, neni 11, sepse bileta kushtonte 200 leké. Personi né fjalé, iu ka
kérkuar me kémbéngulje dhe me z€ té larté q€ t€ paguanin biletén e ploté ndryshe do t’i zbriste nga
autobuzi. Ankuesit deklarojné se, pavarésisht insistimit t€ tyre pér t€ paguar gjysmén e ¢cmimit té
biletés, pérfundimisht u detyruan t€ paguanin ¢gmimin e ploté t€ biletés. Ankuesit deklarojné se kané
arritur t€ identifikojné€ targén e autobusit AB 469 AV.

1Né& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
2 NEé vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info@kmd.al, web:www.kmd.al
1



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Pérfundimisht, ankuesit kérkojné€ nga Komisioneri konstatimin e diskriminimit dhe eliminimin e
pasojave q¢€ vijné pér shkak té tij.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori n€ shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
gérma “a”, t&¢ LMD, qé i jep t€ drejtén pér t€ shqyrtuar ankesat nga personat ose grupet € personave
qé pretendojné se jané diskriminuar, sipas parashikimeve t& kétij ligji.

LMD, rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t€ barazisé dhe mosdiskriminimit, bazuar né
njé list€ t€ hapur shkagesh, duke parashikuar né ményré té shprehur shkakun e diskriminimit té
pretenduar nga ankuesi, até t€ aftésisé sé kufizuar. N€ nenin 1, t&¢ LMD pércaktohet se: “Ky ligj
rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén,

etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike,
arsimore ose shoqgérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit,
jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén,
gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té

’

vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.’

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t¢ LMD, t€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi ose

mosveprim t& autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké q€ marrin pjes€ né jetén dhe
sektorét publiké ose privaté, qé krijojn€ baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi ose grupi

personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen
né rrethana t€ njéjta ose t€ ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe personash.

Mbrojtja nga diskriminimi n€ fushén e ofrimit té t€ mirave dhe shérbimeve, gézon njé mbrojtje té
vecanté né kuadér t& Kreut IV, t&¢ LMD. Konkretisht né nenin 20, pikat 1 dhe 2, t€ po kétij ligji,
pércaktohet se:

“1. Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet
té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato

a) duke refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;

b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési
té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto t¢ mira apo shérbime i ofrohen
publikut né pérgjithési.

2. Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér: ................

¢) kontributin dhe mundésiné pér té pérfituar té mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke
peérfshiré asistencé sociale, sigurime shogérore, mbrojtje té fémijéve, pérfitim pér shkak té aftésisé
sé kufizuar, apo ndonjé skemé tjetér té mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social té ofruar pér
publikun;

i3]

1) lehtési pér transport ose udhétim;
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1. Né& kushtet gé, pala ankuese nuk kishte mundur g€ té identifikonte subjektin 1 cili ofron
shérbimin e transportit n€ linjén Tirané - Elbasan, me té cilén kishin udhétuar né datén
08.05.2024, daté né té cilén pretendohet se €shté konsumuar sjellja diskriminuese, Komisioneri
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, népérmjet shkres€s nr.788/2 prot, daté 29.05.2024, i &shté
drejtuar Drejtoris€é s€ Pérgjithshme t€ Shérbimeve t€ Transportit Rrugor pér marrjen e
informacionit dhe identifikimin e subjektit i cili ofron kété shérbim.

1.1 Me shkresén nr.10873/1 prot, daté 05.06.2024, Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té
Transportit Rrugor (DPSHTRR), pércolli informacionin duke sqaruar ndér té tjera se: “Linja e
rregullt e transportit té udhétaréve Elbasan-Tirané-Elbasan éshté e miratuar me Udhézimin
Nr.5628, daté 18.11.2016 “Pér miratimin e rrjetit té linjave ndérqytetése”, i ndryshuar, dhe léshimi
i licencés/certifikatave pér operimin né kété linjé kryhet nga Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve
té Transportit Rrugor. Nga verifikimi né sistemin elektronik e-Transport, rezulton se né linjén e
rregullt té transportit ndérqgytetés Elbasan-Tirané-Elbasan, éshté licencuar shogéria “Era Travel
20137 sh.p.k, me NIPT L33122201P, mbajtés i licencés me nr.6/1, léshuar né daté 18.10.2023, me
afat vlefshmérie deri né daté 10.05.2027. Pér sa i pérket kérkesés pér informacion pér mjetin me
targé AB 469 AV, rezulton né pronési té subjektit “Era Travel 2013 sh.p.k dhe éshté i pajisur me
certifikaté operimi nr.18, léshuar né daté 08.05.2024, me afat viefshmérie deri né daté 08.05.2025”

Pasi ankesa u plotésua me informacionin e nevojshém né lidhje me identifikimin e subjektit, né
zbatim t& parashikimeve ligjore, t&€ pércaktuara né€ nenin 33 t€ LMD, Komisioneri ka ndérmarré
hapat si mé poshté:

2. Me shkresén me nr. 788/4 prot., daté 20.06.2024, Komisioneri ka njoftuar dhe kérkuar
informacion nga Shoqéria Era Travel 2013 sh.p.k, né cilésin€ e subjektit kundér té cilit éshté
paraqitur ankesa. Me shkresén nr.06/27 prot, daté 27.06.2024 (protokolluar prané Komisionerit
me nr.788/5 prot daté 01.07.2024), Shoqéria Era Travel 2013 sh.p.k ka kthyer pérgjigje né lidhje
me ankesén. N€ parashtrimet e saj, shoqéria parashtron:

Sé pari, ju kérkojmé ndjesé né emér té€ punonjésit t€ shoqérisé dhe n€ emér t€ shoqérisé Era Travel
2013 sh.p.k, duke theksuar se nuk ka gqené qéllimi i punonjésit t€ diskriminojé dhe aq mé pak té
fyej€ personat e mésipérm t€ nderuar dhe nuk €shté as né poltikat e shoqérisé té€ pranohen apo as
mé pak té tolerohen sjellje té tilla. Eshté né nderin e shoqérisé toné dhe né detyrimin e saj tu shérbe;jé
me devotshméri, qytetari dhe pérgjegjési ¢do qytetari g€ na nderon t&€ marré shérbimin toné.

Por duhet théné gjithashtu qé kérkesat pér trajtim té vecanté ekonomik jané t&€ pérditshme dhe té
vazhdueshme. Pothuaj n€ ¢do mjet g€ niset nga stacioni, ka n€ grupin e tij t€ udhétaréve persona qé
kérkojné trajtim té vecanté ekonomik. Kérkesa té tilla pér diferencim né€ pagesé kané udhétarét
pensionisté, udhétarét student€, udhétarét qé pér arsye pune u duhet ta b&jné ¢do dit€ udhétimin nga
Tirana né€ Elbasan dhe anasjelltas, udhétarét ushtaraké, udhétarét g€ jané persona g€ trajtohen me
ndihmé ekonomike apo asistencé€ papunésie, udhétarét qé jané persona g€ vuajné nga s€émundje t&
ndryshme dhe kan€ marr€ statusin e invalidit, ¢ shumé e shomé t€ tjeré. Prandaj diskutime t€ tilla
jané béré€ t& zakonshme pér punonjésit tané€, t€ cilét vazhdimisht e fatkegsisht duhet té japin té
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njéjtén pérgjigje t€ pérséritur, e cila nuk Eshté pérgjigja qé kéta persona duan t€ dégjojné. Pranda;j
kjo pérséritje e vazhdueshme e t€ njéjtés situaté Eshté ber€ stresuese pér punonjésit tané. Ata vihen
vazhdimisht dhe n€ ményré konstatante para ¢do nisje t€ mjeti n€ njé gjendje té till€. Si¢ raportojné
veté€ punonjésit n€ anketa g€ ne kemi zhvilluar me ta heré pas here, €shté situaté qé atyre u shkakton
stres, se ¢do moment tjetér 1 kohés sé punés, debatet me personat qé€ kérkojné trajtim t€ veganté
ekonomik.

Ne si shogéri vazhdimisht u kemi térhequr vémendjen, duke u béré€ t€ qarté€ punonjésve tané se ¢do
individ meriton t€ marré njé pérgjigje etike dhe brenda normave qé€ kérkon njé bisedé normale. Por,
kur pas pérséritjes pér t€ disatén heré t€ shpjegimit se nuk jemi né€ gjendje t& shérbejmé me njé
¢mim té diferencuar nga pjesa tjetér e udhétaréve, atéheré ndoshta tonet nga t€ dyja palét ngrihen
pak dhe debate merr ngjyra pak mé t€ larta se njé bisedé normale, ku njéra palé kérkon pagesén pér
nj€ shérbim qé jepet dhe pala tjetér duhet qé me vullnet té pranojé t€ japé pagesén pér shérbimin qé
kérkon t€ marré. Kjo ka gené pak a shumé situata né€ rastin né€ fjal€, ku pas kérkesé€s s€ paré e té
dyté me ton normal, né vijim t& debatit €shté ngritur pak z&ri dhe mund t€ keté gené€ me regjistra jo
fort t€ zakonshém pér biseda, ku t€ pranishém n€ mjet kané gené mé shumé se 20 udhétaré té tjeré.
Udhétaré té cilét nga ana e tyre, me té drejté kan€ kérkuar qé t€ mos humbet asnjé minuté kohé nga
nisja e mjetit, me pérgjigje qé ata tashmé i din€. Shtuar kétu dhe presioni g€ vjen nga njé kontroll i
mundshém 1 Task Forcés s€ DPSHTRR, e cila ndér t€ tjera ka pér objekt t€ veprimtaris€ s€ saj
respektimin e orareve té nisjes s€ mjetit nga stacioni.

T¢ gjitha kéto, e kané béré punonjésin t€ pérdore ton ndoshta pak mé t& larté se ¢duhej t€ ishte njé
kérkes€ e zakonshme marrje dhe dhénie e shérbimit dhe pagesés. Sjellje dhe ton ¢ gjithsesi dhe
pér asnjé shkak nuk €shté e justifikuar nga ne si shoqéri. Pérkundrazi theksojmé se ndaj punonjésit
né fjalé N. I g€ ka gené né shérbim né mjetin me targa AB496AV, né orén 07:43 minuta, t€ datés
08.05.2024, éshté marré masa e vérejtjes pér mosrespektim té€ Rregullores sé Brendshme té
Shoqérisé, rregullore e cila pér kujtesé t€ shoferave dhe ¢do punonjési t€ shoqéris€ géndron e
afishuar né ¢do mjet t€ shoqgéris€. N& té éshté dhe njé piké qé e kujton punonjésin pér sjellje korrekte
dhe etike kundrejt kujdo qé€ kérkon shérbimin e tij.

Gjithashtu, nga ana e shoqéris€ éshté vendosur né njé vend t€ dukshém té ¢do mjeti, njé adresé
emaili, né t€ cilén u vihet n€ vémendje udhétaréve q€ kané vérejtje apo shohin parregullsi né mjet,
gjaté kohés sé€ kryerjes sé shérbimit, t€ mund t€ shkruajné, t€ dérgojné video apo foto t€ ndryshme
né ményré q€ c¢cdo parregullsi t€ adresohet dhe té zgjidhet. Kjo na ndihmon t€ pérmirésojmé
shérbimet ndaj udhétaréve. Jané t€ shumta emailet q€ marrim nga udhétarét qé€ na raportojné pér
situata t€ shumta, situata nga mé t€ ndryshmet, té cilat ne jemi munduar ti zgjidhim né kohé rekord.

Po ashtu né platformén messenger, jemi online pér t€ marré€ n€ kohé reale vérejtje apo kérkesa t&
ndryshme nga udhétarét tané. N& ekstraktin e shoqérisé €shté njé numér telefoni g€ €shté gjithé
kohén aktiv dhe g€ €shté lehtésisht 1 aksesueshém nga té€ gjithé dhe vijn€ kérkesa t€ shumta, duke
patur komunikim né kohé reale me udhétarét. Funksionon dhe njé grup Whatsapp né té cilin
raportohet pér numrin e udhétaréve né ¢do nisje.

Theksojmé se ne si shoqéri transporti, e licensuar n€ linjén e rregullt ndérqytetése, qé ndjek
itenerarin Elbasan-Tirané-Elbasan, ushtrojmé aktivitetin ton€ ekonomik q¢€ prej vitit 2013. Né kéta
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11 vite t€ aktivitetit toné&, nuk kemi patur asnjéheré asnjé informacion, shkres€ udhézim apo urdhér
se persona té€ grupimeve té€ ndryshme duhen trajtuar né njé formé té diferencuar ekonomike nga
pjesa tjetér e udhétaréve. Pra, pér ¢do kategori sociale, grupim etnik, njeréz t€ komuniteteve fetare,
pérkatésie gjinore, orientimi seksual apo c¢do pérkatésie tjetér, ne u shérbejmé dhe ofrojmé
shérbimin me té nj&jté€n pages€, duke mos patur asnjé hapésiré ligjore pér trajtim t&€ ndryshém té
diferencuar pér askénd. Pra, ne si subjekt ekonomik, ¢cdo udhétar qé merr shérbimin toné paguan
njé€soj pér shérbimin g€ merr. Jané€ institucione t& ndryshme, té qeverisjes qéndrore apo lokale qé
kané hapésira apo duhet t€ ndérmarrin incentiva pér t€ kompesuar ekonomikisht kategori apo
grupime t€ ndryshme individésh.

Rutina normale e njé mjeti q€ ofron shérbim &shté:

Para se mjeti t€ nis€ 1€vizjen, punonjési q€ Eshté né shérbim né€ até mjet, s¢ bashku me drejtuesin e
mjetit bén faturén tatimore dhe e raporton at€ online né Drejtorin€ e Tatimeve, ku €shté shénuar
numri i sakté i udhétaréve qé morén shérbimin. Dhe si¢ cituam mé lart, nuk ka asnjé diferencim né
¢mim pér asnjé kategori udhétarésh.

Nése njé€ udhétar pér njé arsye ose njé tjetér, kérkon t€ pajiset me faturé tatimore individuale pér
pagesén g€ kryen pér shérbimin g€ merr, pér t€ 1€shohet faturé tatimore individuale, me t€ dhénat
personale g€ i merr nga karta e tij ID. M€ pas individi me kété faturé mund té paraqitet kudo n€ ¢do
institucion, ku mund t€ kompesohet, a ku mund t€ marré trajtimin ekonomik té pretenduar. Edhe né
rastin n€ fjal€, pér t€ cilin po japim kété informacion, ky shpjegim 1 €shté dhéné nga punonjési 1
shoqgéris€ g€ ka gené né shérbim. Komunikimi mes tyre (si¢ punonjési thekson) ka gené ky: “Ju
duhet té béni pagesén, si ¢do udhétar tjetér, mé pas uné ju pajis me faturé individuale me té cilén
ju mund té paragqiteni tek institucioni nga i cili pretendoi kompesimin, sepse uné nuk kam asnjé
¢mim tjetér pér ju e pér asnjé udhétar tjetér kétu né autobus ”. Kété shpjegim do té jepte cilido nga
punonjésit qé€ do t€ kishte rastisur té ishte né shérbim né mjet.

Punonjési thekson gjithashtu se pjesa tjetér e udhétaréve q€ dégjonin kété debat dhe g€ ishin té
mésuar tashmé me pretendime té€ tilla, 1 thérrisnin té€ nisej né kohé, t€ mos vononin mé, sepse
normalisht donin t&€ shkonin né destinacionin e tyre sipas parashikimeve té béra.

Duke marr€ né konsideraté sa parashtruam mé larté, kérkojmé nga ju dhe nga personat e nderuar té
sipércituar t€ mirékuptoni kété sjellje t&€ punonjésit ton€, me pretendimin se nuk do té keté nj€ rast
tjetér t€ ngjashém.

3. Népérmjet shkresés nr.788/6 prot, daté 08.07.2024, ankuesve iu komunikua pérgjigja e
shoqgéris€. Ankuesit nuk depozituan prapésime me shkrim.

4. Bazuar né€ nenin 33/8, t€ LMD, ku parashikohet: “Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri
zhvillon njé seancé dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té interesuar.” dhe
pér t& sqaruar t& gjitha faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes, me shkresén nr. 788/7 prot., daté
31.07.2024, Komisioneri njoftoi palét pér zhvillimin e njé seance dégjimore né datén
22.08.2024 ora 10:00.
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Seanca u zhvillua me praniné e té gjitha paléve pjes€ e procedurés administrative. U paraqitén
personalisht ankuesit, S. F , Gj.L1, O. V dhe Xh.M . Pér Shogérin€ Era Travel 2013 sh.p.k, u
paraqit z. N. C, me detyré Dispecer, sipas autorizimit té 1€shuar nga administratori i shoqérisé, si
dhe z. N. I, me detyré fatorino, i cili ka gené né€ detyré ditén qé pretendohet se ka ndodhur
diskriminimi nga pala ankuese.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté progesit té
shqyrtimit té ¢éshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém.

Ankuesit, S. F , i datélindjes 03.05.1966, Gj.L1 , i datélindjes 18.03.1952, O. V , i datélindjes
22.03.1955 dhe Xh.M , i datélindjes 05.05.1957, jané t€ gjithé persona me aftési t& kufizuara né
shikim, fakt q€ rezulton i provuar nga Librezat e Verbéris€ respektivisht nr.25980, nr.07574, nr.
25068 dhe nr. 24317, léshuar nga Shérbimi Social Shtetéror, duke qéné né két€ ményré pérfitues té
ligjit Nr.8098, daté 28.3.1996 “Pér Statusin e té Verbérit”, 1 ndryshuar.

Ankuesit deklarojné se, kan€ udhétuar né datén 08.05.2024 nga Tirana pér né Elbasan. Ata kané
hipur né autobus tek Terminali 1 Jug -Lindjes, pran€ TEG, Tirané rreth 07:43 minuta dhe autobuzi
ku kané hipur nisej n€ drejtim té Elbasanit n€ orarin 08:30. Rreth 3-5 minuta para nisjes s€ mjetit,
nj€ person ngjitet né autobus pér t&€ mbledhur lekét e biletave té pasagjeréve. Kur iu éshté afruar
ankuesve, ata shprehen se i kan€ treguar librezat e verbéris€ dhe i kan€ dhéné gjysmén e biletés pér
secilin prej tyre, gjithsej 400 leke, sipas pércaktimeve té ligjit nr. 8098, neni 11, sepse bileta
kushtonte 200 leké. Personi né fjal€, 1u ka kérkuar me kémbéngulje dhe me z€ té larté q€ t€ paguanin
biletén e ploté ndryshe do t’i zbriste nga autobuzi. Ankuesit deklarojné se, pavarésisht insistimit t&
tyre pér t€ paguar gjysmén e ¢cmimit té biletés, pérfundimisht u detyruan t€ paguanin ¢mimin e ploté
té biletés. Ankuesit deklarojné se kané arritur t€ identifikojné targén e autobusit AB 469 AV.

Rezultoi e provuar gjaté shqyrtimit t€ ankesés se, linja e transportit né t€ cilén kané udhétuar
ankuesit €sht€ njé€ linjé e transportit ndérqytetés q€ lidh gytetin e Tiran€s me Elbasanin. Né baz¢ t&
informacionit t€ administruar rezultoi se, autobuzi me targa AB 469 AV, me té cilin ankuesit ka
udhétuar, éshté 1 pajisur me certifikaté operimi nr. 18, lé€shuar né daté 08.05.2024, me afat
vlefshmérie deri né daté 08.05.2025 né linjén e rregullt t€ transportit ndérqytetés t€ udhétaréve
Elbasan- Tirané- Elbasan, mjet i certifikuar pér operim né emér t€ Shoqérisé Era Travel 2013 sh.p.k,
me NIPT L33122201P.

Shogéria Era Travel 2013 sh.p.k, ofron shérbimin e transportit né linjén e rregullt t€ transportit
ndérqytetés Elbasan - Tirané- Elbasan bazuar né licensén me nr.6/1, léshuar né daté 18.10.2023,
nga DPSHTRR, me afat vlefshmérie deri n€ daté 10.05.2027.

N¢ ankesén e paraqitur prané Komisionerit ankuesit pretendojné se jané diskriminuar pér shkak té
aftésisé s€ kufizuar nga ana e Era Travel 2013 sh.p.k, pérmes mosnjohjes t€ sé drejté€s pér té
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udhétuar né transportin urban ndérqytetas, sipas lehtésirave t€ pércaktuara pér personat me aftési té
kufizuara né shikim.

Pér t€ vlerésuar pretendimet e parashtruara nga pala ankuese, Komisioneri ka analizuar dispozitat
ligiore g€ normojné té drejtén e udhétimit né transportin urban ndérqytetas té kategoris€ sé&
personave me aftési té kufizuar/té verbér.

Mbéshtetur né legjislacionin né fuqi® qé rregullon fushén e transportit, transporti rrugor i udhétaréve
brenda vendit né formén e shérbimit t€ linjave t€ rregullta, ndahet né: (1) transport qytetas, (2) transport

rrethqytetas* dhe (3) transport ndérqytetas. Transporti ndérqytetas rregullohet nga ministri pérgjegjés pér
veprimtaring e transportit, i cili népérmjet Urdhrit nr. 318, daté€ 02.11.2020, “Pér delegim kompetence”,
t€ Ministrit t& Infrastrukturés dhe Energjisé€, ka autorizuar Drejtoriné e Pérgjithshme t€ Shérbimeve té
Transportit Rrugor (DPSHTRR), si organin kompetent pér léshimin e licencave dhe certifikatave né
transportin ndérqytetés, mbi bazén e rrjetit t€ linjave t€ miratuar me udhézim t€ Ministrit pérgjegjés pér
transportin rrugor. N€ rastin objekt shqyrtimi, jemi pérpara rastit t€ transportit ndérqytetas.

Me qgéllim identifikimin e bazés ligjore q€ pé€rmban parashikime, lidhur me pérfitimin e transportit pér
kategoriné e personave t€ verbér, Komisioneri, mori n€ analizé Ligjin nr. 8098, daté 28.03.1996 “Pér
Statusin e té Verbérit”, 1 ndryshuar. Referuar dispozitave té ligjit t& sipérpérmendur, rezultoi se,
fillimisht neni 11, 1 kétij ligji parashikonte shprehimisht: “Té verbérit kané té drejté qé ata veté dhe
shogéruesit e tyre té udhétojné falas né transportin urban, dhe me gjysmé ¢mimi né transportin
interurban, duke pérfshiré até shtetéror dhe privat.”.

Né vijim, neni 11, 1 ligjit t€ sipérpérmendur €shté ndryshuar, népérmjet ligjit nr. 26/2012, dat€ 15.03.2012
“Pér disa ndryshime né ligjin nr. 8098, daté 28.03.1996 “Pér Statusin e té Verbérit”. Aktualisht, ky nen
parashikon: “Té verbrit dhe shogéruesit e tyre pérfitojné kompensim pér shérbimin e transportit. Masa,
kriteret dhe procedurat e kétij pérfitimi pércaktohen me vendim t€ Késhillit té Ministrave.”

Sikurse vihet re nga sa mé sipér, pas ndryshimeve, qé 1 jané béré né vitin 2012, Ligjit nr. 8098, daté
28.03.1996 “Pér Statusin e té Verbérit” (1 ndryshuar), personat e verbér nuk pérfitojné mé transport
qytetas/urban falas dhe transport interurban’/ndérqytetas me 50% té vlerés sé biletés. Me
ndryshimet ligjore, kjo kategori do t& pérfitojé€ kompesim pér shérbimin e transportit. Masa, kriteret
dhe procedurat e kétij pérfitimi pércaktohen me Vendim té Késhillit t€ Ministrave, i cili nuk &shté

miratuar ende. Né vendimmarrjet e méparshme té Komisionerit® lidhur me mungesén e daljes sé
kétij akti rregullator nénligjor/VKM, Komisioneri, ka rekomanduar gé:

- Késhilli 1 Ministrave t€ marré masa, pér nxjerrjen e akteve nénligjore n€ zbatim té nenit 85, té
Ligjit nr. 8308, daté 18.03.1998 “Pér transportet rrugore”, i ndryshuar.

3 Ligji nr. 8308, daté 18.03.1998 “Pér transportet rrugore” (i ndryshuar) dhe aktet nénligjore t€ miratuara né zbatim té
tij.

4 Transporti rrethqytetas nuk bén pjesé né objektin e shqyrtimit t& késaj ankese.

> Terminologji € pérdorur né kéto ligje;

¢ Vendimi nr. 67, daté 10.06.2019; Vendimi nr. 146, daté 06.08.2021; Vendimi nr. 174, daté 20.09.2021, i KMD-sé,
et).
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- Késhilli 1 Ministrave t& marré masa, pér nxjerrjen e akteve nénligjore né€ zbatim té nenit 11, t&
Ligjit nr. 8098, daté 28.03.1996 “Pér statusin e té verbérit”, i ndryshuar.

- Késhilli i Ministrave t€ marré masa pér ndryshimet né legjislacion dhe né aktet nénligjore, sipas
nenit 20, t€ Ligjit nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me aftési té
kufizuar”.

VKM nr. 277, daté 18.06.1997 “Pér pérfitimet nga statusi i té verbérit”, 1 ndryshuar, né€ pikén 3
dhe 10, té tij ka parashikuar se: “3. Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit Social Shtetéror i léshon

personit té verbér librezén e verbérisé, si dokument prove pér pérfitimin nga ligjii nr.8098, date
28.3.1996 "Pér statusin e té verbrit", pas marrjes sé vendimit nga Komisioni Mjekésor pér

Pércaktimin e Verbérisé. Modeli i librezés sé verbérisé pércaktohet nga Ministri i Punés, Céshtjeve
Sociale dhe Shanseve té Barabarta................ 10. Udhétimi né transportin e brendshém shtetéror
dhe privat pér personat e verbér behet me 0% té tarifave pér transportin urban dhe 50% te tarifave

pér transportin interurban. Kété tarifé e pérfiton edhe shogéruesi i té verbrit té grupit té paré”.

Legjislacioni i miratuar né fushén e transportit pérmban parashikime té pérgjithshme mbi lehtésité,
qé duhet t€ pérfitojné né shérbimin e transportit urban ndérqytetas, pér shtresat dhe kategorité
vulnerabél, por gjithmoné duke kryer referencén pérkatése, né ligjet e posagme pér secilén kategori.
Lidhur me lehtésirat dhe té drejtén e personave me statusin e t€ verbérit, pér t€ udhétuar né
transportin ndérqytetas, neni 85, 1 ligjit nr. 8308, daté 18.03.1998 “Pér transportet rrugore” (i
ndryshuar)’ parashikon: “Eshté e detyrueshme té kryhet pérkujdesja dhe transporti me pérparési,
kundrejt té gjitha lehtésive qé jep ligji, pér té gjitha subjektet qé i pérfitojné kéto lehtési né
transportin gytetés dhe jashté gytetit, duke pércaktuar me shénim té veganté edhe vendet e ndenjies
peér ta. Udhétarét gé pérfitojné lehtési me ligje té vecanta, duhet té paragesin né ¢do rast udhétimi
dokumentin gé pércakton ligji pér ta”. Bazuar né sa mé sipér, ligji ua njeh kété té drejté t& gjithé
personave me statusin e t€ verbérit, konform detyrimit pér t€ paraqitur n€ ¢do rast udhétimi

dokumentin ligjor specifik.

Udhézimi nr. 3743, daté 10.07.2017, 1 Ministrit t€ Transportit dhe Infrastrukturés, “Mbi modelet
dhe standardet e biletave té transportit rrugor té udhétaréve”, bén njé identifikim t€ grupeve, qé
pérfitojné lehtésira financiare né marrjen e shérbimeve publike né pérputhje me kuadrin ligjor, por jo
llojin e lehtésirave qé pérfitojné. Sipas kétij udhézimi, personat g€ u pérkasin kategorive apo grupeve né
fjal€, pajisen me Kartat standarde té personalizuara. N€ pikén 5.3.2.1, 5.3.2.2 dhe 5.3.2.4, t€ udhézimiut,
pércaktohen si té till€: invalidét e punés, t€ verbérit dhe invalidét paraplegjiké dhe tetraplegjiké. N€ pikén
5.3.2.6, t€¢ Udhézimit nr. 3743/2017, parashikohet si pérfitues edhe ¢do subjekt ose kategori g€ mund t&
pérfitoj€ né vijim, mbéshtetur né legjislacionin né fuqi.

Pér sa mé sipér, rezulton se personat me aftési t€ kufizuara q€ gé€zojné statusin e t€ verbrit gézojné
lehtésira n€ shérbimin e transportit, duke pérfshiré€ kétu t€ treja format e transportit me linja t€ rregullta,
pra transport qytetas, rrethqytetas dhe ndérqytetas.

7 Ligji nr. 8308, daté 18.03.1998 “Pér transportet rrugore” , ndryshuar me ligjet: nr. 8908, daté 6.6.2002, nr. 9096,
daté 3.7.2003, nr. 9373, daté 14.4.2005, nr. 9760, daté 21.6.2007, nr. 10137, daté 11.5.2009, nr. 10 302, daté 15.7.2010,
nr. 118 /2012, daté 13.12.2012, nr.21/2013, daté 14.2.2013, nr. 37/2014, daté 10.4.2014, nr. 10/2016, daté 11.2.2016.
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Udhézimi nr.5627, daté 18.11.2016 “Pér pércaktimin e kritereve, rregullave dhe dokumentacionit pér
léshimin e licencave dhe certifikatave pér ushtrimin e veprimtarisé né transportin rrugor té udhétaréve
brenda vendit”, i ndryshuar®, né nenin 14, pércakton : “5. Subjekti éshté i detyruar té zbatojé
legjislacionin né fuqi pér personat me aftési té kufizuar dhe t’i krijojé sa mé shumé lehtésira pér
transport késaj kategorie udhétarésh. Mos zbatimi i legjislacionit né fuqi pér transportin e
personave me aftési té kufizuar pérbén shkelje té réndé, e cila shkon deri né pezullimin ose hegjen
e licencés dhe, ose certifikatés sé autobusit. . Pjes€ pérbérése e kétij udhézimi jané edhe lidhjet g€
i bashkélidhen kétij akti, né€ t€ cilat parashikohen dispozita t€ pérgjithshme ku formulohen detyrimet
e mbajtésit t& licencés g€ ofron shérbimet e transportit, pérfshi edhe transportin ndérqytetés.
Konkretisht né Lidhjen 4, t€ udhézimit parashikohet:

“4. Mbajtési i licences dhe i késaj certificate mban pérgjegjési pér zbatimin e ligjieve nr.7889/94,
té ndryshuar, nr.7663/93, nr.8626/00, té ndryshuar né té cilat pércaktohet:

b)Pér transportin rrethqytetés dhe ndérqytetés: Mbajtési i licencés mban pérgjegjési pér zbatimin
e ligieve 7889/94, té ndryshuar, nr.7663/93, nr.8626/00, té ndryshuar, né té cilat pércaktohet:

- “invalidét e punés, invalidét e luftés, invalidét paraplegjiké dhe tetraplegjiké, té cilét nga
organizatat pérkatése jané té pajisur me déshmi, kané té drejté té udhétojné me 50 % té vierés sé
biletés”, si dhe pér zbatimin e ligjeve nr.8098/96, té ndryshuar, nr.8153/96:

- “té verbrit e shogéruesit e tyre dhe jetimét qé nuk jané né marrédhénie pune, udhétojné falas.

5. Eshté e detyeshme té kryhet pérkujdesja dhe transporti me pérparési, kundrejt té gjitha lehtésive
qé jep ligji, pér té gjithé personat qé i pérfitojné kéto lehtési né transportin né linjat e rregullta,
duke pércaktuar me shénim té vegcanté edhe vendet e tyre té ndenjes.”

Parashikimet e mésipérme, gjejné€ pasqyrim edhe né certifikatat me t€ cilat éshté pajisur Shoqgéria
Era Travel 2013 sh.p.k pér t€ ushtruar veprimtariné e transportit n€ linjén ndérqytetése Elbasan-
Tirané-Elbasan. Me marrjen e licensés, Shoqéria Era Travel 2013 sh.p.k ka marré pérsipér dhe ka
pranuar edhe kéto detyrime né lidhje me ofrimin e shérbimit t€ transportit n€ lidhje me personat me
aftési t€ kufizuara né€ shikim.

Gjaté shqyrtimit t€ ankesés, bazuar né deklarimet e paléve rezultoi e provuar se ankuesit kané
paguar té€ ploté ¢mimin e bileté€s. Z.N. I, 1 cili ka gené me detyré fatorino né autobusin kur ka
ndodhur ngjarja objekt shqyrtimi, deklaroi se nuk kishte dijeni né lidhje me parashikimet ligjore
dhe lehtésité e parashikuara dhe dokumentacionin provues pér kété kategori dhe pér kété arsye ai
iu kishte marré ankuesve vlerén e ploté t€ biletés. Z.1. , deklaroi gjithashtu se, kishte informuar
ankuesit se pér ¢do sqarim ata mund t’i drejtoheshin zyrave t€ shoqéris€ kur té zbrisnin né qytetin
e Elbasanit.

8 Ndryshuar me: Udhézimin nr.3918, daté 18.07.2017, Udhézimin nr.438, daté 9.5.2018, Udhézimin nr.6, daté
2.11.2020 dhe Udhézimin nr. 7, daté 03.02.2022.
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Né momentin q€ ankuesit kané paguar ¢gmimin e ploté té biletés, ata kan€ kérkuar nga fatorino qé
té pajisen me bileté. Sipas deklarimeve t€ administruara gjaté seancés dégjimore, rezulton se, né
kohén g€ ka ndodhur ngjarja objekt shqyrtimi, biletat deklaroheshin onl/ine nga ana e shoqérisé
prané organeve tatimore. N€ rastin kur ndonjé prej udhétaréve kérkon té€ pajiset me bileté
individuale, atij (udhétarit) i merret kopja e kartés s€ identitetit dhe né momentin qé udhétari zbret
né qytetin e Elbasanit, pajiset me biletén e udhétimit, prané zyrave t€ shoqérisé. Sipas shoqérisé kjo
ishte njé praktiké g€ ndiqej pér t€ gjithé udhétarét. Shoqéria deklaroi se prej dy muajsh kjo
proceduré ka ndryshuar dhe biletat léshohen me ané t€ kasés dhe udhétarét pajisen me biletén e
udhétimit né autobus.

Gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesi me autorizim i Shoqéris€ Era Travel 2013 sh.p.k, deklaroi
se kishte njé gabim né pérgjigijen me shkrim t€ dé€rguar paraprakisht, pasi shoqéria qé ai
pérfagésonte ofronte lehtésité e parashikuara n€ udhétim pér personat e verébér, por edhe kategorité
e tjera t€ personave me aftési t€ kufizuara, pavarésisht se né disa raste konstatoheshin probleme me
dokumentacionin nga ana e subjekteve pérfituese. Shogéria kérkonte ndjesé pér sa kishte ndodhur,
duke shprehur angazhimin se njé situaté e till€ nuk do t€ pérséritej mé né té ardhmen.

Gjaté seancés dégjimore ankuesit Gj.L1, Xh.M dhe O. V , deklaruan se si dokumentacion provues
pér t€ pérfituar nga lehtésité e transportit g€ ofrohen pér kategorin€ e personave t€ verbér, i kané
paragqitur fatorinos Librezén e Verbérisé, t€ 1€shuar nga Shoqata “Shpresé pér t&€ Verbérit”, ndérsa
ankuesi S. F , deklaroi se i ka paragqitur fatorinos dy libreza, Librezén e Verbérisé, t€ léshuar nga
Shoqata Shpresé pér té Verbrit dhe Librezén e Verbérisé, t€ 1éshuar nga Shérbimi Social Shqetéror.
Ai deklaroi se kété e ka béré pasi e di g€ ka divergjencé né lidhje me dokumentin qé shérben si
proveé pér t€ pérfituar nga lehtésirat né udhétim, duke theksuar se, Libreza e Verbérisé e 1éshuar nga
SHSSH, é&shté lehtésisht e manipulueshme, ndérsa ajo e lé€shuar nga Shoqata Shpresé pér té
Verbérit, jo, dhe se kjo e fundit ka té pasqyruara me dispozita pérkatése ligjore dhe té drejtat e
personave q¢€ pérfitojn€ nga statusi i t€ verbrit.

Sikurse mé sipér rezulton, personat me statusin e té verbérit, pérfitojné€ nga lehtésirat né udhétim,
konform detyrimit pér té paraqitur né ¢do rast udhétimi dokumentin ligjor specifik.

Bazuar né Vendimin e Késhillit t€ Ministrave me nr. 277, dat€ 18.06.1997 “Pér pérfitimet nga
statusi i té verbérit”, 1 ndryshuar, autoriteti pérgjegj€s dhe zyrtar pér paisjen e personave té verbér
me déshminé zyrtare t€ identifikimit, librezén e verbéris€, si dokument prove pér pérfitimin nga
ligji nr.8098, date 28.3.1996 "Pér statusin e té verbrit", i ndryshuar, pas marrjes sé vendimit nga
Komisioni Mjekésor pér Pércaktimin e Verbérisé, éshté Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit Social
Shtetéror. Pra, Libreza e Verbéris€, e léshuar nga autoritete t€ tjera, pérfshi kétu Shoqgatén “Shpresé
pér t€ verbérit”, nuk shérben si dokument provues pér té€ pérfituar sipas ligjit nr.8098, daté
28.3.1996 "Pér statusin e té verbrit", t& ndryshuar.

Nga verifikimi i kryer nga ana e Komisionerit né€ informacionin e disponuar dhe administruar nga
ana e tij né kuadér té€ shqyrtimit t&€ ankesave pér diskriminim, nuk rezulton qé t€ keté ankesa té tjera
té s€ nj&jtés natyré té paraqitura kundér Shoqgéria Era Travel 2013 sh.p.k.
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Referuar shkresés nr.11103/1 prot daté 13.06.2024, t& DPSHTRR’, theksohet se aktualisht,
shogérité e transportit ndérqytetés nuk pérfitojné subvencion pér transportin e udhétaréve qé duhet
té udhétojné falas. Kjo €shté njé problematiké e parashtruar vazhdimisht nga shoqatat e transportit
ndérqyteté€s né institucionet géndrore pérgjegjése pér nxjerrjen e akteve ligjore/nénligjore
pérkatése.

Pérfundimisht, duke mbajtur né€ konsideratg:

- Paqartésité qé ekzistojné n€ kuadrin ligjor dhe nénligjor né fuqi, né€ lidhje me ményrén e
pérfitimit t€ lehtésirave né transport nga ana e personave me aftési t€ kufizuara, pérfshi
personat g€ pérfitojné nga statusi 1 t€ verbérit. Pa paragjykuar kétu detyrimet qé shogéria ka
marré pérsipér né momentin e pajisjes sé saj me licensg;

- Sjelljen e shoqérisé€ Era Travel 2013 sh.p.k dhe angazhimin e saj pér t€ mos lejuar pérséritjen
né t€ ardhmen t€ situatave té t& njéjtés natyré;

- Faktin qé ndaj Shoqérisé Era Travel 2013 sh.p.k nuk jané paraqitur ankesa té tjera t& té
nj&jtes natyré, pra &shté subjekt pér heré té paré;

- Parregullsité né dokumentacionin pérkatés provues té paraqitur nga ana e ankuesve;

- Qéllimin parandalues té€ Komisionerit dhe jo vetém konstatues dhe ndéshkues;

Komisioneri arrin né pérfundimin se, Shoqéria Era Travel 2013 sh.p.k, nuk duhet t& gjendet
pérgjegjése pér shkelje t€ dispozitave té€ ligjit nr.10221, dat€ 04.02.2024 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar né dém t€ grupit té ankuesve: z.S. F , z.Gj.L1, z. Xh.M dhe z. O. V.

PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenet 32 e 33, t€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ grupit t€ ankuesve: z.S. F , z.Gj.L1, z. Xh.M dhe z. O. V,
pér shkak té aftésis€ sé kufizuar nga ana e Shoqérisé Era Travel 2013 shpk.

2. Rekomandohet Shogéria Era Travel 2013 shpk, qé me qéllim parandalimin e situatave dhe
sjelljeve diskriminuese gjaté ushtrimit t€ veprimtaris€ s€ saj dhe ofrimit t€ shérbimit té
transportit, t€ marré masat e méposhtme:

- Tg afishoj€ n€ vende t€ dukshme n€ mjetet e transportit, t€ drejtat e personave me aftési té
kufizuar pér t€ udhétuar sipas lehtésirave t€ parashikuara nga aktet ligjore apo nénligjore né
fuqi dhe politikat e shogérisé pér ményrén e ofrimit t€ udhétimit pér kategoriné e personave
me aftési té kufizuar;

- Té parashikojé né rregulloren e brendshme t€ shoqérisé, detyrimin e punonjésve pér té
trajtuar me dinjitet dhe pa diskriminim té gjithé personat me aftési t€ kufizuar dhe
respektimin e t€ gjitha t€ drejtave té parashikuara pér kété kategori;

9Kjo shkresé éshté administruar nga Komisioneri né kuadér té shqyrtimit té ankesés nr.110, daté 22.05.2024, pér té
cilén Komisioneri ka disponuar me vendimin nr. 238, daté 09.09.2024.
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- T& kryejé€ trajnime pér t€ gjithé punonjésit e shogérisé, n€ lidhje me respektimin e té€ drejtave
té personave me aftési t€ kufizuara. Rekomandohet qé trajnimet e punonjésve t€ kryhen né
bashképunim edhe me organizatat e personave me aftési té kufizuara té cilat jané njohés té
¢€shtjeve dhe problematikave t€ personave me aftési té kufizuara.

3. Shogeéria Era Travel 2013 shpk, brenda 30 (tridhjeté) ditéve t€ njoftojé¢ Komisionerin, lidhur me
veprimet e ndérmarra pér zbatimin e rekomandimeve t& mésipérme.

4. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t& Shkallés sé Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Shkaku: Aftésia e kufizuar
Fusha: Shérbime/Transport
Lloji i vendimit: Mosdiskriminim+Rekomandim
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