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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 600/14 Prot. Tirané, mé 03. 12 . 2024

VENDIM
Nr. 296, daté 03_.12. 2024

Mbéshtetur né ligjin nr.10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”’, t& ndryshuar!,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi shqyrtoi ankesén me nr. 85 Regj., daté 18.04.2024,
paraqitur nga pala ankuese znj. V.K , kundér Shoqéris€¢ ELALBA — 1 sh.p.k, me Nipt K12202003J,
pérfagésuar nga administratori z. N. D, né té cilén pretendohet diskriminim pé&r shkak t€ aftésis€ s¢
kufizuar.
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Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi

KONSTATOL

I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

N¢ ankesén e depozituar prané Komisionerit, ankuesja znj.K. , parashtron se, €shté person me aftési
té kufizuara né shikim dhe pérfiton nga statusi 1 t€ verbérit, grupi i1 dyt€. Znj. K. informon se, né
datén 14.04.2024 ka hipur né Tirané n€ autobuzin me targa AB 347 ED, té linjés Tiran€ — Durrés
pér té€ shkuar n€ Durrés, né orarin 2 t&€ drekés. Kur fatorino 1 €shté drejtuar pér té€ kryer pagesén e
biletés, znj.K. 1 ka dhéné gjysmén e ¢mimit t€ biletés, sipas parashikimeve té ligjit nr.7889, daté
14.12.1994 “Pér statusin e invalidit”, 1 ndryshuar duke i treguar edhe librezén e verbéris€, por
fatorino 1 ka théné e ke fallco.

Ankuesja deklaron se, pavarésisht se ishte e pajisur me t€ gjithé dokumentacionin e nevojshém né
lidhje me statusin e saj si person me aftési t€ kufizuara, dokumentacion t€ cilin ia ka paraqitur
fatorinos, ky 1 fundit nuk donte t’ia dinte né lidhje me kété t€ drejté, si dhe e ka e ofenduar. Znj. K.
, iInformon se, fatorino ka vazhduar qé ta ofendojé€ gjaté gjith€ udhétimit, por edhe pasi ajo ka zbritur

1Né& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
2 NEé vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
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nga autobuzi. Znj.K. pretendon se né€ két€ linj€ ky fatorino ka patur t€ njé;jtén sjellje ndaj saj edhe
né raste té tjera.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori n€ shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
gérma “a”, t&¢ LMD, qé i jep t€ drejtén pér t€ shqyrtuar ankesat nga personat ose grupet € personave
qé pretendojné se jan€ diskriminuar, sipas parashikimeve t& kétij ligji.

LMD, rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t& barazis€¢ dhe mosdiskriminimit, bazuar né
njé list€ t€ hapur shkagesh, duke parashikuar né ményré té shprehur shkakun e diskriminimit té
pretenduar nga ankuesi, até t€ aftésisé sé kufizuar. N€ nenin 1, t&¢ LMD pércaktohet se: “Ky ligj
rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén,

etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike,
arsimore ose shoqgérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit,
jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén,
gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té

’

vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.’

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t¢ LMD, t€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi ose

mosveprim t& autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké q€ marrin pjesé né jetén dhe
sektorét publiké ose privaté, q€ krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi ose grupi
personash, ose g€ 1 ekspozon ata ndaj nj€ trajtimi t€ padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen
né rrethana t€ njéjta ose t€ ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe personash.

Mbrojtja nga diskriminimi n€ fushén e ofrimit té t€ mirave dhe shérbimeve, gézon njé mbrojtje té
vecanté né kuadér t€ Kreut IV, t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t& ndryshuar. Konkretisht né nenin 20, pikat 1 dhe 2, t€ po kétij ligji, pércaktohet
se:

“1. Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet
té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato

a) duke refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;

b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési
té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen
publikut né pérgjithési.

2. Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér: ................

¢) kontributin dhe mundésiné pér té pérfituar té mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke
pérfshiré asistencé sociale, sigurime shogérore, mbrojtje té femijéve, pérfitim pér shkak té aftésisé
sé kufizuar, apo ndonjé skemé tjetér té mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social té ofruar pér
publikun;
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1) lehtési pér transport ose udhétim;

1. Né& kushtet kur, pala ankuese nuk kishte mundur g€ t€ identifikonte subjektin i cili ofron
shérbimin e transportit n€ linjén Tiran€ - Durrés, me t€ cilén kishin udhétuar n€ datén
14.04.2024, daté né té cilén pretendohet se €shté konsumuar sjellja diskriminuese, Komisioneri
népérmjet shkresés nr. 600/1 prot, daté 30.04.2024, i €shté drejtuar Drejtorisé sé Pérgjithshme
té Shérbimeve té€ Transportit Rrugor pér marrjen e informacionit dhe identifikimin e subjektit
i cili ofron kété shérbim.

1.1 Me shkresén nr.9086/1 prot, daté¢ 08.05.2024, Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té
Transportit Rrugor (DPSHTRR), pércolli informacionin duke sqaruar ndér té tjera se: “Nga
verifikimi né sistemin elektronik e-Transport, rezulton se né linjén e rregullt té transportit
ndérqytetés Tirané-Durrés-Tirané, éshté licencuar shogéria “ELALBA — 17 sh.p.k, me NIPT
K12202003J, mbajtés i licencés me nr.9, léshuar né daté 12.05.2022, me afat vlefshmérie deri
né daté 11.05.2027. Pér sa i pérket kérkesés pér informacion pér mjetin me targé AB 347 ED,
rezulton né pronési té subjektit “ELALBA 17 sh.p.k dhe éshté i pajisur me certifikaté operimi
nr.23, léshuar né daté 09.11.2023, me afat viefshmérie deri né daté 09.11.2024 né linjén e
rregullt té transportit ndérqytetés té udhétaréve Tirané-Durrés-Tirané.”

Pasi ankesa u plotésua me informacionin e nevojshém né lidhje me identifikimin e subjektit, né
zbatim t€ parashikimeve ligjore, t€ pércaktuara né€ nenin 33 té ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar Komisioneri ndérmori hapat si mé poshtg:

2. Me shkresén me nr. 600/3 prot., daté¢ 13.05.2024, Komisioneri ka njoftuar dhe kérkuar
informacion nga Shoqgéria ELALBA-1 sh.p.k, né cilésiné e subjektit kundér té cilit €shté
paraqitur ankesa.

2.2 Me shkresén nr.01/5 prot, daté 24.05.2024°, Shoqéria ELALBA - 1 sh.p.k ka kthyer pérgjigje
né€ lidhje me ankesén. Né& parashtrimet e sjella shoqéria parashtron:

Shogéria ELALBA 1 sh.p.k zhvillon aktivitete nga viti 2001 né sektorin jo publik t& transportit té
udhétaréve. Lidhur me ngjarjen e datés 14.04.2024 qé pretendon znj.V.K , fatorino E.Q nuk i
pranon. Ai thot€ se i ka marré 'z e vler€s sé biletés. Nuk ka pérdorur fjalé fyese, por ka folur me z&
té larté. Megjithaté né ményré t€ vazhdueshme ne si shogéri ju b&jmé té qarté drejtuesve t€ mjeteve
dhe fatorinove gé t€ zbatojné kérkesat e ligjit 8098/96, 8153/96 t& ndryshuar, 26/2012 pér statusin
e t€ verbérve té cilét udhétojné me 50% té vlerés sé€ biletés.

3. Népérmjet shkresés nr.600/6 prot daté 29.05.2024, ankueses 1 &shté komunikuar pérgjigja e
shogéris€é. Ankuesja nuk depozitoi parashtrime shtes¢.

4. Bazuar né€ nenin 33/8, t€ LMD, ku parashikohet: “Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri
zhvillon njé seancé dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té interesuar.” dhe

3 Administruar prané Komisionerit me nr. 600/4 prot., daté 27.05.2024.
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pér té sqaruar té gjitha faktet dhe rrethanat e ¢€shtjes, Komisioneri zhvilloi nj€ seancé€ dégjimore
né datén 21.10.2024 ora 10:00.

N¢é seancé dégjimore mori pjesé ankuesja znj.V.K dhe pérfagésuesi 1 saj (me deklarim gjaté seancés
dégjimore) z. S.F, President i Shoqatés “Shpresé pér té verbérit”, Shogéria ELALBA — 1 sh.p.k,
pérfagésuar nga Administratori z. N. D dhe z. E. Q, fatorino prané késaj shoqérie.

Gjaté seancés dégjimore pala ankuese i géndroi pretendimeve pér diskriminim g€ ka parashtruar né
ankes€, ndérsa Shoqéria ELALBA — 1 sh.p.k, pérfagésuar nga Administratori z. N.D dhe z. E.Q,
fatorino prané késaj shogérie prap€suan pretendimet e palés ankuese si té pabazuara.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté progesit té
shqyrtimit té ¢éshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém.

Ankuesja V.K , éshté e datélindjes 23.03.1951. Né bazé t€ dokumentacionit t&€ administruar ajo
&shté person me aftési té€ kufizuar né€ shikim, Grupi II (dyt€) dhe éshté pérfituese e ligjit Nr.8098,
daté 28.3.1996 “Pér Statusin e té Verbérit”, 1 ndryshuar, me afat vlefshmérie pérgjithmoné.

Ankuesja pretendon se, n€ datén 14.04.2024 ka hipur né Tiran€ n€ autobuzin me targa AB 347 ED,
té linjés Tiran€ — Durrés, pér t€ shkuar né Durrés, né€ orarin 2 t€ drekés. Kur fatorino i éshté drejtuar
pér té kryer pagesén e biletés, ankuesja deklaron se 1 ka dhéné gjysmén e ¢cmimit té biletés, sipas
parashikimeve té ligjit nr.7889, dat€ 14.12.1994 “Pér statusin e invalidit”, 1 ndryshuar.

Ankuesja pretendon se, pavarésisht se ishte e pajisur me t€ gjithé dokumentacionin e nevojshém né
lidhje me statusin e saj si person me aftési t€ kufizuara, dokumentacion té cilin ia ka paraqitur
fatorinos, ky i fundit nuk donte t’ia dinte n€ lidhje me kété té drejté dhe e ka ofenduar gjaté gjithé
udhétimit, por edhe pasi ajo ka zbritur nga autobuzi. Znj.K. pretendon se né€ kété linjé ky fatorino
ka patur t& njé&jtén sjellje ndaj saj edhe né raste té tjera.

Rezultoi e provuar gjaté shqyrtimit t€ ankesés se, linja e transportit né té cilén ka udhétuar ankuesja
€shté njé€ linjé€ e transportit ndérqytetés qé lidh qytetin e Tiran€s dhe t€ Durrésit. N& bazé té
informacionit t& administruar rezultoi se, autobuzi me targa AB 347 ED, me t€ cilin ankuesja ka
udhétuar, éshté 1 pajisur me certifikaté operimi nr. 23, I€shuar né dat€ 09.11.2023, me afat
vlefshmérie deri n€ daté 09.11.2024 né€ linjén e rregullt t& transportit ndérqytetés té udhétaréve
Tirané-Durrés-Tiran€, myjet i ¢ertifikuar pér operim nga Shoqéria ELALBA — 1 sh.p.k, me NIPT
K12202003J.

Shogéria ELALBA — 1 sh.p.k, ofron shérbimin e transportit né linjén e rregullt t€ transportit
ndérqyteté€s Tirané-Durrés-Tirané bazuar né€ licensén me nr.9, l1éshuar né daté 12.05.2022, nga
DPSHTRR, me afat vlefshmérie deri n€ daté 11.05.2027.
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Shogéria ELALBA — 1 sh.p.k dhe z. E.Q , gjaté shqyqrtimit t€ ankes€s deklaruar se ankueses i &shté
mbajtur gjysma e ¢mimit té€ bilet€s, pavarésisht se sipas tyre ankuesja nuk kishte treguar
dokumentacionin e kérkuar sipas ligjit, pasi ishte fotokopje dhe nuk ishte i lexueshém, dhe se né
asnjé moment pérgjaté udhétémit ndaj saj nuk jané pérdorur fjalé ofenduese apo fyese.

Bazuar né€ deklarimet e béra nga pala ankuese gjaté seancés dégjimore, ajo pranoi se ka paguar
gjysmén e ¢cmimit t€ biletés. N& lidhje me dokumentacionit qé ajo ka paraqitur pér té pérfituar nga
lehtésirat e ofruara nga ligji né lidhje me ¢mimin e biletés s€ udhétimit, ankuesja deklaroi se ajo
kishte me vete t& gjithé dokumentacionin, Liblezén e Verbérisé€ t€ 1€shuar nga Shérbimi Social
Shtetéror, Librezén e Verbérisé t€ 1€shuar nga Shoqata “Shpresé pér té Verbérit” si dhe Vendimin
e Komisionit g€ ka caktuar verbériné, duke theksuar se i ka paraqitur fatorinos librezén origjinale
té léshuar nga Shogata Shpresé pér té Verbérit.

Pér sa i1 pérket fjaléve fyese dhe ofenduese qé ankuesja pretendon se jané pérdoruar ndaj saj nga
ana e fatorinos, ajo deklaroi gjaté seancés dégjimore se kishte kaluar njé kohé e gjaté dhe nuk i
mbante mend, por g¢ ishte ndjeré e fyer dhe ofenduar gjaté gjithé udhétimit dhe kjo ishte qé situaté
e pérséritur.

Komisioneri vleréson se, né kushtet kur rezultoi e provuar, pasi pranohet nga t€ dy palét, se ankuesja
ka paguar gjysmén e ¢cmimit té bileté€s, nuk €shté e nevojshme qé t€ ndalet dhe t€ analizojé né lidhje
me parashikimet ligjore dhe nénligjore né fuqi pér t€ drejtén pér té pérfituar lehtésira né transport
pér personat me aftési t€ kufizuara n€ shikim. Megjithaté, Komisioneri ¢gmon g€ té ndalet vetém pér
sa 1 pérket ményrés se si pérfitohen lehtésirat e parashikuara nga kuadri ligjor dhe nénligjor né fuqi.

Né ményré té€ vazhdueshme né praktikén e tij, Komisioneri ka vlerésuar se, ligji ua njeh té drejtat
té gjith€ personave me statusin e t€ verbérit, konform detyrimit pér t€ paraqitur n€ ¢do rast udhétimi
dokumentin ligjor specifik. Komisioneri ka vlerésuar se, personat me aftési té kufizuara né€ shikim
kané detyrimin pér t€ paraqitur dokumentin origjinal ose fotokopjen e noterizuar t€ Librezés sé
Verbérie t€ 1é€shuar nga Shérbimi Social Shtetéror (SHSSH), si dokumenti i1 vlefshém sipas
pércaktimeve specifike ligjore, né ményré qé té pérfitojné nga lehtésirat pércaktése pér t& udhétuar
né transportin urban ndérqytetas. Ndérsa, autoriteti pérgjegjés dhe zyrtar pér paisjen e personave té
verbér me déshminé zyrtare t€ identifikimit, Librezén e Verbérisé, si dokument prove pér pérfitimin
nga ligji nr.8098, date 28.3.1996 "Pér statusin e té verbrit", pas marrjes s€ vendimit nga Komisioni
Mjekésor pér Pércaktimin e Verbérisé, éshté vetém Shérbimi Social Shtetéror®. Pra, Libreza e
Verbérisé, e 1€shuar nga autoritete té€ tjera, pérfshi kétu Shoqatén “Shpresé pér té verbérit’, nuk
shérben si dokument provues pér té pérfituar sipas ligjit nr.8098, date 28.3.1996 "Pér statusin e té
verbrit", t&€ ndryshuar.

N¢ lidhje me pretendimin e ankueses se €shté fyer dhe ofenduar gjaté udhétimit nga ana e fatorinos
z. E.Q , né bazé t€ provave t€ administruara nuk rezultoi i provuar. Pretendimi i1 palés ankuese né
lidhje me shqetésimin e pretenduar se 1 ka ndodhur gjaté ushétimit, nuk rezultoi 1 provuar. Gjaté

4Vendim Nr. 53, daté 06.04.2023; Vendim Nr. 177, daté 04.06.2024; Vendim Nr.184, daté 24.06.2024, t&¢ Komisionerit.
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shqyrtimit administrativ t€ ¢€htjes nuk u arrit t€ administrohej asnjé fakt apo indicie né lidhje me
kété pretendim t€ ankueses.

Komisioneri thekson se, t&€ gjithé udhétarét duhet t& marrin shérbimin né té njéjtat kushte e cilési,
dhe pa diskriminim pavarésisht nga aftésia e kufizuar. N& bazé t€ nenit 3, pika 13, t& LMD, ¢do
sjellje e padéshiruar, kur lidhet me cilindo nga shkaqet e pérmendura né nenin 1 t& kétij ligji, ku
pérfshihet edhe aftésia e kufizuar, q€ ka pér qéllim ose efekt cenimin e dinjitetit t€ personit dhe
krijimin e njé mjedisi frikésues, armigésor, pér¢gmues, poshtérues a ofendues pér até person, si dhe
trajtimi mé pak 1 favorshém, i kryer si rezultat i kundérshtimit ose i mosnénshtrimit nga ana e
personit t€ cenuar ndaj nj€ sjelljeje t€ tillé, pérbén diskriminim né formén e shqetésimit dhe €shté 1
ndaluar nga ligji.

PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenet 32 e 33, t€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ ankueses znj. V.K pér shkak té aftésisé sé€ kufizuar, nga ana
e Shoqérisé ELALBA - 1 sh.p.k.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés s¢ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Shkaku: Aftésia e kufizuar
Fusha: Shérbime/Transport
Lloji i vendimit: Mosdiskriminim
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