&

W

REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 20 prot. Tirané, mé 06. 01 . 2025

VENDIM

Nr. 06, daté 06.01. 2025

Bazuar n€ nenin 32/1/a dhe nenin 33 t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar!, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi? shqyrtoi ankesén nr. 193 Regj., daté
16.09.2024, t& z. G.B , kundér Shoqérisé Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a®>, me Nipt L72320033P,
pérfagésuar nga Administratori z. E.K , me pretendimin pér diskriminim, pér shkak té racés, aftésisé
sé kufizuar dhe géndrimit té tij né burg.

Né pérfundim té shqyrtimit t&€ ankes€s, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOTI:

I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Né ankesén e depozituar prané Komisionerit, ankuesi parashtron ndér té tjera se: “Uné G.B jam i
datélindjes 27.10.1977, banues né Tirané prané rrugés “Njazi Meka” dhe i pérkas komunitetit rom.
Jetoj i vetém dhe jam i diagnostifikuar pre 25 vitesh me démtime pulmonare dhe trajtohem me
KEMP, aftési e kufizuar, niveli i treté, i réndé.”

Ankuesi thekson se, nga data 23.10.2023 deri mé daté 22.05.2024, ka gené i arrestuar né¢ IEVP
Fushé Krujé, pér veprén penale “vjedhje”. Pasi mbaroi dénimin dhe u kthye shtépi, ka konstatuar
g€ UKT Tirané i kishte faturuar vlera pér periudhén e géndrimit n€ burg dhe faturat kané ardhur té

'Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
2N& vijim do t’i referohemi si Komisioneri
33 Né vijim do t’i referohemi si Shogéria UKT sh.a
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plota. N& lidhje me kété problematiké, ankuesi deklaron se ka béré ankesé prané institucionit
(UKT) duke i1 kérkuar anulimin e kétyre faturave.

Sa mé sipér, ankuesi pretendon se pér shkak té faktit q€ ai &€shté anétaré i komunitetit rom dhe té
géndrimit n€ burg, €shté diskriminuar nga ana e UKT sh.a, duke e faturuar pér furnizimin me ujé.

Né pérfundim, ankuesi kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, t€ konstatojé
diskriminimin, t€ ndérhyjé pér anulimin e faturave té furnizimit me ujé pér periudhén qé¢ ai ka gené
duke vuajtur dénimin me burg dhe zgjidhjen e situatés.

Né datén 26.09.2024, ankuesi informoi Komisionerin se nga ana e UKT i &shté ndérpreré furnizimi
me ujé, ndérkohé qé nuk ka marré ende njé pérgjigje pér ankesén g€ ka paraqitur. Ankuesi
parashtron se ai gjendet né kushte t€ véshtira dhe jetesén e siguron vetém népérmjet pagesés sé
aftésisé sé kufizuar q€ pérfiton nga Shérbimi Social Shtetéror.

I1. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
gérma “a”, t&€ LMD, qé€ i jep t€ drejtén pér t€ shqyrtuar ankesat nga personat ose grupet € personave
qé pretendojné se jané diskriminuar, sipas parashikimeve t& kétij ligji.

LMD rregullon né ményré té drejtépérdrejté zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe
mosdiskriminimit, bazuar né listé t€ hapur shkagesh, duke ofruar shprehimisht mbrojtje nga
diskriminimi, pér shkak té racés dhe aftésis€ s€ kufizuar, té pretenduar ndér t€ tjera nga ankuesi si
shkaqge diskriminuese, duke parashikuar n€ nenin 1, t€ tij se : “Ky ligj rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén,
shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore,
gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesen me HIV/AIDS,
shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose
martesore, gjendjen civile,vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen

2

e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢cdo shkak tjetér.

N€ nenin 3/1, t€ LMD, parashikohet se: “Diskriminim” éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim apo
preferencé, bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim apo pasoje
pengesén apo bérjen té pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive
themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara
nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fugi”.

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t€ LMD, garantohet ndaj ¢cdo veprimi apo mosveprim té
autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké
apo privaté, q€ krijojné€ baza pér mohimin e barazisé ndaj nj€ personi apo grupi personash, ose qé
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1 ekspozon ata ndaj njé trajtimi t&€ padrejté dhe jo t&€ barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té njéjta
apo té ngjashme, n€ krahasim me persona t€ tjeré apo grupe personash.

N¢ zbatim t€ parashikimeve ligjore, t€ neneve 32 dhe 33, t€ LMD, t€ ndryshuar, Komisioneri ka
shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Me shkresén nr. 1280/1 prot., daté 09.10.2024, Komisioneri ka njoftuar dhe kérkuar parashtrime
nga Shoqérisé UKT sh.a, lidhur me pretendimet e ankuesit. Shogéria UKT sh.a nuk ktheu
pérgjigje brenda 10 ditéve, afati ligjor pér kthimin e pérgjigjes, pércaktuar n€ nenin 33, pika 7,
té LMD.

2. Né kéto kushte, me shkresén nr. 1280/2 prot., daté 08.11.2024, Komisioneri kérkoi né ményré
té pérséritur vendosjen né dispozicion nga ana e kétij subjekti, t&€ informacionin té nevojshém
té kérkuar pér shqyrtimin e ankesés.

Né vijim té késja kérkese, me shkresén nr. K2415/2 prot., daté 15.11.2024, Shoqéria UKT sh.a
ktheu pérgjigje, duke informuar si mé poshté€ vijon:

Kontrata nr.005823-1 rezulton e regjistruar né SMI (Sistemi i Menaxhimit t€ Informacionit) né
emér t€ z.G.Z.B, pér objektin né rrugén “Njazi Meka” dhe rezulton me detyrime té palikujduara né
shumén totale 28, 836.00 leké deri né€ datén 13.11.2024. Kjo kontraté éshté hapur né vitin 1997 né
emér t€ znj.H.M. N& korrik té vitit 2015, z.G.B ka kérkuar ndryshimin e emrit t€ kontratés
nr.005823-1 nga znj.Hatixhe Mersini né emér t€ z.G.B .

Né datén 17.09.2024, éshté ndérpreré linja e furnizimit me ujé t€ pishém nga ana e Njésisé Zonale
nr.1, pasi abonenti rezultonte debitor (proces-verbali dhe foto bashkélidhur). N¢ datén 27.09.2024,
abonenti ka lidhur Akt-marréveshje me UKT sh.a pér shlyerjen me késte t&€ detyrimit t€ akumuluar.

Prej muajit mars 2021, ky abonet &shté pérjashtuar nga pagesa e taksave dhe tarifave vendore, té
pérfshira né faturén mujore t€ konsumimit té ujit.

3. NEé datén 26.11.2024, ankuesi ka depozituar né protokollin e Komisionerit, kérkesén me nr.
1280/4 prot., népérmjet t& cilés kérkon qé té térhiget nga ankesa dhe Komisioneri t€ mos vijojé
me shqyrtimin e saj, pasi nga ana e UKT sh.a ishte béré rilidhja e ujit dhe né kéto kushte
problematika e tij ishte zgjidhur.

Né kété situaté, Komisioneri vleréson se qéllimi pér t€ cilin ka filluar hetimi administrativ éshté

p€rmbushur né thelb, dhe né referencé t€ nenit 33, pika 9, t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga

Diskriminimi”, t& ndryshuar, ku parashikohet se: “Kur e sheh té pérshtatshme, Komisioneri kérkon

té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit kundér sé cilit éshté paraqitur ankesa”,

Komisioneri vleréson se €shté arritur efektiviteti dhe gé€llimi pér té cilin ishte iniciuar ankesa.

Né nenin 90/3 t€ Ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipérisé”, parashikohet se: “Pérfundimi i procedurés administrative: 3. Procedura
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administrative, e nisur me kérkesé apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim
pérfundimtar pér ¢éshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e
pérfundimit té procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pérbén akt
administrativ”.

Né nenin 94/1 t€ Ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé”
parashikohet se: “Térhegja e kérkesés........ - 1. Si rregull, né procedurén administrative té nisur me
kérkesé, organi publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, nése
pala gé ka paraqitur kérkesén e térheq até”.

Komisioneri konstaton se procedura administrative konkrete ka filluar mbi bazén e ankesés sé
paraqitur nga ankuesi G.B , i cili me ané t€ kérkesés, dat€ 26.11.2024 &shté té€rhequr nga ankesa.

Bazuar né€ sa mé sipér, Komisioneri ¢gmon se jemi né€ kushtet e nenit 90/3 dhe 94/1, t€ Kodit té
Procedurave Administrative dhe pér rrjedhojé€ procedura administrative pér shqyrtimin e ankesés
duhet t€ deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér shkak se ankuesi éshté térhequr
nga ankesa, pasi €shté€ arritur efektiviteti dhe qéllimi, pér t€ cilin kishte filluar procedura hetimore.

Né kérkesén pér térheje nga ankuesi, gjithashtu 1 ka kérkuar Komisionerit qé té rekomandojé UKT
sh.a, q€ té rishikojé késtin e pércaktuar né Akt-Marréveshjen me UKT sh.a pér shlyerjen me késte
té detyrimit t€ akumuluar, té€ nénshkruar mé daté 27.09.2024, pasi ai ndodhet né pamundési
financiare pér té respektuar dhe shlyer detyrimet, sipas marréveshjes sé dakortésuar me UKT sh.a.

Né bazé t€ nenit 21, t€ LMD, Komisioneri €shté njé institucion 1 cili siguron mbrojtjen efektive nga
diskriminimi dhe nga ¢do formé sjellje qé nxit diskriminimin. Bazuar né nenin 32, pika 1, germa
“f?, t¢ LMD, Komisioneri ka kompetencé t’u b&jé autoriteteve kompetente rekomandime pér
cfarédo lloj ¢éshtjeje q€ lidhet me diskriminimin.

Me qéllim parandalimin né t€ ardhmen té ¢do situate qé nxit diskriminimin, si dhe bazuar né
kompetencén ligjore qé Komisioneri ka pér t’'u béré autoriteteve kompetente rekomandime pér
cfarédo lloj ¢éshtjeje g€ lidhet me diskriminimin, Komisioneri rekomandon si mé poshté:

Nga aktet e administruara, rezulton se ankuesi G.B , i datélindjes 27.10.1977 dhe bazuar né
vendimin e Komisionit Shumédisiplinor, éshté vlerésuar si person me aftési té kufizuara, Niveli 3
(1 rénd€), me afat vlefshmérie 01.07.2024 — 01.07.2026. Pér periudhén, nga data 23.10.2023 deri
mé daté 22.05.2024, ai ka gené 1 arrestuar n€ IEVP Fushé Krujé€, pér kryerjen e nj€ vepre penale.
Pas kryerjes s€ dénimit ankuesi €shté rikthyer n€ banesén e tij, n€ rrugén Njazi Meka, n€ Tirané.
Né datén 17.09.2024, ankuesit 1 Eshté ndérpreré linja e furnizimit me uj€ t€ pishém nga ana e Njésisé
Zonale nr.1, t€ UKT sh.a, pasi rezultonte debitor né shumén. Nga data 17.09.2024 deri né datén
27.09.2024, daté né té cilén &shté lidhur Akt-Marréveshja midis UKT sh.a ankuesit, ky 1 fundit nuk
ka patur furnizim me uji t€ pishém né banesén e tij.
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Referuar Akt Marréveshjes s€ datés 27.09.2024, rezulton se ankuesi do t€ shlyejé népérmjet késteve
mujore debin€ né shumén 29282.26 leké dhe késti mujor do t€ jeté 5,000 leké n€ muaj. Specifikisht
né pjesén hyrése t€ késaj akt marréveshje citohet se ajo po lidhet midis paléve meqénése ekzistojné
kéto kushte:

o Kontraktuesi ndodhet né pamundési financiare pér t€ paguar detyrimin té total;

e Kontraktuesi njeh dhe pranon detyrimin q¢ ka ndaj UKT sh.a pér konsumin e ujit;

e UKT sh.a, referuar nenit 459 t& Kodit Civil dhe ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008 “Peér
mbrojtjen e konsumatoréve”, udhézimeve t€ ERRU, ndjek politika tregtare, pér krijimin e
kushteve qé konsumatorét né véshtirési ekonomike, ¢ ruajné té drejtén e tyre pér
pérdorimin e shérbimeve publike, jetike né vazhdimési.

Né€ nenin 4 “Zgjidhja e Akt Marréveshjes”, t& Akt Marréveshjes s€ datés 27.09.2024, pércaktohet
se: “ 4.2 Né rast se konsumatori nuk respekton afatet e vendosura pér pagesén e dy prej késteve té
para, kjo akt marréveshje do té konsiderohet e zgjidhur automatikisht dhe konsumatori éshté i
detyruar té likujdojé té gjithé detyrimin né total.”

Kushtetuta e republikés sé Shqipérisé, sanksionon se, dinjiteti 1 njeriut, t€ drejtat dhe lirité e
tij, jané baza e kétij shteti, i cili ka pér detyré€ t’i respektojé dhe t’i mbrojé. (Neni 3, i Kushtetutés)

E drejta e njeriut pér ujé, éshté e domosdoshme pér t€ jetuar njé€ jeté me dinjitet dhe &shté parakusht
pér realizimin e té drejtave t€ tjera t€ njeriut. Njé sasi ¢ mjaftueshme e ujit té sigurt, Eshté e
nevojshme pér t€ parandaluar vdekjen nga dehidratimi, pér t& zvogéluar rrezikun e sémundjeve té
lidhura me ujin dhe pér té€ siguruar konsumin, gatimin, kérkesat higjienike personale dhe shtépiake.

Pakti Ndérkombétar pér té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore, n€ nenin 11 sanksionohet e
drejta pér njé standard t€ pérshtatshém jetese, ndér n€ nenin 12, e drejta pér standardin mé té larté
té arritshém t€ shéndetit. Konkretisht, n€ paragrafét 1, t€ nenit 11 dhe 12, t€ kétij Pakti sanksionohet:
“(neni 12 (1.) Shtetet palé té kétij Pakti njohin té drejtén e secilit pér njé standard té pérshtatshém
té jetesés pér vete dhe pér familjen e tij, duke pérfshiré ushqimin, veshjen dhe strehimin té
pérshtatshém si dhe pérmirésimin e vazhdueshém té kushteve té jetesés. ........... (Neni [2(1.) Shtetet
palé té kétij Pakti njohin té drejtén e secilit pér té pasur gjendje sa mé té miré shéndetésore, fizike
e mendore qé ai éshté i afté té arrijé.”

E drejta pér ujé hyn qarté né kategorin€ e garancive thelbésore pér sigurimin e njé€ standardi té
pérshtatshém jetese, veganérisht pasi ajo €shté njé nga kushtet mé themelore pér mbijetesé. E drejta
pér ujé éshté gjithashtu e lidhur pazgjidhshmérisht me t€ drejtén pér standardin mé té larté t&
arritshém té shéndetit (neni 12, paragrafi 1 i1 Paktit) dhe t€ drejtat pér strehim té pérshtatshém dhe
ushqim t€ pérshtatshém.(neni 11, paragrafi 1 i Paktit)

E drejta pér ujé €sht€ njohur né njé séré dokumentesh ndérkombétare. Pé&r shembull, neni 14,
paragrafi 2, 1 Konventés s€ OKB-sé Pér Eliminimin e té gjitha Formave t€ Diskriminimit Kundér
Grave parashikon gé Shtetet palé¢ do t'u sigurojné grave té drejtén pér té "gézuar kushte té
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pérshtatshme jetese, vecanérisht né lidhje me furnizimin me ujé". Neni 24, paragrafi 2, 1 Konventés
s¢ OKB-sé Pér t€ Drejtat e Fémijéve, u kérkon shteteve palé t€ luftojné s€mundjet dhe
kequshqyerjen “népérmjet ofrimit té ushqimeve té duhura ushqyese dhe ujit té pijshém té pastér”.

Konventa e OKB-sé "Pér t¢ drejtat e personave me aftési té kufizuara", né nenin 28 “Standardi i
pérshtatshém i jetesés dhe mbrojtja shogérore”, pércakton : “I. Shtetet palé njohin té drejtén e
personave me aftési té kufizuara pér njé standard té pérshtatshém jetese pér ta dhe pér familjet e
tyre, pérfshiré ushqimin, veshjen dhe strehimin e pérshtatshém dhe pérmirésimin e vazhdueshém té
kushteve té jetesés dhe duhet té ndérmarrin hapat e duhur pér té mbrojtur dhe pérmirésuar
realizimin e késaj té drejte pa diskriminim me bazé aftésiné e kufizuar.

2. Shtetet palé njohin té drejtén e personave me aftési té kufizuara pér mbrojtje shogérore, dhe qé
ata ta gézojné até té drejté pa diskriminim me bazé aftésiné e kufizuar dhe duhet té marrin hapat e
duhur pér té mbrojtur dhe pérmirésuar realizimin e késaj té drejte, pérfshiré masat:

a) Pér t'u siguruar mundésim té barabarté personave me aftési t¢ kufizuara ndaj shérbimeve pér
ujé té pastér dhe pér té siguruar mundésimin e shérbimeve, pajisjeve dhe formave té tiera té
asistencés té pérshtatshme dhe té pérballueshme pér nevoja té lidhura me aftésiné e kufizuar;”

Né Komentin e Pérgjithshém Nr.15 (2002) “E drejta pér ujé”, Komiteti pér t€ Drejtat Ekonomike,
Sociale dhe Kulturor, né cilésin€ e autoritetit i cili monitoron dhe interpreton Paktin, ofron
udhézime né lidhje me éé&shtje thelbésore q€ lidhen me zbatimin e neneve 11 dhe 12, t€ Paktit
Ndérkombétar pér t€ drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore. Disa prej kétyre udhézimeve, té cilat
Komisioneri vleréson se gjejné zbatim né ¢éshtjen objekt shqyrtimi jané pasqyruar si mé poshté:

Komiteti pér t& Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore, n€¢ Komentin e Pérgjithshém Nr.15
(2002) “E drejta pér ujé” thekson se: “E drejta e njeriut pér ujé, i jep té drejté té gjithé personave
Dpér ujé té mjaftueshém, té sigurt, té pranueshém, fizikisht té aksesueshém dhe té pérballueshém pér
pérdorim personal dhe shtépiak.”

E drejta pér ujé pérmban liri dhe t€ drejta. Lirité pérfshijné t€ drejt€n pér t€ ruajtur aksesin né
furnizimet ekzistuese t€ ujit t& nevojshme pér té drejtén pér ujé€, dhe té drejtén pér t€ qené i liré nga
ndérhyrjet, si¢ éshté e drejta pér t€ gené i liré nga shképutjet arbitrare ose ndotja e furnizimeve me
ujé. Té drejtat pérfshijné edhe t€ drejtén pér njé€ sistem té furnizimit dhe menaxhimit té ujit q€ ofron
mundési t€ barabarta pér njerézit qé t€ gé€zojné t€ drejtén e ujit. Elementet e sé drejtés pér ujé duhet
t€ jené t€ pershtatshme pér dinjitetin, jetén dhe shéndetin e njeriut. Pérshtatshméria e ujit nuk duhet
té interpretohet ngushté, thjesht duke iu referuar sasive dhe teknologjive véllimore. Uji duhet
trajtuar si njé e miré€ sociale dhe kulturore dhe jo té€ shihet kryesisht si njé e miré ekonomike.

Ndérsa pérshtatshméria e ujit qé kérkohet pér t€ drejtén pér ujé mund t€ ndryshojé sipas kushteve
té ndryshme, faktorét e méposhtém zbatohen né té€ gjitha rrethanat:
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(a) Disponueshméria. Furnizimi me ujé pér ¢do person duhet t€ jet€ 1 mjaftueshém dhe i

(b)

vazhdueshém pér pérdorime personale dhe shtépiake. Kéto pérdorime zakonisht pérfshijné
pirjen, kanalizimet personale, larjen e rrobave, pérgatitjen e ushqimit, higjenén personale
dhe shtépiake. Sasia e ujit né dispozicion pér ¢do person duhet té€ korrespondojé me
udhézimet e Organizatés Botérore t€ Shéndetésis€ (OBSH). Disa individé dhe grupe mund
té kérkojné gjithashtu ujé shtesé pér shkak té shéndetit, klimés dhe kushteve té punés;
Cilésia. Uji 1 nevojshém pér ¢do pérdorim personal ose shtépiak duhet t€ jeté i sigurt, pa
mikroorganizma, substanca kimike dhe rreziqe radiologjike qé pérbéjné njé kércénim pér
shéndetin e njé personi. Pér mé tepér, uji duhet té€ jet€¢ i njé ngjyre, ere dhe shije t&
pranueshme pér secilin pérdorim, personal ose shtépiak.

(c) Aksesueshméria. Uji dhe objektet e shérbimet e ujit duhet té jené t& aksesueshme pér té

gjithé pa diskriminim, brenda juridiksionit té shtetit palé. Aksesueshméria ka katér
dimensione t€ mbivendosura:

(1) Aksesueshméria fizike: uji dhe objektet e shérbimet e pérshtatshme t€ ujit, duhet té jené
brenda mundésive t€ sigurta fizike pér t€ gjitha shtresat e popullsisé. Uji i mjaftueshém, i
sigurt dhe i pranueshém duhet t€ jeté 1 aksesueshém brenda ose né aférsi té ¢do familjeje,
institucioni arsimor dhe vendit t€ punés. T¢€ gjitha objektet dhe shérbimet e ujit duhet t€ jené
té cilésis€ s€ mjaftueshme, t€ pérshtatshme nga ana kulturore dhe t€ ndjeshme ndaj
kérkesave gjinore, ciklit jetésor dhe privatésis€. Siguria fizike nuk duhet té jeté kércénuar
gjaté aksesit n€ objektet dhe shérbimet ujore;

(11) Aksesueshméria ekonomike: Uji dhe objektet e shérbimet e ujit duhet t& jené té
pérballueshme pér t€ gjithé. Kostot dhe tarifat direkte dhe indirekte g€ lidhen me sigurimin
e ujit duhet té jené té pérballueshme dhe nuk duhet té rrezikojné ose kércénojné realizimin
e té drejtave té tjera té Paktit;

(111) Mosdiskriminimi: Uji dhe objektet e shérbimet e ujit, duhet t€ jené té aksesueshme pér
té gjithé, duke pérfshiré shtresat mé t€ cenueshme ose mé t€ margjinalizuara t€ popullsisé,
né ligj (de jure) dhe né fakt (de facto), pa diskriminim pér asnj€ nga shkaqet e ndaluara; dhe
(iv) Aksesueshméria né informacion: aksesueshméria pérfshin té drejtén pér té kérkuar,
marré€ dhe dhéné informacion né lidhje me ¢éshtjet e ujit.

Shtetet palé kané njé detyrim té€ veganté pér t'u siguruar atyre q€ nuk kané mjete t€ mjaftueshme,
uyjin dhe pajisjet e nevojshme, pér t€ parandaluar ¢do diskriminim, bazuar né shkaget e
ndaluara/mbrojtura. Ndérsa e drejta pér uj€ vlen pér t€ gjithé, shtetet palé duhet t'u kushtojné
vémendje t€ vecanté atyre individéve dhe grupeve q¢ tradicionalisht jané pérballur me véshtirési né
ushtrimin e késaj t€ drejte, duke pérfshiré, minoritetet apo personat me aftési té kufizuara.

Ndérsa Pakti parashikon realizimin progresiv dhe pranon kufizimet pér shkak t€ kufijve t€ burimeve
té disponueshme, ai gjithashtu u imponon shteteve palé detyrime qé kané efekt t€ menjéhershém.
Shtetet pal€ kané detyrime t€ menjéhershme né€ lidhje me té drejtén pér ujé, té tilla si, garancia q€ e
drejta do t€ ushtrohet pa asnjé€ lloj diskriminimi dhe detyrimi pér t€ ndérmarré hapa drejt realizimit
té ploté. Komiteti, ka identifikuar njé séré detyrimesh thelbésore né€ lidhje me té drejté€n pér ujé, t&é
cilat kan€ efekt t&€ menjéhershém, ku ndér t€ tjera pérfshihen:
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- T& sigurojé sasin€ minimale thelbésore t&€ ujit, e cila éshté e mjaftueshme dhe e sigurt pér
pérdorime personale dhe shtépiake pér t€ parandaluar sémundjet;

- T& sigurojé té€ drejtén e aksesit pér ujé dhe né objektet dhe shérbimet e ujit mbi baza
jodiskriminuese, vecanérisht pér grupet e pafavorizuara ose t€ margjinalizuara;

- T& miratoj€ programe t&€ synuara me kosto t& ulét pér t€ mbrojtur grupet e cenueshme dhe té
margjinalizuara;

Dubhet té theksohet se njé shtet palé nuk mund té justifikojé mospérputhjen e tij me detyrimet
thelbésore, té cilat jané té paderogueshme.

E drejta pér ujé, si ¢do e drejté e njeriut, imponon tre lloje detyrimesh pér shtetet palé: detyrimet
pér té respektuar, detyrimet pér té mbrojtur dhe detyrimet pér té pérmbushur.

Detyrimi pér té respektuar kérkon qé shtetet palé t€ pérmbahen nga ndérhyrja e drejtpérdrejté ose
e térthorté né gézimin e t€ drejtés pér uj€. Detyrimi pérfshin, ndér t€ tjera, mospérfshirjen nga ¢do
praktiké ose aktivitet g€ mohon ose kufizon e aksesin e barabarté n€ ujé té€ mjaftueshém.

Detyrimi pér té mbrojtur kérkon qé shtetet palé té parandalojné palét e treta g€ t€ ndérhyjné né
¢cfarédo ményre né€ gézimin e t& drejtés pér ujé.

Detyrimi pér té pérmbushur mund t€ ndahet n€ detyrimet pér té lehtésuar, promovuar dhe siguruar.
Detyrimi pér té lehtésuar kérkon qé shteti t€ marré masa pozitive pér t€ ndihmuar individét dhe
komunitetet q€ t€ gézojné t€ drejtén. Detyrimi pér té promovuar detyron shtetin palé t&€ ndérmarré
hapa pér t€ siguruar edukimin e duhur né lidhje me pérdorimin higjienik t€ ujit, mbrojtjen e
burimeve ujore dhe metodat pér t€ minimizuar humbjen e ujit. Shtetet pal€ jané gjithashtu té
detyruara té pérmbushin (sigurojné) t&€ drejtén kur individét ose njé grup nuk jané n€ gjendje, pér
arsye jashté kontrollit té tyre, ta realizojné veté kété té€ drejt€ me mjetet € kané né€ dispozicion.

Duke ju rikthyer ¢éshtjes objekt shqyrtimi, si dhe bazuar né€ standardet e mésip&rme sipas té cilave
duhet té sigurohet e drejta e njeriut pér uj€, Komisioneri vleréson se:

Né bazg té nenit 23 “Funksionet e bashkive né fushén e infrastrukturés dhe shérbimeve publike”, t&
ligjit Nr. 139/2015 “Pér Vetéqeverisjen Vendore”, t& ndryshuar, pércaktohet se, né¢ fushén e
infrastrukturés dhe shérbimeve publike, bashkité jané pérgjegjése né territorin e juridiksionit té tyre,
ndér t€ tjera pér prodhimin, trajtimin, transmetimin dhe furnizimin me ujé€ t€ pijshém.

Shoqéria Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, €shté njé€ shoqéri e cila éshté krijuar dhe funksionon né
bazé té ligjit “Pér tregtarét dhe shoqérité tregtare”, i ndryshuar. Megjithaté, ajo €shté njé shoqéri e
cila, referuar ekstraktit t€ léshuar nga Qendra Kombétare e Biznesit, né pronési t€ Bashkisé Tirang,
si aksionar i vetém 1 késaj shoqérie.

Bashkia Tirang, e cila né€ baz€ t€ nenit 23, t€ ligjit nr. Nr. 139/2015 “Pér Vetégeverisjen Vendore”,
t€ ndryshuar, éshté pérgjegjése pér prodhimin, trajtimin, transmetimin dhe furnizimin me ujé té
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pijshém, té qytetaréve g€ jetojn€ né juridiksionin e saj e ushtron kété funksion té saj népérmjet
persot juridik Shoqéria Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a. N& kété ményré marrédhénia e krijuar
midis ankuesit dhe Shoqéris€é Ujésjellés kanalizime Tirané sh.a éshté njé marrédhénie midis
individit dhe njé autoriteti publik/shtetit.

Né radhé té paré, €sht€ e papranueshme dhe njé praktiké e cila duhet shmangur, ndérprerja e
furnizimit me ujé, duke mohuar plotésisht aksesin né ujé pér kategorité vulnerabél sikurse né rastin
konkret &shté ankuesi, 1 cili €shté njé person me aftési t€ kufizuara apo individéve ose njé grup i
individésh, g€ nuk jan€ n€ gjendje, pér arsye jashté kontrollit t€ tyre, ta realizojné veté kété t€ drejté
me mjetet qé kané né dispozicion, pa siguruar sasiné minimale thelb&sore té€ ujit, e cila éshté e
mjaftueshme dhe e sigurt pér pérdorime personale dhe shtépiake pér té parandaluar s€émundjet.

Né radhé té dyté, Komisioneri konstaton se, skema e akt marréveshjes e zbatuar né rastin e ankuesit,
né kushtet né€ té€ cilat gjendet ankuesi nuk €shté efektive. Komisioneri arrin n€ kété pérfundim duke
konstatuar se, vlera e késtit mujor prej 5 000 (pes€ mijé)leké né muaj (duke i shtuar vlerén e faturés
koherente t& muajit pérkatés) qé ankuesi duhet té paguajé pér t€ shlyer detyrimet e prapambetura,
t& cilat ishin béré shkak pér ndérprerjen e furnizimit me ujé, nuk &sht€ e pérmballueshme
ekonomikisht, né kushtet kur ankuesi ka si burim t€ ardhurash vetém pagesén e aftésis€ sé kufizuar.
N¢ rast t€ mosrespektimit t& akt marréveshjes nga ana e ankuesit, pér shkak t€ pamundésisé
ekonomike pér t€ shlyer késtin mujor prej 5 000 (pesé mij€) leké, ankuesi mund té€ vendoset sé€risht
né kushtet kur mundt’it mohohet aksesi né furnizimin me ujé t&€ pishém. Pavarésisht aplikimit té
késaj skeme lehtésuese, né kushtet né té cilat ndodhet ankuesi, késti mujor prej 5 000 (pesé mijé)
leké né muaj, 1 pércaktuar né€ akt marréveshjen e datés 27.09.2024, kjo skemé lehtésuese nuk éshté
efektive.

Bazuar né kompetencén qé ligji 1 ka dhén€ Komisionerit pér t’u béré autoriteteve publike ¢do 1loj
rekomandimi g€ ka té€ béjé luftimin dhe parandalimin e diskriminimit si dhe bazuar né konstatimet
e mésipérme, Komisioneri rekomandon Shogérin€ Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, g€ t€ ndalojé
aplikimin e praktikés s€ ndérprerjes sé furnizimit me ujé pér shkak t€ mospagesés s€ detyrimeve
nga ana e klientéve, pér individét ose grupet e individéve vulnerabél, ku pérfshihen edhe personat
me aftési t€ kufizua, si dhe pér personat ose grupet e personave té cilét pér shkak té gjendjes
ekonomike jané n€ pamundési financiare pér té shlyer detyrimin, sikurse jané personat qé pérfitojné
ndihmé ekonomike. Né lidhje me rastin e ankuesit, Komisioneri rekomandon Shogérin€ Ujésjell€s
Kanalizime Tiran€ sh.a qé t€ rishikojé Akt Marréveshjen e datés 27.09.2024 t€ lidhur me ankuesin,
duke zvogé€luar késin mujor q€ ankuesi €shté i1 detyruar t€ paguar pér shlyerjen e detyrimit té
prapambetur, n€ at€ masé q¢ té jeté e pérballueshme nga ana e ankuesit.

PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin nenet 32 e 33, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
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1.

2.1

2.2

Shkaku:
Fusha:

VENDOSI:

T¢ deklarojé t&€ pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr. 193
Regj., dat€ 16.09.2024, t& paraqitur nga z.G.B , pasi €shté arritur efektiviteti dhe qéllimi,
pér t€ cilin kishte filluar procedura hetimore.

Rekomandohet Shoqéria Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, & me géllim parandalimin e
situatave dhe sjelljeve diskriminuese né lidhje garantimin e té drejt€s pér ujé, me gjaté
ushtrimit t& veprimtarisé€ s€ saj, t€ marré masat e mé€poshtme:

T€ rishikojé Akt Marréveshjen e datés 27.09.2024 té lidhur me z. G.B , duke zvogéluar
késtin mujor né até masé€ qé t€ jeté i pérballueshém nga ana e ankuesit.

T€ marré€ masa pér t€ ndaluar ¢do praktiké t€ ndérprerjes s€ furnizimit me ujé pér shkak té
mospagesé€s s€ detyrimeve nga ana e klientéve qé€ 1 pérkasin kategorive vulnerabél, sikurse
jané personat me aftési t€ kufizuara, si dhe klientéve té cilét pér shkak t€ gjendjes ekonomike
jan€ n€ pamundési financiare pér té shlyer detyrimin, sikurse jané personat qé jané pérfitues
té ndihmés ekonomike nga Shteti.

Shogéria Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, brenda 30 (tridhjeté) dit€ve té€ njoftojé
Komisionerin, lidhur me veprimet e ndérmarra pér zbatimin e rekomandimeve té

mésipérme.

Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Raca, aftésia e kufizuar, ¢do shkak tjeté€r géndrimi né burg.
Shérbime

Lloji i vendimit: Arritje efektiviteti+Rekomandim
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