REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 599/6 prot. Tiran€, mé 30. 12. 2024

VENDIM

Nr. 325, daté 30. 12. 2024

Mbéshtetur né€ ligjin nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, prané
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi' &shté regjistruar ankesa nr. 83 Regj., daté
16.04.2024°, e Sindikatés Kombétare t&¢ Operatoréve Telefoniké®, né cilésiné e pérfagésueses sé
grupit t& personave®, anétaré té saj, kundér Shoqérisé Transcom Worldwide Albania shpk®, me
pretendimin e diskriminimin pér shkak t& pérkatésisé né njé grup té vecanté® dhe pér shkak té ankimit
prané Inspektoriatit Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve Shogérore’.

Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
KONSTATOI:

I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Subjektet ankues, té cilét jané pjesé e SKOT, n€ ankesén e paraqitur prané KMD-s€, ndér té tjera, kané
parashtruar se: “Kompania né fjalé prej disa muajsh ushtron presione té ndryshme ndaj anétaréve
té¢ SKOT, njékohésisht punonjés té késaj kompanie, qé punonjésit té largohen nga puna duke dhéné
doréhegje, né ményré qé kompania té mos zbatojé procedurén e pushimit kolektiv nga puna.
Kompania té gjithé ata punonjés qé nuk firmosin doréhegjen pérball me forma presioni té ndryshme
si: ulja e oréve té punés, kthimi punés né zyré pér té gjithé punonjésit qé punonin nga shtépia etj.
SKOT ka béré ankesé prané Inspektoriatit Shtetéror té Punés Tirané. Inspektoriati ka béré inspektim
dhe intervista me anétarét e kryesisé toné pér ¢éshtjen e ngritur.

' Né vijim do t’i referohemi me akronimin KMD ose Komisioneri.

2 Plotésuar mé daté 24.04.2024, ku u mbajt Procesverbal pér dorézimin e informacionit.
3 NE& vijin do t’i referohemi me akronimin SKOT ose Sindikata.

4Xh. M., K. D. dhe S. D.

> NE vijin do t’i referohemi me akronimin Shoqgéria ose Transcom.

6 Si pjesé e SKOT.

7 N&é vijin do t’i referohemi me akronimin ISHPSHSH.
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Né datén 10 prill 2024 éshté zhvilluar takimi me Inspektoren dhe né 11 prill 2024, 3 anétarét e
kryesisé sé sindikatés kané marré njoftim nga kompania, pér nisjen e procedurés sé pushimit nga

2

puna....”.

N¢ vijim té plotésimit t& ankesés, pérmes e-mail-it dat€ 24.04.2024, K. D. theksoi ndér té tjera:
“...Jam punonjés né kompaniné Transcom Albania dhe gjithashtu zévendés kryetar i sindikatés SKOT
né kété kompani pér zyrat e saj né Tirané. Arsyeja e kétij e-maili ka té béjé me faktin qé jemi ndeshur
pér rreth 2-3 muaj me shkelje dhe presione té vazhdueshme né vendin e punés né ményré qé
punonjésit té japin doréheqjen pér shkak se kompania ka vendosur pér mbylljen e fushatés né té cilén
ne punojme.

Si anétaré té sindikatés SKOT dhe gjithashtu si pjesé e kryesisé pér kété kompani kemi
komunikuar me kompaniné né ményré qé mos té béheshin kéto presione mbi punonjésit dhe gé
kompania té vepronte né ményrén e drejté ligjore pérsa i pérket procesit té mbylljes sé fushatés mbi
kolegét tané dhe ne gjithashtu.

Pasi ¢do kérkesé e jona nuk u mor parasysh vendosém ti drejtoheshim Inspektoriatit t¢ Punés si
institucion zyrtar. Inspektoriati i Punés béri verifikimet e duhura né zyrén toné dhe gjithashtu ka
komunikuar me ne né datén 9 prill pasi asnjé nga operatorét e fushatés toné Yoox US nuk ndodhej
né zyra. Arsyeja pse asnjéri nuk ndodhej né zyra éshté sepse kompania i ka manipuluar duke u dhéné
disa liri pér té cilat veté mé para kishte vendosur ultimatume, si¢ ishte dhe kthimi né zyra, dhe
gjithashtu turnet pérsa i pérket fushatés toné nisin gjithmoné pas orés 3 PM, té mbasdites ndérkohé
qé Inspektoriati kishte gené né zyra gjaté paradites. Pikérisht ditén e nesérme né datén 10 prill jemi
komunikuar me ané té e-mailit dhe postés pér njé rishikim té kushteve té punés qé praktikisht kishte
té bénte me shkarkimin toné. Inspektoriati doli né pérfundimin qé ankesa joné ishte e drejté pérsa i
pérket shkeljeve qé kompania ka béré pérsa i pérket uljes sé oréve té punés né muajin prill pér
personat té cilét nuk dhané doréhegjen dhe ndérkohé personave qé dhané doréhegjen jané pagur me
4 oré mé shumé edhe pse "doréheqja" ishte zgjedhja e tyre dhe gjithashtu pérsa i pérket ultimatumit
pér tu kthyer né zyra ku disa prej operatoréve u kthyen, por mé voné, u detyruan té japin doréhegjen
sepse vendbanimi i tyre ishte né qytete té tjera si Fier e Gjirokastér.

Pérsa i pérket punés, gjithashtu ka patur dhe diferencim midis punonjésve ku njé prej tyre éshté
dhe rasti i R. M. e cila si operatore nuk u kthye né zyré né té njéjtén kohé si té gjithé operatorét e
tjeré, dhe kjo sepse éshté kushérira e Team Lideres H. H.

Uné si operator gjithashtu posedoj dhe si fakt presionin e doréhegjes pasi uné né periudhén kur
éshté dhéné ultimatumi pér tu kthyer né puné né zyré kam gené duke jetuar né Vioré dhe jo né Tirané.
Meé ishte dhéné mé pérpara njé leje pér té punuar nga shtépia sepse kam njé problem shéndetésor
me veshin dhe pérdorimi i gjaté i kufjeve mé shkakton dhimbje dhe gjithashtu humbje dégjimi, i cili
ishte i faktuar dhe me njé raport mjekésor nga mjekja specialiste ORL.

Né momentin qé éshté dhéné ultimatumi uné kam kérkuar tek Team Liderja e asaj kohe A. B. qé
té rishikohej rasti im pasi arsyeja pérse uné kérkoja té punoj nga shtépia dhe jo né zyra ishte sepse
uné né shtépi punoja pa kufje dhe Loud Speaker né laptopin e punés. Jam komunikuar nga Team
Liderja gé ajo do té komunikonte me Bussiness Manager-in e fushatés toné J. K. pér té mé dhéné njé
pérgjigje pérsa i pérket kérkesés time. Pérgjigia qé mora prej tyre ishte qgé “ishte e detyrueshme pér
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¢do operator té kthehej né zyra ose uné duhet té jap doréhegjen”. Pra ky ishte vendimi pér té gjithé
operatorét, ose duhej té ktheheshin ose do duhej té jepnin doréhegjen. Por si¢ thashé dhe mé paré
ky ultimatum nuk vlente pér té gjithé operatorét sepse kushérira e Team Lideres H. H., R. H. nuk
erdhi né zyré pavarésisht se té gjithé ne u detyruam té kthehemi.

Pérsa i pérket rishikimit té kushteve té punés kemi dérguar gjithashtu tek M. Z. dhe pretendimet
tona duke saktésuar dhe nenet té cilat jané shkelur pérsa i pérket anétaréve té sindikatés dhe akoma

2

nuk kemi njé pérgjigje zyrtare dhe pse 48 oré kané kaluar.

Ndérsa, pérmes e-mail-it daté 24.04.2024, Xh. M. theksoi ndér té tjera: “Uné jam Xh. M., Kryetare
e Sindikatés SKOT pér kompaniné Transcom pér té cilén kam dérguar ankesén prané Inspektoriatit
té Punés qé né datén 11 Mars.

U kthyen né Zyra dhe pse té preferuarit e kompanisé, si kushérira e Team Leaderes R. Gj. nuk u
kthye dhe vazhdonte punonte nga shtépia.

Mé daté 9 prill Inspektoriati na thirri te zyrat pér té folur mbi ¢éshtjen. Para I jave erdhi vendimi
ku konstatohej shkelje nga ana e kompanisé mbi uljen e oréve dhe ndryshimin e vendit té punés.

Mund té kemi gené 200 operatoré, por kompania arriti ti kércénojé dhe mbushi mendjen té
firmosnin doréhegjen duke u théné qé do u japim referencén e keqe pér té mos gjetur puné né call
center tjetér. Madje anétari tjetér i SKOT ka dhe screenshot ku Team Leaderja i thoté jep doréhegjen
nése nuk vjen dot. Me ne gé e dinin qé s’do pranonim nuk na thirrén.

Njé dité pasi ne anétarét e sindikatés bémé takimin te Inspektoriati mé daté 9, mé daté 10 prill
erdhi njoftimi me posté pér shkarkimin nga puna.

Kemi dérguar pretendimin tek M. Z. qé éshté né shkelje, por s 'kemi marré asnjé pérgjigje”.

Né pérfundim té shqyrtimit t& ankesés sé saj prané Komisionerit subjekti ankues/grupi i personave?®,
anétaré t€ SKOT, kané kérkuar té konstatohet diskriminimi kundrejt kétij grupi té veganté nga
Shoqéria Transcom, pér shkak té pérkatésisé né njé grup té veganté, si pjesé e SKOT dhe pér shkak
té ankimit prané Inspektoriatit Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve Shogérore, si dhe t€ merren masa
pér:

- Ndalimin e sjelljeve diskriminuese ndaj punonjésve, pjesé€ e kryesisé s&¢ SKOT né Shoqériné

Transcom, Xh. M., K. D. dhe S. D;
- Ndalimin e procedurave té zgjidhjes s€¢ marrédhénieve t€ punés pér Xh. M., K. D. dhe S. D.;

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né nenin 1 t& LMD-sé, parashikohet objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon
zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné,
ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose
shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me

8 Xh. M., K. D. dhe S. D.
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HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen
familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet
gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak

tietér’”.

Neni 7 i LMD-sé, né pikén 1 té tij, parashikon se: “Cdo veprim apo mosveprim i autoriteteve publike
ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké apo privaté, qé krijojné
baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé
trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té njéjta apo té ngjashme, né
krahasim me persona té tjeré apo grupe personash, pérbén diskriminim”.

Plotésimi 1 kritereve formale té njé ankese, pér t&€ vijuar me shqyrtimin administrativ t€ saj, éshté
hapi i paré, q¢€ ndiget nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né bazé parashikimeve
pérkatése ligjore. Ky detyrim i Komisionerit parashikohet shprehimisht né ligjin nr. 10221, daté
04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, si dhe né ligjin nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé”.

Mbéshtetur né parashikimin e nenit 44, pika 2, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave
Administrative i Republikés sé Shqipérisé”, organi publik shqyrton paraprakisht kérkesén e
depozituar nga pala, lidhur me pérmbushjen e kritereve formale ligjore, si kompetenca e organit
publik, legjitimimi, afati, forma dhe ¢do kriter tjetér té parashikuar nga ligji.

Né€ nenin 65, shkronja b), té ligjit t&€ sipérpérmendur parashikohet gjithashtu se: “Né fillim té
procedurés administrative, organi publik kryen verifikimet e méposhtme:

b) legjitimimin e palés qé ka paraqitur kérkesén pér fillimin e procedurés administrative.”

Ankuesit legjitimohen ratione personae, né kuptim té nenit 4, pika 1, nenit 33, pika 1, t€ LMD dhe
nenit 3, pika 7, t€ Kodit t€ Procedurave Administrative, qé t’i drejtohet Komisionerit me ankes€ dhe
kan€ provuar interesin e tyre t&€ drejtpérdrejt€ pérsa i takon pretendimit pér cenim té€ parimit té
barazis€ e mosdiskriminimit.

Subjekti kundér té cilit éshté paraqitur ankesa, Shogéria Transcom WorldWide Albania shpk, né
cilésiné e punédhénésit, €shté njé€ ent privat i organizuar si shoqéri me pérgjegjési té kufizuar, e cila
funksionon né bazé té ligjit nr. 9901, daté 14.04.2008 “Pér tregtarét dhe shogérité tregtare”, 1
ndryshuar. Objekti i veprimtarisé tregtare t€ Shoqérisé Transcom, ndér t€ tjera &shté té ofrojé njé
linjé telefonike shumégjuhéshe pér klientét e saj, si dhe aktivitete t€ tjera mbéshtetése.

Gjaté ushtrimit t€ aktivitetit té saj, Shoqéria Transcom ka hyré né njé marrédhénie juridike punésimi
me ankuesit. Né€ rastin né fjalé, Komisioneri konsideron se kemi t& bé&jmé me njé€ marrédhénie pune
midis nj€ subjekti juridik privat dhe individit.
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Ankuesit legjitimohen ratione temportis, né€ kuptim t€ nenit 33, pika 4, shkronja “dh”, t€¢ LMD-sé&,
pasi masat disiplinore t€ marra ndaj tyre kan€ ndodhur gjat€ muajit prill 2024, ndérsa ankesa prané
Komisionerit €shté regjistruar n€ datén 16.04.2024.

SKOT, e cila ka paraqitur ankesé né¢ emér t€ anétaréve té€ saj, legjitimohet ratione materia, pasi
pretendimi 1 saj &shté 1 till€ g€ bén pjes€ né kompetencat g€ ligji, i njeh Komisionerit pér shqyrtimin
e ankesés n€ kuptim té nenit 32, pika 1, shkronja “a”, t&¢ LMD-sé&, ku pércaktohet se: “I. Komisioneri
ka kompetencé: a) té shqyrtojé ankesat nga personat ose grupet e personave qé pretendojné se jané
diskriminuar, si¢ parashikohet né kété ligj;”

Referuar Vendimit t€ Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor Tiran€, me nr. 19, daté 10.12.2020, népérmjet sé&
cilit Sindikata Kombétare e Operatoréve Telefonik (SKOT), éshté regjistruar si person juridik, si dhe
Statutit t€ saj, konstatohet se qéllimi dhe misioni i Sindikatés éshté pérfagésimi dhe mbroja e té
drejtave dhe interesave ekonomike, profesionale dhe shoqérore e anétaréve t€ saj, punonjésve t&é
sektorit qé pérfshin gendrat e kontaktit t€ njohura si Call Center dhe t€ punémarrésve né pérgjithési.

Referuar Vendimit t€ Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tiran€, me nr. 19, daté 10.12.2020, si dhe Statutit
t¢ Sindikatés s€ SKOT, I. Xh. éshté zgjedhur Kryetar i Sindikaté€s Kombétare t€ Operatoréve
Telefonik, e cili bazuar né kompetencat e parashikuara né€ nenin 25, t€ Statutit, ka tagrin e
pérfagésimit t€ Sindikatés né marrédhénie me persona t€ treté dhe né ¢éshtje juridike et;.

Né kété kontekst, theksojmé faktin se n€ bazé té pikés 1, t€ nenit 4, té ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010

“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ky ligj zbatohet pér t€ gjithé personat, q€ jetojné
dhe géndrojné né territorin e Republikés sé¢ Shqipérisé, té cilét jané e ndjehen pjesé e grupeve té
mbrojtura nga kjo Sindikaté. Mbéshtetur n€ objektin e veprimtarisé sé€ Sindikatés, sipércituar né
vendim, Komisioneri gjykon se SKOT, pérfagésuar nga I. Xh. (Kryetar 1 Sindikatés) legjitimohet
dhe ka tagér pér té€ béré ankesé n€ emér t€ saj dhe anétaréve g€ ajo pérfagéson. Gjithashtu, subjektet
ankues gjat€ komunikimeve me e-mail t€ mbajtura me Komisionerin, kané shprehur dakordésing e
tyre pér tu pérfagésuar nga Sindikata SKOT pérpara Komisionerit.

Referuar nenit 33, t¢ LMD, ankesa pérmban elementét e kérkuar nga ky ligj pér pranimin e saj dhe
shqyrtimin né themel té pretendimeve té parashtruara nga pala ankuese.

N¢€ zbatim t€ parashikimeve ligjore, t& pércaktuara n€ nenet 32 dhe 33, t&¢ LMD-s€, Komisioneri ka
shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Pérmes shkresés nr. 599/1 prot., daté 26.04.2024, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi®
informoi dhe kérkoi informacion nga ana e Shoqéris€ Transcom Worldwide Albania shpk, lidhur
me pretendimet e ngritura n€ ankes€ nga ana e subjektit ankues.

? Né vijim do t’i referohemi me akronimin KMD ose Komisioneri.
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Né pérgjigje sa mé sipércituar, pérmes shkresés'® nr. 104 prot., daté 17.05.2024, Shogéria Transcom
vuri n€ dispozicion informacionin e kérkuar, duke sqaruar ndér t€ tjera se: “...Né Shqipéri, Shogéria
ka rreth 641 té punésuar, té shpérndaré né 3 gytete, mé konkretisht né Durrés (ku ndodhet dhe selia
gendrore), né Shkodér dhe sé fundmi edhe né Tirané.

Né referencé té pretendimeve té subjekteve ankuese, po ju paragesim mé poshté né ményré té
pérmbledhur kundérshtimet mbi parashtrimet e tyre si té pambéshtetura né ligj dhe né prova.

1. Lidhur me pretendimin pér ushtrimin e presioneve ndaj anétaréve té organizatés, me géllim
dhénien e doréhegjes dhe mos respektimin e procedurés sé pushimit kolektiv.

Subjektet ankuese, pjesé té Sindikatés Kombétare té Operatoréve Telefoniké (SKOT), aktualisht
jané té punésuar prané Shoqérisé, marrédhénie e cila éshté formalizuar pérmes nénshkrimit té
Kontratave Individuale t¢ Punés me secilin prej tyre (bashkéngjitur gjeni kontratat e punés). Kjo
marrédhénie kontraktuale punésimi éshté normuar dhe rregulluar nga dispozitat e Kontratés

Individuale té Punés me kohézgjatje té pacaktuar, né zbatim té parashikimeve té Kodit té Punés, si
dhe né mbéshtetje té elementéve té réndésishém qé duhet té pérmbush njé marrédhénie juridike pune,
si¢ éshté mirébesimi, sjellja né ményré korrekte dhe né pérputhje me standardet profesionale.

Né referencé té pikés 2.3 té nenit 2 té Kontratés Individuale té Punés, subjektet ankuese jané
kontraktuar né kété marrédhénie punésimi né pozicionin e “Pérfaqésuesit té Kujdesit ndaj Klientit”
(Operator Telefonik i Contract Center), sipas detyrave té pércaktuara né Job Description
(“Pérshkrimi i Punés”) dhe jané angazhuar, né ofrimin e punés pér klientin YOOX NET-A-PORTER
GROUP S.p.a.

Né vijim té e-mail té datés 13 shkurt 2024, (bashkéngjitur), Shogéria éshté njoftuar nga klienti
YOOX NET-APORTER GROUP S.p.a, qé shérbimet pér tregun anglez dhe até amerikan, pér té cilén
operohej né gjuhén angleze, do té transferoheshin te njé ofrues tjetér shérbimi, me efekt qgé nga fundi
i muajit Maj. Ndodhur né kéto kushte, Shogéria ka marré né konsideraté vazhdueshmériné e
marrédhénies sé punésimit, ndér to edhe pér 3 (tre) subjektet ankuese, té cilét jané njoftuar pér
organizimin e njé takimi me géllim zhvillimin e bisedimeve. Arsyeja ishte objektive dhe lidhej me
humbjen e klientit. Pérgjaté késaj periudhe, njé pjesé e konsiderueshme e punémarrésve kané
depozituar deklaratat e tyre té doréhegjes prané punédhénésit.

Vien té theksohet qé inicimi i procedurés sé pushimit kolektiv éshté njé detyrim ligjor pér
punédhénésin, vetém né rast se vértetohen kushtet e pércaktuara sipas nenit 148 té Kodit te Punés,
té cilat duhen pérmbushur né ményré kumulative dhe mungesa e qofté njérit prej kétyre elementéve,
i jep hapésirén ligjore punédhénésit té konsiderojé pérfundimin e marrédhénieve té punésimit né
format e tjera té parashikuara nga Kodi i Punés.

Duke mos gené né kushtet e njé pushimi kolektiv, punédhénési né zbatim té nenit 144, pika I dhe
2 té Kodit té Punés, ka béré njoftimet paraprake pér organizimin e njé takimi pér té diskutuar mbi
vazhdueshmériné e marrédhénies sé punés. Mé specifikisht:

- Punémarrési K. D., éshté njoftuar pérmes shkresés sé datés 11.04.2024, mbi organizimin e

takimit mé daté 17.04.2024, pér zhvillimin e bisedimeve né ambientet e shogérisé.

19 Protokolluar prané Komisionerit me nr. 599/2 prot., daté 20.05.2024.
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- Punémarrésja Xh. M., éshté njoftuar pérmes shkresés sé datés 11.04.2024, mbi organizimin
e takimit mé daté 17.04.2024, pér zhvillimin e bisedimeve né ambientet e shogérisé.

- Punémarrési S. D., éshté njoftuar pérmes shkresés sé datés 11.04.2024, mbi organizimin e
takimit mé daté 17.04.2024, pér zhvillimin e bisedimeve né ambientet e shogérisé, por
ndryshe nga dy ankuesit e tjeré nuk éshté paraqitur né takimin e skeduluar. Eshté njoftuar
herén e dyté pérmes shkresés sé datés 22.04.2024, mbi organizimin e takimit mé daté
26.04.2024, por sérish nuk éshté paraqitur né takimin e skeduluar.

Vendimet e marra nga shoqéria jané rezultat i njé analize té kujdesshme té brendshme dhe jané
pérshtatur me nevojat e biznesit. Shoqéria momentalisht dhe sé fundmi éshté duke u pérpjekur pér
mundésiné e angazhimit me klienté té rinj dhe, né kété kontekst, ka identifikuar nevojén pér té alokuar
burime njerézore specifike pér té mbéshtetur mundésité potenciale té ardhshme biznesi apo klientésh,
pavarésisht se kétu vien té theksohet, se deri mé tani nuk ka pasur asnjé rezultat pozitiv pavarésisht
pérpjekjeve té saj pér klienté apo fushata té dedikuara né gjuhén angleze.

Shogéria ka gené e pérkushtuar né ruajtjen e njé qasjeje transparente dhe té drejté né té gjitha
vendimet e saj qé lidhen me burimet njerézore. Kjo qasje éshté reflektuar qarté né komunikimin e
patur me punonjésit.

Pérkatésisht, né vlerésim té rrethanave kétu mé sipér cituar dhe né vijim té takimeve té
organizuara, shoqgéria brenda afatit ligior u ka béré atyre me dije (bashkéngjitur njoftimet),
punonjésve Xh. M. dhe K. D. se éshté duke shqyrtuar mundésiné e lidhjes sé kontratave me klienté
té rinj dhe se ka vendosur té vijojé marrédhénien e punésimit. Ndérkohé pér subjektin ankues S. D.,
pavarésisht mungesés sé tij né bisedime, punédhénési pér shkaqget e parashtruara si mé lart, ka
vendosur té vijojé marrédhénien e punésimit edhe me kété punémarrés.

Ndérkohé e vierésojmé té nevojshme té sqarojmé se lidhur me pretendimin e subjekteve ankuese
se keéta té fundit i jané drejtuar Shoqérisé, né cilésiné e anétaréve té sindikatés SKOT, pér té diskutuar
mbi presionet e kryera nga punédhénési, ky pretendim abuziv éshté térésisht i pavérteté.
Punédhénésit nuk i éshté béré me dije asnjé komunikim mbi déshirén e subjekteve ankuese pér té
diskutuar mbi marrédhénien e punésimit, né té kundért i ftojmé ata té depozitojné prané Komisionerit
¢do prové qé e déshmon njé kérkesé té tillé.

Théné kjo, shogéria né vierésim té marrédhénieve té punésimit me secilin prej tyre, éshté
angazhuar térésisht né plotésimin e ¢do detyrimi ligjor e kontraktual, me qéllim ofrimin e njé fryme
bashképunimi pér té mos pérkeqésuar pozitén e tyre si punémarrés. Punédhénési né asnjé moment
nuk ka ushtruar ndaj tyre presion pér té pérfunduar né ményré té njéanshme kontratat e punés dhe
aq mé tepér nuk ka kryer asnjé veprim té natyrés diskriminuese ndaj subjekteve ankuese. Shogéria,
éshté véné né dijeni mbi anétarésimin e 103 punonjésve né Organizatén Sindikale té Operatoréve
Telefonike (SKOT) né vitin 2021 dhe sé fundmi né daté 13.03.2024 éshté informuar pér anétarésimin
e 3 anétaréve té rinj. Aktualisht, numri total i té anétarésuarve né SKOT né dijeniné e shoqérisé
rezulton té jeté 39.

Ndonése shogéria po bén pérpjekje té vazhdueshme pér té gjetur klienté té rinj, pérpjekje né té
cilén ende nuk ka njé rezultat pozitiv, u vlerésua si e domosdoshme inicimi i procedurave té
pérfundimit té marrédhénieve té punésimit pér 18 punémarrés né total, pérfshiré dhe 3 anétarét e
SKOT dhe 15 punonjés qé nuk jané anétaré té njé organizate sindikale, né dijeniné e shogérisé.
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Lista e punémarrésve té pérfshiré né procedurén e zgjidhjes sé marrédhénieve té punésimit:

1. G. B. 10.S. 1L
2.B. Gj. 11.B. M.
3.J. L 12.4.T
4K C 13. Xh. M.
5.G.B. 14.8. 8.
6. S. D. 15. 8. B.
7.K. D. 16. 4. T
8.F.C 17.G. H.
9. L. G. 18. P. Gj.

2. Lidhur me pretendimin e subjekteve ankuese se jané gjendur né kushtet e presionit pasi jané

reduktuar orét e punés dhe jané detyruar té rikthehen né ambientet e zyrave pér té punuar.

Né lidhje me kété pretendim, ju béjmé me dije se natyra e punés éshté e tillé gé né periudha té
caktuara, volumi i punés éshté mé i reduktuar, ashtu sikurse ka periudha qé kérkojné njé angazhim
mé té larté dhe pér rrjedhojé punémarrésve do t’u duhet té kryejné mé shumé oré pune, brenda
parashikimeve ligjore e kontraktuale. Né ¢do rast theksojmé se ky ndryshim i oréve ka ndodhur pér
njé periudhé té shkurtér, mé pak se 3 javé gjaté muajit mars. Gjaté muajit prill volumet e punés
ndryshuan dhe punonjésit, pérfshiré dhe anétarét e sindikatés kané kryer turnin e tyre té ploté.
Bashkéngjitur dhe listé prezenca e tyre nga muaji janar deri né muajin prill gé vérteton se pérveg 3
Jjavéve né muajin mars ku jané ulur orét e punés pér arsye té flukseve té punés, né vazhdim (né muajin
Prill) punonjésit kané kryer turnin e tyre té ploté.

Ndérkohé né lidhje me punén e kryer nga shtépia (smart working), kjo éshté njé politiké e
brendshme e punédhénésit dhe jo njé detyrim ligjor apo kontraktual i ardhur si rrjedhojé e
marrédhénies sé punésimit. Punédhénési ka vilerésuar si té nevojshme rikthimin né ambientet e zyrés,
me qéllim pérmirésimin e performanceés, rritjen e bashképunimit dhe ndérveprimin me efikasitet né
zgjidhjen e sfidave té shogérisé.

Né kété kuptim, éshté me réndési sqarimi i rrjedhés kronologjike té veprimeve té ndjekura nga
Shogéria.

- 8é pari, Punédhénési ka njoftuar punémarrésit pérmes e-mail té datés 7 Shkurt 2024, pér
rikthimin né ambientet e zyrave sipas argumenteve té parashtruara mé lart (bashkéngjitur
emailet e dérguara K. D. dhe Xh. M., duke gené se S. D. punonte né ambientet e zyrés.).

- Métej, Punédhénési éshté njoftuar nga Klienti, pérmes e-mail té datés 13 Shkurt se shérbimet
e ofruara deri mé tani pér kété Klient do té ndérpriten né muajin Maj.

Rrjedhimisht, ky pretendim i subjekteve ankuese éshté térésisht i pavérteté, pasi nuk ekziston njé
lidhje faktike dhe logjike mes njoftimit té kryer nga punédhénési me njoftimin e kryer nga klienti pér
ndérprerjen e ofrimit té shérbimit, né kushtet kur nuk ka patur asnjé dijeni mbi kété vendim, fakt i
cili konstatohet lehtésisht edhe pérmes komunikimeve elektronike té véna né dispozicion késaj
shkrese.

3. Lidhur me pretendimin e subjekteve ankuese pér mungesén e prezencés sé tyre pérgjaté
kryerjes se inspektimit.
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Sikundeér éshté konfirmuar edhe né shkresén tuaj, shogéria ka gqené subjekt i inspektimit nga
Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore (né vijim referuar si “ISHPSHSH”),
pérgjaté periudhés 03.04.2024 - 30.04.2024. Duhet theksuar se ky institucion e ushtron veprimtariné
e tij né kuadér té organizimit té tij té brendshém dhe nuk ka indikacion nga shogéria né pérzgjedhjen
e dités dhe orés sé kryerjes sé inspektimit. ISHPSHSH éshté paragqitur prané ambienteve té shogérisé
pa njoftim paraprak, mé daté 03 prill 2024, daté né té cilén stafi i Burimeve Njerézore nuk ka mundur
té jeté i pranishém, pasi ka gené angazhuar né Panairin e punés. Pér kété arsye pérfagésuesit e
ISHPSHSH jané rikthyer pérséri mé daté 5 prill 2024, rreth orés 11:00 pér vijimin e inspektimit.
Pretendimi mbi mungesén e prezencés sé punémarrésve té shoqérisé éshté i pavérteté, né kushtet kur
inspektori i punés né respektim té procedurés ligjore u ka kérkuar disa punémarrésve plotésimin e
disa formularéve, pérkatésisht punémarrésve F. T., F. C., E. H., E. M., S. Th., B. B., etj. Duke gené
se té dhénat né formularé pérmbajné té dhéna konfidenciale e sensitive, posedohen vetém nga
ISHPSHSH dhe nuk éshté e mundur t jua vémé né dispozicion.

Né pérfundim ISHPSHSH ka dalé me Vendimin Pérfundimtar té Inspektimit Nr. ISHPSHSH-TR-
2024-001892-5, daté 30.04.2024 (bashkéngjitur).

4. Lidhur me pretendimin pér trajtim diskriminues ndérmjet punémarrésve.

Subjektet ankuese kané parashtruar si pretendim, ndér té tjera edhe trajtim diskriminues
ndérmjet punémarrésve. Konkretisht sipas tyre punémarrésja R. M. éshté trajtuar né kushte mé té
favorshme, pasi sipas subjekteve ankuese asaj i éshté dhéné mundésia té vijojé punén nga shtépia.
Ky pretendim nuk géndron, pasi njoftimi pér rikthimin e punés nga zyrat u éshté komunikuar pa
pérjashtim ¢do punémarrési, pérfshiré edhe rastin e pretenduar nga subjektet ankuese, si rast i
trajtuar né ményré té diferencuar nga punémarrésit e tjeré (bashkéngjitur e-mail me komunikimin
pérkatés). Mé tej, punémarréses i éshté komunikuar njé e-mail i dyté mé daté 26 shkurt, pérmes sé
cilés i njoftohet sérish se duhet té paragqitet né zyré.(bashkéngjitur e-mailet).

Gjithashtu, lutem té mbani né konsiderate komunikimet me e-mail té shoqérisé me subjektet
ankuese, pérmes té cilave u komunikohet konfirmimi i vijimit té punés nga shtépia, sipas kérkesés sé
tyre, ndonése ky nuk éshté as njé detyrim ligjor apo kontraktual qé shogéria duhet ta pérmbushé.
Pér mé tepér, vien té theksohet se Xh. M., pavarésisht se nuk kishte marré njé konfirmim zyrtar nga
punédhénési, ka vijuar té punojé nga shtépia, duke shkelur késhtu njé detyrim thelbésor té
marrédhénies sé punés. Nga ana tjetér, njé situaté problematike éshté ngritur edhe né rastin e
subjektit ankues K. D., t¢ cilit ndonése i éshté dhéné mundésia té punojé nga shtépia, ka shfaqur
sjellje jo korrekte dhe jo profesionale né puné, duke mos u pérgjigjur 90% té telefonatave té dérguara
ndaj tij nga klienti (bashkéngjitur gjeni e-mailin mbi vierésimin e performancés nga Menaxheri i tij
si dhe screenshots té sistemit, qé shogérisé i vihen né dispozicion nga klienti dhe nuk ka akses né té).

5. Lidhur me pretendimin e ankuesit K. D. mbi problemin shéndetésor me dégjimin.

Punédhénési gjendet né kushtet e padijenisé mbi problemin shéndetésor té punémarrésit pasi
ankuesi nuk ka paraqitur né asnjé moment vértetim mjekésor, qé té konfirmojé se punémarrési ka
probleme shéndetésore. Pér kété arsye e ka pérfshiré kété té fundit ne e-mailin e dérguar pér
rikthimin e punonjésve né zyrat e shoqérisé daté 7 shkurt 2024. Vetém pas kétij komunikimi K. D. na
vuri né dijeni pér problemin e tij dhe ju lejua té punonte nga shtépia.
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Né vijim té kérkesave té Komisionerit pér mbrojtien nga diskriminimi pér dhénien e
informacioneve shtesé sipas 3 (tre) pikave té fundit, ju informojmé si vijon:

- Numri i punonjésve qé momentalisht jané angazhuar me puné nga shtépia, i korrespondon
njé numri né total prej 209 punémarrésish, ndérkohé qé nga zyra numri total arrin né 432
punémarrés. Theksojmé se puna nga shtépia zhvillohet me rotacion, pér t’i dhéné mundésiné té
gjithé punémarrésve qé té pérfitojné nga ky benefit i shogérisé. Megjithaté, duhet theksuar se ky
raport mund té jeté objekt i ndryshimeve nga shogéria, né rast se njé kérkesé e tillé vlerésohet si e
nevojshme nga struktura organizative e saj, kérkesat e klientit apo nevoja pér té ofruar siguri
teknike mé té larté né shérbim (si psh. né rastet e pagesave online ku nevojiten kushte teknike
specifike).

- Filiali i Shogérisé Transcom né Tirané rezulton té jeté hapur né Korrik té vitit 2023. Né
muajin gusht 165 punémarrés kané punuar nga shtépia dhe né muajin shtator, shogéria u komunikoi
58 punémarrésve njoftimin e saj pér rikthimin né ambientet e zyrave mbi bazén e argumenteve té
pérmendura mé lart.

- Numri aktual i punémarrésve: 641 punémarrés,

- Numri i punémarrésve té larguar nga puna gjaté vitit 2023-2024: 624 punémarrés né total.

- Punémarrés té cilét kané dhéné doréhegjen gjaté vitit 2023-2024.: 589 punémarrés;

- Punémarrés per té cilét éshté zgjidhur kontrata e punés pér shkaget e tjera gjaté vitit 2023-
2024: 5 punémarreés té pushuar nga puna me motivin e shkeljes sé dispozitave té kontratés sé punés;

- Punémarrés té larguar gjaté vitit 2023-2024 pér shkak té braktisjes sé vendit té punés pér
mé shumé se 7 dité pa njoftuar: 7 punémarrés;

- Punémarrés qé nuk kané kaluar me sukses periudhén e provés gjaté vitit 2023-2024: 23
punémarres;

- Punémarrés té punésuar rishtas né fushata té ndryshme gjaté vitit 2023-2024: 592

- Punémarrés té punésuar né fushatén né fjalé (né anglisht)gjaté 2024: Nuk ka pasur, i
punésuari i fundit ka gené né 17 Prill 2023.

Kjo listé nuk pérfshin 15 punémarrésit pér té cilét éshté iniciuar procedura e zgjidhjes sé
kontratave té punés, por qé, né respektim te afateve té njoftimit té parashikuara nga Kodi i Punés,

”»

marrédhénia e punés ende nuk ka pérfunduar.

Bashkéngjitur shkresés sé sipércituar Shogéria Transcom vuri né dispozicion t€ Komisionerit:

- Ekstraktin historik 1 Shoqgérisé Transcom Worldwide Albania shpk;

- Kopje t€ kontratave individuale t&€ punés t€ subjekteve ankuese me Shoqérin€ Transcom (K.
D., Xh. M. dhe S. D.);

- Komunikimet elektronike pérmes email pér njoftimin mbi rikthimin né ambientet e zyrave
pér t€ punuar, pér subjektet ankuese dhe punémarrésen R. M. si dhe njoftimet pér vijimin e
punés nga shtépia;

- Komunikimi elektronik nga Klienti pér mbylljen e aktivitetit, daté 13 Shkurt 2024;

- Njoftimet e Sindikatés Kombétare t€ Operatoreve Telefoniké (SKOT) né lidhje me
punémarrésit e anétarésuar né€ organizatg;
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- Njoftim pér organizimin e nj€ takimi me punémarrésin S. D. pér t€ diskutuar mbi vijimin e
marrédhénies s€ punésimit;

- Njoftimet pér vijimin e marrédhénieve t€ punésimit pér punémarrésit K. D. dhe Xh. M.;

- Kopje t&¢ Vendimit Pérfundimtar t€ Inspektimit Nr. ISHPSHSH-TR-2024-001892-5, daté
30.04.2024;

- Listé prezenca mbi orét e punés té kryera nga punémarrésit, pérgjaté periudhés Janar 2024-
Prill 2024;

- Vlerésimi i performancés s€ subjektit ankues K. D..

2. Me e-mail-in dat€ 22.05.2024, Komisioneri vuri né dispozicion té subjektit ankues, Sindikatgs,
pérgjigjen Shoqéris€ Transcom dhe dokumentacionit sipércituar, si dhe kérkoi parashtrime shtesé
sa 1 pérket tyre.

NEé pérgjigje sa mé sipér, me e-mail-in e datés 27.05.2024, Sindikata informoi Komisionerin ndér té
tjera se: “1. Pér sa kohé personat né fjalé jané pjesé e strukturave drejtuese té sindikatés né ¢do rast
duhet té ishte konsultuar paraprakisht sindikata nése kompania shihte té nevojshme diskutimin e
marrédhénieve té tyre té punés.

2. Per té konfirmuar sa pretendohet kérkojmé té merren déshmité e secilit prej punonjésve pér té
deklaruar né lidhje me situatén e krijuar.

3. Ndryshimi i vendit té punés nga shtépia né zyré duhet té konsultohej paraprakisht me sindikatén
pér pérfagésuesit qé jané anétaré té saj.

4. Fillimi i procedurave ligjore pér shkarkim nga puna éshté e qarté se ka ndodhur pér shkak té
hetimit nga Inspektoriati i Punés kjo duke paré shkresén pér fillimin e procedurés sé largimit nga
puna menjéheré pasi éshté marré informacion pér aneksén te Inspektoriati i Punés.”

Gjithashtu, me e-mail-in daté 05.06.2024, SKOT wvuri né dispozicion t€ Komisionerit kopje t&
njoftimeve drejtuar subjekteve ankues, anétaré t€ SKOT, mbi diskutimin e vazhdueshmérisé sé
marrédhénieve t€ punésimit.

3. Pér administrimin e ploté t€ informacionit t€ kérkuar, pér njé€ gjykim sa mé té drejté dhe objektiv
té ¢éshtjes, si dhe né zbatim té parimit té barazis€ pér njé proces té rregullt ligjor, Komisioneri
vlerésoi t€ nevojshme realizimin e seancés dégjimore mes paléve. Né kété kuptim me ané té
shkresés nr. 599/3 prot., daté 04.07.2024 “Njoftim pér seancé dégjimore”, Komisioneri njoftoi
palét lidhur me zhvillimin e seancés dégjimore mé daté 16.07.2024.

Né pérgjigje sa mé sipér, pérmes e-mail-it dat€ 12.07.2024, Shoqgéria Transcom njoftoi Komisionerin
dhe kérkoi g€ seanca dégjimore té realizohet n€ njé daté tjetér pér shkak se pérfaqésuesit e saj
ndodheshin jashté vendit.

4. Pérmes komunikimeve me e-mail, né datén 19.08.2024, Komisioneri njoftoi palét né proces pér
realizimin e seanc€s né datén 27.08.2024, por sérish u kérkua nga ana e shoqéris€ shtyrja e saj
né€ muajin shtator.
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5. Ngé kéto kushte, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, pérmes shkresés nr. 599/4 prot.,
dat€ 09.09.2024, njoftoi palét pér realizimin e seancés dégjimore mé daté 16.09.2024. Gjithashtu
pérmes késaj shkrese Komisioneri kérkoi nga ana e Shoqéris€ Transcom t€ vihet né dispozicion
ditén e seancés dégjimore:

- Kopje té njoftimeve t& béra punonjésve ndaj té ciléve éshté iniciuar procedura e zgjidhjes s€
marrédhénieve t€ punés.

- Sa ka gené numri i punonjésve t€ punésuar n€ fushatén né fjalé (n€ anglisht) pér vitin 2023
dhe 2024? Té specifikohen, sa prej tyre kané dhéné doréheqjen, sa jan€ larguar pér shkelje té
dispozitave té kontratés sé punés dhe sa prej tyre kané braktisur vendin e punés.

- Nga numri i punonjésve té punésuar né€ fushatén né fjalé¢ (né anglisht) pér vitin 2023 dhe
2024, sa prej tyre kané gqené anétaré t&¢ SKOT? Kané gené vetém subjektet ankuese, apo ka
patur edhe punonjés té tjeré? Nése po, t€ vihet né dispozicion informacioni nése vijojné
marrédhénien e punés apo edhe ndaj tyre ka nisur procedura e ndérprerjes s€ kontratés sé
punés?

Bazuar né€ nenin 80/1/b t€ Kodit t€ Procedurave Administrative dhe Rregullores s¢ Brendshme té
Komisionerit, seanca dégjimore u regjistrua audio dhe pérmbajtja e saj do t€ pérdoret si prové gjate
procesit té shqyrtimit t€ ankesés.

Seanca u zhvillua n€ daté 16.09.2024, me praniné e: subjektit ankues, I. Xh., n€ Kryetar i Sindikatés
Kombétare t&€ Operatoréve Telefonik, né€ cilésiné e pérfagésuesit té ankuesve (bazuar né kompetencat
e parashikuara n€ nenin 25, té Statutit, ka tagrin e pérfagésimit té Sindikatés né marrédhénie me
persona té treté dhe n€ ¢éshtje juridike etj.) dhe S. D.; pal€s kundér s€ cilés €shté paraqitur ankesa,
pérfagésues té€ Shoqéris€ Transcom Worldwide Albania shpk me autorizim daté 05.04.2024, M. Z.,
Menaxhere e Burimeve Njerézore.

Gjaté seancés dégjimore, palét iu géndruan té njéjtave parashtrime g€ kishin béré t&€ njohura gjaté
komunikimit shkresor me KMD-né.

Me nisjen e seancés dégjimore, I. Xh., depozitoi shkresén nr. 13 prot., dat€ 11.09.2024, t€ Sindikatés
Kombétare t&€ Operatoréve Telefonik, pérmes s€ cilés njoftohej Shogéria Transcom se ankuesit: Xh.
M., K. D. dhe S. D., nuk ishin mé pjesé dhe anétaré t&€ SKOT. Sakaq, I. Xh. kérkoi té largohej nga
seanca dégjimore, pasi nuk mund t’i pérfagésonte mé ankuesit prané Komisionerit, n€ kushtet qé€ ata
nuk ishin mé pjesé e Sindikaté€s SKOT qé ai pérfagéson.

Né vazhdim, seanca u mbajt vetém me pjesémarrjen e S. D., nga pala ankuese, i cili theksoi ndér té
tjera se n€ muajin shkurt té vitit 2024, éshté véné né dijeni se fushata né t€ cilén ai bénte pjesé do té
mbyllej. Pér kété arsye, sipas tij punonjésit jané thirrur nga ana e punémarrésit pér t€ dhéné
doréheqgjen. Duke gené se ai nuk kishte réné dakord me kété propozim t€ shoqérisé, ka vijuar té
paguhet nga punédhénési, por nuk ka ushtruar detyrén e tij. Kjo sipas tij, pér arsyen se ka gené pjesé
e Sindikatés dhe nuk mund ta largonin nga puna pa aprovimin € saj.
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ME pas, sa i pérket pretendimeve té subjektit ankues, M. Z. theksoi ndér t€ tjera se: “...Jané pushuar
nga puna, si¢ kam dérguar té gjithé dokumentacionin pérkatés persona té tjeré, ku duhet té ishin té
pérfshiré edhe tre punonjésit qé jané pjesé e sindikatés, por duke gené se jané pjesé e saj, ligji
parashikon gé ne duhet té njoftonim sindikatén qé té na jepnin njé aprovim pér t'i pushuar nga
puna...Nisém procedurén, me subjektet pérkatés, me kéta té tre dhe me persona té tjeré qé ishin pjesé
e po té njéjtés fushaté. Né ato momente na vjen njé njoftim qé té tre u béné pjesé e sindikatés, né até
moment, neve e kemi shképutur direkt procedurén e pushimit nga puna dhe akoma vazhdojné té jené
t¢ punésuar dhe marrin pagén, duke gené se ligji parashikon né momentin gé je i punésuar, i
deklaruar duhet t'i japésh minimalisht pagén minimale, pavarésisht se ato marrin pagén e ploté
domethéné. Fakti gé ata nuk punojné nuk éshté né déshirén toné, pasi S. D. e di shumé miré ka gené
té hénén e kaluar né puné, pasi neve e kishim njé aktivitet ku mund t'i zinim me puné. Vetém S. D. u
paragqit...., dhe nuk u paraqit mé nga ajo dité, ndérsa dy ankuesit e tjeré, Xh. M. dhe K. D., nuk u
paragqitén asnjé dité. Dhe kjo gjé ka ndodhur edhe heré té tiera qé ne i kemi kérkuar té kthehen né
puné dhe nuk jané kthyer absolutisht. Fakti gé gjithmoné i kemi kérkuar té punojné nga zyrat, kéto
kané punuar gé né fillim nga shtépia, pér faktin sepse ishte pas COVID-19, qé kudo neve kemi
gendra, jo vetém né Tirané, jemi né Durrés, né Vioré, né Shkodér dhe té gjithé kané punuar nga
shtépia, por né momentin qé kompania, duke qené se kontrata éshté njé kontraté pér té punuar né
kompani dhe jo nga shtépia, pasi deri para pak muajsh, as nuk ishte e aplikueshme me ligj kontrata
e telemarketingut, té gjithé kané njé kontraté pér té punuar nga zyra. Ja kemi kérkuar disa heré dhe
asnjé nga herét, pérveg dités sé héné té kaluar, S. D. éshté paraqitur né zyré, vetém njé dité dhe
pastaj nuk jané paraqitur, duke thyer né kété ményré Kodin e Punés, Kontratén e Punés qé kané me
kompaniné dhe asgjé tjetér kétyre. Mund té jené té diskriminuar ndoshta pjesa tjetér qé jané pushuar,
po jo kéto té tre qé vazhdojné té marrin pagat.”

Gjithashtu, M. Z. informoi se: “...Pérsa i pérket punonjésve né vitin 2023, kané gené 81 punonjés
pér kété fushaté. Né 2024, 46, ku 8 prej té ciléve jané larguar gjaté periudhés sé proveés, pasi nuk
kané kaluar pér periudhén e provés. 60 jané larguar me déshiré dhe 13 té tjeré jané pushuar, duke
mos pérfshiré normalisht 3 personat qé ishin pjesé e sindikatés, duke gené se nuk mund té procedonin
me pushimin. Ndérkohé, si¢ e thashé edhe mé paré, pjesé e sindikatés SKOT jané vetém kéta té tre,
nuk kemi njoftime té tjera, kemi pasur vetém njoftimin pér kéta té tre dhe asnjé njoftim tjetér pérkatés.
Marrédhénia e punés me ta vazhdon, si¢ e thamé mé paré, ndérkohé qé me té tjerét éshté shképutur

>

né mos gaboj, té fundit kané gené gjaté muajit gershor.’

Né pérfundim, u kérkua nga pérfagésuesja e Shoqéris€é Transcom, t&€ véré né dispozicion té
Komisionerit, informacionin e kérkuar pérmes shkresés nr. 599/4 prot., daté 09.09.2024 té
Komisionerit.

6. Me e-mail-in daté 16.09.2024, M. Z. vuri n€ dispozicion t&€ Komisionerit:
- njoftimet pér 13 punonjésit e tjeré té cilét jan€ larguar nga puna me ané t€ procedurés, pér arsye
té shképutjes s€ kontratés nga ana e klientit.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirané, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al

13


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Lidhur me kérkesén e Komisionerit, sa i pérket numri i t€ punésuarve né€ fushatén né fjalé pér vitin
2023 dhe 2024, si dhe sa prej tyre kan€ dhéné doréheqjen, sa jané larguar pér shkelje té€ dispozitave
té kontratés s€ punés dhe sa prej tyre kan€ braktisur vendin e punés, u referua se:

Numri i total i punonjésve né kété fushaté pér vitin 2023 ka gené 81;
Numri i punonjésve né kété fushaté pér vitin 2024 ka gené 46;

NE total,

T€ larguar gjaté periudhés s€ provés - 8 punonjés;

T& larguar me déshiré - 60 punonjés;

Pushuar me proceduré - 13 punonjés (pér té€ cilat u pércollén bashkéngjitur edhe njoftimet
pérkatése).

Sa 1 pérket numrit té€ anétaréve t&€ SKOT né kété fushaté, u theksua se kan€ gené€ vetém tre ankuesit
q¢ kané paraqitur ankesén tek Komisioneri.

N¢é pérfundim, pérmes e-mail-it sipércituar nga ana ¢ Shoqérisé¢ Transcom, u pércollén e-mail-et
pérmes té ciléve u éshté kérkuar 3 punonjésve (qé jané ankuar prané KMD-s¢€) pér tu rikthyer né

puné dhe nuk jané paraqitur.

7.

9.

Né€ vijim, me e-mail-et dat€ 13.12.2024 dhe 18.12.2024, ankuesit, S. D. dhe Xh. M., kérkuan té
térhigeshin nga ankesa e béré prané Komisionerit kundrejt Shoqérisé Transcom Worldwide
Albania shpk.

Me e-mail-in daté 16.12.2024, ankuesi K. D. theksoi faktin se tashmé Shoqéria Transcom ka
zgjidhur marrédhéniet e punésimit me t€. Gjithashtu, theksoi se pak kohé pérpara se ti jepej
njoftimi pér zgjidhjen e marrédhénieve t€ punés, nga ana e Shoqérisé Transcom 1 €shté ofruar té
punojné nga zyra, por duke gené se ISHPSHSH, kishte konstatuar se né kontratén e punés nuk
ishte caktuar vendi i punés, at€her€ sipas tij nuk ka patur arsye pér tu kthyer dhe punuar prané
zyrave té shoqéris€. Né vijim, K. D. theksoi se, Shogéria Transcom sapo mori dijeni qé ai nuk
ishte mé pjesé e SKOT, ndaj tij nisén procedurat e zgjidhjes s¢ marrédhénieve t€ punés.

Né vijim, Shogéria Transcom, pérmes e-mail-it dat€ 17.12.2024, vuri né dispozicion té
Komisionerit, kopje té€ procedurés sé zgjidhjes s€ marrédhénieve té€ punés me ankuesit.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té
shqyrtimit té ¢éshtjes.

A. 1 Lidhur me pretendimin e Xh. M. dhe S. D., pér trajtim né ményré té padrejté e té
pafavorshme nga ana e punédhénésit/Shoqérisé Transcom Worldwide Albania.
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Komisioneri mori né shqyrtim ankesén, né referencé té€ kompetencés s€ parashikuar n€ nenin 32,
pika 1, shkronja “a”, t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, qé i
jep t€ drejtén t€ shqyrtojé ankesat nga personat ose grupet e personave qé pretendojné se jané
diskriminuar, sikurse parashikohet né€ kété ligj.

Ligjinr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar (LMD), garanton mbrojtje nga
diskriminimi bazuar né€ njé€ listé€ jo mbyllur shkaqesh. Né nenin 1 t&¢ LMD parashikohet se: “Ky ligj
rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t¢ barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén,
etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike,
arsimore ose shoqgérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit,
jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérorve, pérgjegjésiné prindérore, moshén,
gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté,
ose me ¢do shkak tjetér.”

Né nenin 3/1, t€ LMD parashikohet se: “Diskriminim” éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim apo
preferencé, bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim apo pasoje
pengesén apo bérjen té pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive
themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té
ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi", ndérsa n€ nenin 12, “Ndalimi i
diskriminimit”, pika 1, shkronja “c”, t€ po kétij ligji, parashikohet: “Ndalohet diskriminimi i personit
né lidhje me té drejtén e tij pér punésim. Diskriminimi pérfshin ¢do dallim, kufizim ose pérjashtim
qé bazohet né shkaget e pérmendura né nenin 1 té ketij ligji dhe qé, nder té tjera, ka lidhje me. ...... c)
trajtimin e punémarrésve né vendin e punés, duke pérfshiré trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose
ndryshimit té kushteve té punés, shpérblimin, pérfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin lidhur me
trajnimet profesionale ose gjaté procesit disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna ose zgjidhjen

)

e kontratés sé punés.’

Bazuar né nenin 7, pika 1, t€ Ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,
mbrojtja nga diskriminimi garantohet ndaj ¢do veprimi ose mosveprimi t€ autoriteteve publike ose
personave fiziké a juridiké, qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké ose privaté, g€ krijojné baza
pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé 1 ekspozon ata ndaj nj€ trajtimi
té padrejté dhe jo t& barabarté, kur ata ndodhen né€ rrethana t€ njéjta ose té€ ngjashme, né krahasim
me persona té tjeré ose grupe té tjera personash.

Gjaté procedurave té shqyrtimit t&€ ankesés, 2 (dy) prej subjekteve ankues: S. D., népérmjet e-mail-
it daté 13.12.2024 dhe Xh. M., pérmes e-mail-it daté 18.12.2024, depozituan prané¢ Komisionerit
kérkesén pér térheqje nga ankesa e paraqitur kundrejt Shoqérisé Transcom Worldwide Albania shpk.

N€ nenin 32, pika 3, t€ ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar pércaktohet: “3. Pér shqyrtimin e ankesave qé i drejtohen, Komisioneri zbaton normat e
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parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, me pérjashtim té procedurave qé
parashikohen nga ky ligj”.

NE& nenin 90/3 té ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé”,
t€¢ ndryshuar, parashikohet se: “Procedura administrative, e nisur me kérkesé apo kryesisht,
deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, né rastet e parashikuara né nenet
93-96 t¢ kétij Kodi. Deklarata e pérfundimit té procedurés administrative, pa njé vendim
pérfundimtar pér ¢éshtjen, pérbén akt administrativ” .

Né nenin 94!1/1 t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé”,
té ndryshuar, parashikohet se: “Si rregull, né procedurén administrative té nisur me kérkesé, organi
publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, nése pala qé ka
paraqitur kérkesén e térheq até”.

Procedura administrative konkrete prané Komisionerit, €shté iniciuar mbi bazén e ankesés sé
paraqitur nga subjektet ankues: Xh. M., S. D. dhe K. D.. Me e-mail-et sipércituar, ankuesit: Xh. M.
dhe S. D. kérkuan t€ térhigen nga ankesa e paraqitur pran¢ KMD-s¢.

Pér rrjedhojé, bazuar né dispozitat e mésipérme ligjore, si dhe kérkesén pér té€rheqje nga ankesa té
paraqitur nga ankuesit, Komisioneri vleréson se, procedura pér shqyrtimin e ankes€s me nr. 83 regj.,
daté 16.04.2024, té paraqitur nga ankuesit Xh. M. dhe S. D., kundér Shoqgérisé Transcom Worldwide
Albania shpk., nuk mund t&€ vazhdojé, por duhet té deklarohet e pérfunduar pa njé vendim
pérfundimtar, pér shkak se subjektet ankues jan€ térhequr nga ankesa dhe nuk identifikohet ndonjé
interes publik qé do té legjitimonte vazhdimin e procedurés, nga ana e kétij organi publik'.

Sa mé sipér, vlerésohet se procedura administrative konkrete prané Komisionerit, e iniciuar mbi
bazén e ankesés s€ paraqitur nga subjektet ankues, do t€ vijojé shqyrtimit lidhur vetém sa i pérket
ankuesit K. D..

A. 2 Lidhur me pretendimin e K. D., pér trajtim né ményré té padrejté e té pafavorshme
nga ana e punédhénésit/Shoqérisé Transcom Worldwide Albania.

Né bazé té€ nenit 3, pika 1 t&€ LMD, diskriminimi pérkufizohet si: ¢do dallim, pérjashtim, kufizim apo
preferencé, bazuar né cilindo shkak t€ mbrojtur né€ nenin 1 té€ ké&tij ligji, g€ ka si géllim apo pasojé
pengesén apo bérjen e pamundur t€ ushtrimit né t€ njéjtén ményré me t& tjerét, té t€ drejtave e lirive
themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés s€ Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té
ratifikuara nga Republika e Shqipérisé€, si dhe me ligjet né fuqi.

1 “Térhegja e ankesés”.
12 Pér analogji citojmé disa vendimmarje té Komisionerit, si: Vendimet me: nr. 83, daté 09.06.2023, nr. 195, daté 09.10.2023, nr. 228,
daté 06.11.2023, nr. 230, daté 07.11.2023, t¢ KMD-sé dhe nr. 223, daté 07.08.2024.
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Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga LMD, €shté diskriminimi i drejtpérdrejté, 1 cili
pérkufizohet nga neni 3, pika 2, t€ LMD, si njé situaté g€ ndodh kur njé€ person apo grup personash
trajtohen né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, apo njé€ grup tjetér personash né njé
situaté t€ njéjté a t&€ ngjashme, bazuar né€ cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1 t& kétij ligji.

Bazuar né dispozitat e mésipérme ligjore, té cilat japin pérkufizimin e diskriminimit, pér té arritur
né pérfundimin se diskriminimi ka ndodhur, duhet t& plot€sohen njékohésisht 3 elementé:

e ankuesi €shté trajtuar né ményré t€ padrejté, t€ pabarabarté dhe té pafavorshme. Ky trajtim
mund té realizohet me veprime ose mosveprime, duke dalluar, pérjashtuar apo kufizuar
ankuesin né t€ drejtén pér punésim;

e n¢ krahasim me sesi jané trajtuar, trajtohen ose do t& trajtoheshin té tjerét n€ njé€ situaté t&
ngjashme, dhe;

e arsyeja pér két€ trajtim &sht€ njé/disa nga shkaqet g€ g€zojn€ mbrojtje ligjore nga
diskriminimi.

Si rregull, me qéllimin pér t€ pércaktuar nése pala ankuese éshté trajtuar n€é ményré t€ padrejté, t&
pabarabarté apo t€ pafavorshme krahasuar me punonjés té tjeré t&€ Shoqéris€ Transcom, né njé€ situaté
té nj&jté apo t€ ngjashme me té, nevojitet krahasuesi. Né rastet dhe kushtet kur ky “krahasues”
mungon, vlerésohet nése ankuesi €shté trajtuar né€ ményré t€ padrejté e t&€ pafavorshme, n€ raport me
parashikimet ligjore q€ normojné marrédhénien e tij t€ punésimit. Pra, pér t€ vértetuar sjelljen
diskriminuese, nuk éshté e nevojshme né ¢do rast identifikimi 1 njé krahasuesi konkret, por kérkesa
pér té provuar se pala ankuese i1 €shté nénshtruar nj€ trajtimi t&€ padrejt€ dhe t€ disfavorshém,
konsiderohet e pérmbushur edhe nga njé krahasues “hipotetik”, g€ né rastin konkret é€sht€ ményra se
si subjekti kundér t€ cilit éshté paraqitur ankesa, ka respektuar standardet dhe kérkesat ligjore té
parashikuara nga legjislacioni né fuqi qé€ rregullon marrédhénien e punés sé ankuesit.

Né Komentin e Pérgjithshém nr. 20, “Pér mosdiskriminimin né té drejtat ekonomike, sociale dhe
kulturore”, pika 10, té miratuar nga Komiteti pér té Drejtat Sociale, Ekonomike dhe Kulturore,
prané Organizatés sé Kombeve té Bashkuara, né vitin 2009, parashikohet se: “...Diskriminimi i
drejtpérdrejté pérfshin gjithashtu veprime ose mosveprime té démshme mbi bazén e njé shkaku té
mbrojtur, kur nuk ka njé situaté té ngjashme té krahasueshme” .

Si rregull, me gé€llimin pér t€ pércaktuar nése subjekti ankues €shté trajtuar n€ ményré té padrejté, té
pabarabarté apo té€ pafavorshme nga ana e Shoqérisé Transcom, nevojitet “krahasuesi”. Né rastet dhe
kushtet kur ky “krahasues” mungon, vlerésohet nése subjekti ankues €shté trajtuar né ményré t&é
padrejté e t€ pafavorshme, né€ raport me parashikimet ligjore q€ normojné marrédhénien mes tij dhe
punédhénésit.

Nga kégyrja e dokumentacionit dhe kronologjia e ngjarjeve dhe fakteve rezulton se:

Mbéshtetur n€ Kontratén Individuale t€ Punés sé ankuesit, K. D., evidentohet se ai ka filluar puné
prané Shoqéris€ Transcom Worldwide Albania shpk, n€ datén 14.11.2022, n€ detyrén “Pérfagésues
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1 Kujdesit ndaj Klientit (Operator Telefonik i Contact Center)”. Marrédhéniet e punés me Kompaniné
jané formalizuar népérmjet nénshkrimit té kontratés individuale té punés, me daté 14.11.2022, me
afat t& pacaktuar. Né momentin g€ ankuesi ka filluar puné e né vijim, éshté angazhuar n€ ofrimin e
punés né€ gjuhén angleze pér Kompaniné Y oox Net-A-Porter Group S.p.a., duke punuar nga shtépia.

Me e-mail-in daté 07.02.2024, ankuesi, K. D., €shté njoftuar nga ana e M. Z., ndér t€ tjera se: “... Duke
u bazuar né kontratén individuale té punés, pér arsye organizative té kompanisé soné nga data 12
shkurt 2024, ne kemi planifikuar rikthimin e punonjésve né ambientet e zyrés.

Ne besojmé se rikthimi né ambientet e zyrés do té ndihmojé né pérmirésimin e performanceés sé
gjithsecilit dhe bashképunimit té ekipit toné.

Kjo do té na ndihmojé té pérshtatemi mé miré me nevojat e projekteve té ndryshme dhe té
ndérveprojmé mé me efikasitet né zgjidhjen e sfidave té organizatés soné.

Ju lutemi té béni pérgatitjet e nevojshme pér kthimin né ambientet e kompanisé né datén e
pércaktuar.

Si¢ éshté e parashikuar dhe né kontratén individuale té punés, punonjési ka detyrimin té
respektojé kété té fundit dhe té paragqitet né ambientet e kompanisé si¢ pércaktohet né pikén 2.1 té
saj. Shkelja e detyrimeve té pércaktuara né kontratén individuale té punés béhet shkak pér marrjen
e masave disiplinore té parashikuara né kontraté.

Ju falénderojmé pér pérkushtimin dhe profesionalizmin tuaj gjaté kohés qé keni punuar nga
shtépia.

Jemi té sigurt se do té vazhdoni té ofroni kontributin tuaj té viefshém pér ekipin toné edhe né

)

ambientet e zyreés...”.

NE té njéjtén dat€ me ankuesin rezulton se jané njoftuar edhe punonjés té€ tjeré t€ Shoqérisé
Transcom, dega Tiran€ pér tu rikthyer dhe punuar n€ ambientet e zyrés. Ndér ta jan€ njoftuar Xh.
M., S. D., R. M. etj.

Mg daté 13.02.2024, Shoqéria Transcom é&shté njoftuar nga klienti i saj Yoox Net-A-Porter Group
S.p.a., qé€ shérbimet pér tregun anglez dhe até amerikan, pér t€ cilén operohej né gjuhén angleze, do
té transferoheshin te njé€ ofrues tjetér shérbimi, me efekt qé nga muaji Maj 2024.

Bazuar né€ shkresén Nr. 6 prot., dat€ 13.03.2024, Sindikata e Operatoréve Telefonik (SKOT), 1 €shté
drejtuar Shogéris€ Transcom, duke 1 njoftuar lidhur me pérzgjedhjen e organeve drejtuese t€ SKOT,
né Shoqériné Transcom Tiran€. Sipas késaj shkrese, Kryesia e pérfagésuesve t&€ SKOT, né Shogériné
Transcom Tiranég, jané:

- Xh. M. — Kryetare;

- K. D. — Nénkryetar;

- S.D. - Anétar.

Sa mé sipér, pérfagésuesit e SKOT dhe té€ vetmit anétar€ t€ saj n€ Shogérin€ Transcom, pér degén e
saj n€ Tirané, ishin personat sipércituar.
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N¢ pérmbushje té géllimeve dhe veprimit sindikal, me shkresén Nr. 9 prot., dat€ 20.03.2024, SKOT
1 &shté drejtuar Inspektoriatit Shtetéror t€ Punés dhe Shérbimeve Shoqérore, pérmes njé ankese duke
referuar ndér té tjera pérballjen e punonjésve t€ Shoqérisé Transcom, me presione t€ vazhdueshme
nga ana e punédhénésit, duke marré ndaj tyre masa disiplinore, ulje masive e oréve t€ punés,
ndryshim t€ njéanshém t€ vendit t& punés, nga puna né shtépi qé€ kryejné rregullisht, detyrohen té
kthehen né€ zyré dhe anasjelltas, et;.

Né vijim, mé daté 08.04.2024, K. D., i éshté drejtuar pé€rmes e-mail-it, M. Z., n€ cilésiné e
Menaxheres s€ Burimeve Njerézore, duke i sqaruar ndér té tjera se: “... Duke marré parasysh kérkesat
e shumta qé kam dérguar né lidhje me problemin shéndetésor qé kam, vértetuar edhe me raportin
bashkélidhur mé poshté... kam takuar né sallé mjeken e kompanisé e cila u informua mbi situatén
time shéndetésore edhe mé informoi qé uné nuk mund té punoj mé né kufje pasi konstatoi
problematiken time dhe mé informoi qé do adresohet tek J. K. por asnjé pérgjigje deri mé tani.

Indiferenca béhet disi e patolerueshme kur vjen puna te shéndeti.

Gjithashtu theksoj se nuk besoj té jeté problem qé uné té punoj nga shtépia ose né njé pozicion
tjetér pa kufje pasi thuajse asnjé nga operatorét e USA nuk ndodhet né zyra prej njé muaji. Nuk arrij
té kuptoj pérse ky diskriminim ndaj meje duke qené problematika ime e vértetuar si nga mjeku im
dhe nga mjeku i kompanisé.

Ju lutem té zgjidhni sa mé shpejt problematikén time pérpara se té ndérmarré hapa té tjeré...”.

Né pérgjigje t€ e-mail-it sipércituar, M. Z., né po t€ njéjtén daté, 08.04.2024, 1 éshté drejtuar K. D.,
duke i sqaruar ndér té tjera se: “...Nuk shoh ndonjé problem pér té punuar nga shtépia, gjithsesi
nesér do ta diskutoj me J. dhe té jap njé pérgjigje.

Ndjesé por nuk kam emaile pér situatén, ndoshta mé ka shpétuar ndonjé gjé, nuk éshté arsye
diskriminimi as pér ty dhe askénd tjetér.

Komunikimi dhe bashképunimi éshté rruga e duhur pa gené nevoja pér “kércénime’ pasi né
rrallé té paré jemi njeréz dhe né raste té caktuara gjithmoné jemi munduar tju vijmé né ndihmé.
Gjithsesi nesér té kthej njé pérgjigje té sigurté”.

ME daté 09.04.2024, M. Z. 1 éshté drejtuar sérish me e-mail K. D. duke theksuar se: “...T¢é konfirmoj
qé nga nesér mund té vazhdosh punén nga shtépia.

T¢ lutem kij parasysh, duke gené se jané gjéra qé kané ndodhur mé paré kur ké punuar nga
shtépia, té respektohen pausat dhe puna njésoj si té jesh né ambientet e zyrés.

>

Si dhe gjaté orarit té punés ti pérgjigjesh supervizoréve kur té kontaktojné pér arsye pune...”.

Né vijim, mbéshtetur né kérkesén e klientit t&€ saj Yoox Net-A-Porter Group S.p.a., Shoqéria
Transcom ka nisur procedurat pér njoftimin e punonjésve t€ saj lidhur me organizimin e takimeve
me qéllim zhvillimin e bisedimeve sa i1 pérket vijimit t€ marrédhénieve t€ punés.

Referuar informacionit t€ administruar nga Shogéria Transcom, numri i punonjésve q¢€ rezultonin té
angazhuar me punén nga shtépia, ishte né total prej 209 punémarrésish, ndérkohé g€ numri total 1
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punémarrésve g€ punonin nga zyra ishte 432. Nga numri 1 total i punonjésve né kété fushaté jané
larguar me déshiré nga pozicioni i punés, 60 (gjashtédhjeté) punonjés dhe pérmes zgjidhjes sé
marrédhénieve té punés, pushuar me proceduré, 13 (tremb&dhjeté) punon;jés.

N¢€ vijim me shkresén dat€ 11.04.2024, ankuesi, K. D. dhe 6 (gjasht€) punonjés té tjeré, jané njoftuar
nga ana e punédhénésit pér nisjen e procedurave lidhur me vijimin e marrédhénieve t&€ punés.

Mé daté 16.04.2024, SKOT, paraqiti prané Komisionerit ankesén Nr. 83 rregj., n€ emér t€ ankuesit
dhe dy anétaréve té tjeré té Sindikatés, duke pretenduar diskriminim pér shkak t€ pérkatésisé né
Sindikatén SKOT dhe pér shkak té ankimit prané Inspektoriatit Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve
Shogérore, nga ana e Shoqgérisé Transcom.

Komisioneri me ané t€ shkresés Nr. 599/1 prot., dat€ 26.04.2024, informoi Shoqériné Transcom
lidhur me ankesén e paraqitur nga SKOT.

Mg daté 24.04.2024, ankuesin dhe Xh. M., rezulton se pun€dhénési i ka njoftuar shkresérisht duke i
béré me dije ndér té tjera se: “...Né vijim té njoftimit daté 11.04.2024 pér takimin e caktuar né daté
17.04.2024, té organizuar né ambientet e shoqérisé..., ku ju u paragqitét pér té diskutuar mbi
mundésiné e zgjidhjes sé kontratés suaj té punés, sipas afateve ligjore té parashikuara nga Ligji nr.
7961, daté 12.07.1995 “Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar, ju béjmé me dije se
shogéria “TRANSCOM WORLDWIDE ALBANIA” SHPK éshté duke shqyrtuar mundésiné e lidhjes
sé kontratave me klienté té rinj dhe pér rrjedhojé ka vendosur vazhdimin e Kontratés sé Punés té
nénshkruar me ju né respektim té té gjitha kushteve té pércaktuara né té”.

Mbéshtetur né provat e administruara, rezulton se Shoqéria Transcom, pér shkak té shképutjes sé
kontratés nga ana e klientit pér fushatén né t€ cilén jané€ angazhuar dhe pas vlerésimit t&€ mundésisé
pér ti angazhuar né fushata apo klienté té tjeré né té nj€jtén gjuhé shérbimi, né anglisht, ka ndérpreré
marrédhéniet e punésimit me 13 (trembédhjeté) punonjés té saj, duke vijuar marrédhéniet vetém me
ankuesin, K. D., Xh. M. dhe S. D..

Pas kétij) momenti, edhe pérsa u theksua gjaté seancé€s dégjimore nga ana e Shoqérisé Transcom,
ankuesi ka vijuar marrédhéniet e punésimit, duke u paguar rregullisht, pavarésisht faktit qé nuk ka
ushtruar asnjé detyré.

Pérmes e-mail-it dat€ 16.12.2024, ankuesi ka informuar Komisionerit se €sht€ njoftuar nga
punédhénési gjaté muajit gershor pér tu rikthyer n€ ambientet e zyrave dhe pér tu zé€né me puné. Nga
komunikimet pérmes e-mail-eve, evidentohet se ankuesit i1 €shté kérkuar qé mé daté 29.05.2024, té
kthehej dhe té€ punonte pran€ ambienteve t&€ Shoqéris€, por nga ana e tij nuk €shté pranuar njé gjé e
tillé. N€é vijim, me shkresén nr. 111 prot., daté€ 13.06.2024, Shogéria Transcom ka marré masén
disiplinore “Vérejtje me shkrim” ndaj ankuesit duke arsyetuar se: “Déshirojmé té shprehim
shqetésimin toné lidhur me mosrespektimin e kontratés suaj té punés. Sipas kushteve té kontratés qé
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keni nénshkruar me kompaniné Transcom Worldwide Albania, ju duhet té ktheheni dhe t€ punoni né
ambientet e kompanisé. Mé daté 29 maj 2024 ju kemi dérguar njoftimin pérsa i pérket kthimit pér té
punuar né ambientet e kompanisé, por kemi vérejtur se nuk e keni pérmbushur. Né pérputhje me
kontratén e punés, ju jeni té detyruar té punoni né ambientet tona pér té pérmbushur detyrat dhe
pérgjegjésité tuaja profesionale. Mosrespektimi i késaj klauzole pérbén shkelje té réndé té kontratés
dhe mund té sjellé pasoja serioze pér marrédhénien tuaj té punés me kompaniné. Né kontratén e
firmosur mes paléve nuk éshté specifikuar né asnjé piké puna nga shtépia. Eshté shprehur garté
adresa e punésimit, konkretisht Lagjja nr. 1, Rruga Taulantia, tek Euromax, kati 2, Durrés, deri né
hapjen e zyrave né Tirané, zyra té cilat jané hapur né korrik té vitit 2023. Kjo letér shérben si vérejtje
zyrtare. Ju lutemi qé té riktheheni menjéheré pér té punuar né ambientet e kompanisé dhe té

>

respektoni té gjitha detyrimet kontraktuale...”.

N¢ vijim, ankuesi pérmes e-mail-it daté 19.06.2024, i éshté drejtuar M. Z. duke i sqaruar se nga ana
e Inspektoriatit Shtetéror t€ Punés dhe Shérbimeve Shoqérore, Eshté konstatuar se kontratat e punés
nuk kishin t€ pércaktuar qarté vendin e punés ku punonjésit do t€ ushtronin detyrén. Nga analizimi 1
e-mail-it, nuk konstatohet nése ankuesi do t€ rikthehej ose jo pér t€ punuar né ambientet e Shoqérisé
Transcom.

Mg daté 04.09.2024, punédhénési, pérmes e-mail-it t€ dérguar nga ana e M. Z., ka njoftuar ankuesin
duke 1 kérkuar t€ paraqitet né puné mé dat€ 09.09.2024, pasi do té€ zhvillohej njé trajnim 1 ri né t&
cilin do t€ merrte pjes€. N&é pérgjigje t€ e-mail-it, ankuesi ka njoftuar punédhénésin se nuk mund té
paragqitej né€ trajnim pér shkak t€ gjendjes shéndetésore. Nga ana e Shoqéris€ Transcom, me e-mail-
in daté 09.09.2024, i &shté kérkuar ankuesit q€ kur t€ mundet t€ parages€ raportin mjekésor, né
ményré q€ né pérfundim té tij t€ organizohet nj€ trajnim tjetér.

NE€ vijim, me shkresén nr. 116, prot., daté 12.09.2024, Shoqéria Transcom ka njoftuar ankuesin se
ndaj tij €sht€ marré masé disiplinore “Vérejtje me shkrim” duke arsyetuar se: “Déshirojmé té
shprehim shqetésimin toné lidhur me mosrespektimin e kontratés suaj té punés. Né bazé té
komunikimit té dérguar nga Transcom daté 04.09.2024, pér fillimin e trajnimit ju duhej té
paragqiteshit né ambientet e kompanisé, né datén 09.09.2024, ora 09:00-15:00, por kemi vérejtur se
nuk e keni pérmbushur kété detyrim. Né pérputhje me kontratén e punés, ju jeni té detyruar té punoni
né ambientet tona pér té pérmbushur detyrat dhe pérgjegjésité tuaja profesionale. Mosrespektimi i
késaj klauzole pérbén shkelje té réndé té kontratés dhe mund té sjellé pasoja serioze pér

2

marrédhénien tuaj té punés me kompaniné. Kjo letér shérben si vérejtje zyrtare....”.

Né vijim nga ana e ankuesit nuk rezulton té keté patur asnjé reagim, dhe pér kété arsye Shoqéria
Transcom me shkresén Nr. 117 prot., daté 17.09.2024, ka njoftuar ankuesin té paraqitet n€ takim mé
dat€ 23.09.2024, pér t€ shqyrtuar vijueshmériné e marrédhénieve t€ puné€s me Shoqérin€ Transcom.

Referuar procesverbalit t&€ mbajtur mé daté 23.09.2024, punédhénési/Shoqéria Transcom ka béré me
dije ankuesin, K. D., duke 1 sqaruar ndér té tjera se: °
zgjidhjen e marrédhénies sé punés, né bazé té kérkesave operacionale té ndérmarrjes dhe

“...shogéria ka vendosur té bisedojé mbi

konkretisht, shképutjes sé kontratés nga ana e klientit pér fushatén né té cilén ju jeni angazhuar dhe
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pas vilerésimit nga punédhénési té mundésisé pér t ju angazhuar né fushata apo klienté té tjeré né té
njéjtén gjuhé shérbimi, né anglisht, ju nuk i jeni pérgjigjur kérkesave té kompanisé pér tu kthyer né
ambientet e kompanisé dhe pér té rinisur punén né projekte té tjera, prané Shoqgérisé Transcom
Worldwide Albania shpk”.

N¢€ vijim, me shkresén daté 26.09.2024, ankuesi €shté njoftuar lidhur me zgjidhjen e marrédhénieve
té punés pas pérfundimit t&€ afatit 1 (nj€) mujor t& njoftimit, t€ pércaktuar né Kodin e Punés dhe
Kontratén e Punés.

- Sa i pérket pretendimit t¢ ankuesit se nuk éshté lejuar nga punédhénési té punojé nga shtépia,
Komisioneri analizoi si mé poshté:

Kontrata e Punés sé€ lidhur mes ankuesit dhe Shoqéris€ Transcom, mé daté 14.11.2022, né nenin 2 t&
saj pércakton se: “Punémarrési do té kryejé punén e tij né ambientet e punés gé ndodhen né adresén

(né pritje té hapjes sé zyrés né Tirané, adresa e sé cilés do ti njoftohet mé voné punonjésit): Oyteti:
Durrés, Adresa: Lagjja I, Rruga Taulantia, tek Euromax, Kati 2. Kjo nuk pérjashton mundésiné e

transferimit dhe/ose zhvendosjes né ambiente té tjera pune qé do té jené té nevojshme pér shkak té
nevojave té pashmangshme dhe té justifikuara teknike, organizative dhe produktive. Gjithashtu,
Punémarrési shprehet qé tani se éshté i disponueshém pér ¢do transferim brenda/jashté territotit
shqiptar, gé mund té jeté i nevojshém pér shkak té nevojave té punés...”.

Neni 15, “Puna né shtépi dhe telepuna”, i Ligjit Nr. 7961, dat€ 12.7.1995 “Kodi i Punés i
Republikés sé Shqipérisé”, 1 ndryshuar, ka pércaktuar se: “I. Me kontratén e punés né shtépi

punémarresi kryen punén e tij né shtépi, ose né ndonjé vend tjetér té pércaktuar né marréveshje me

’

punédhénésin, sipas kushteve té réna dakord midis tyre né kontratén e punés...”.

Nga t€ dhénat e administruara, sjellja e Shoqérisé Transcom kundrejt ankuesit €shté konform
kushteve t€ kontratés t€ punés dhe pa cenuar té drejtat e ankuesit si punémarrés. Me provat e
shqyrtuara vértetohet se Shogéria Transcom éshté treguar shumé fleksibél dhe mirékuptuese ndaj
kérkesés sé ankuesit pér t€ punuar nga shtépia si rezultat 1 gjendjes shéndetésore té tij, sjellje kéto qé
déshmojné se Shoqéria Transcom, nuk ka shfaqur sjellje diskriminuese dhe nuk ka abuzuar me
cilésité e saj si punédhénés.

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson se referuar né aktet e sipércituara rezulton se kérkesa e
punédhénésit drejtuar ankuesit pér tu rikthyer dhe punuar nga selia e punédhénésit, éshté e
mbéshtetur n€ Kontratén Individuale t& Punés dhe Kodin e Punés.

Pér rrjedhojé€, n€ analizé té sa mé sipér, Komisioneri gjykon se, nga ana e Shoqéria Transcom, nuk
ka patur veprime t€ padrejta, t€ pafavorshme apo t€ paligjshme lidhur me sa ka pretenduar ankuesi,
sa 1 pérket rikthimit t€ tij pér t€ punuar nga selia e punédhénésit.
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- Sa i pérket pretendimit té ankuesit se procedurat e zgjidhjes sé marrédhénieve té punés kané
ardhur si rezultat i anétarésisé sé tij né Sindikatén SKOT dhe ankimit prané Inspektoriatit
Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve Shogérore.

Kushtetuta ¢ Republikés s€ Shqipéris€, né nenin 50 té saj, sanksionon se: “Té punésuarit kané té

1

drejté té bashkohen lirisht né organizata sindikale pér mbrojtjen e interesave té tyre té punés.’

Né nenin 51, té saj Kushtetuta, pércakton se: “I. E drejta e té punésuarit pér grevé qé ka té béjé me
marrédhéniet e punés, éshté e garantuar.

2. Kufizime pér kategori té vegcanta té punésuarish mund té vendosen me ligj pér t’i siguruar shoqérisé
shérbimet e domosdoshme.”

Ligji Nr. 7961, daté 12.7.1995 “Kodi i Punés sé Republikeés sé Shqipérisé”, i ndryshuar, n€ dispozitat
e tij, ka parashikuar né ményré t€ qarté, lirit€ dhe té drejtat e punémarrésve pér tu organizuar né
sindikata.

Neni 10, i Kodit t& Punés, parashikon se: “I. Liria sindikale mbrohet me ligj. 2. Askush nuk ka té
drejté:

a) té kushtézojé punésimin e punémarrésit nése ai éshté ose jo ose pushon sé qenuri anétari i njé
sindikate té krijuar né bazé té ligjit,

b) té pushojé ose cenojé té drejtén e punémarrésit pér shkak té anétarésimit ose jo né njé sindikaté
té krijuar né bazé té ligjit ose té pjesémarrjes né veprimtari sindikale duke respektuar legjislacionin

’

né fuqi’”.

Neni 176, “Organizatat sindikale dhe organizatat e punédhénésve”, pércakton se: “I. Organizatat
sindikale dhe organizatat e punédhénésve jané organizata shogérore té pavarura, qé krijohen si
bashkime vullnetare té punémarrésve ose punédhénésve, qéllimi i té cilave éshté pérfaqésimi dhe
mbrojtja e té drejtave dhe interesave ekonomiké, profesionalé dhe shogéroré té anétaréve té tyre”.

Neni 181, “Parimet”, 1 Kodit t&€ Punés parashikon se: “/. Organizata sindikale organizon lirisht
administrimin dhe veprimtariné e saj, ajo harton lirisht programin e saj.

2. (Cdo organizaté sindikale duhet té zhvillojé veprimtariné e saj né pérputhje me legjislacionin né
fuqi.

3. Ndalohet diskriminimi ndaj pérfagésuesve té sindikatés.

4. Zgjidhja e kontratés sé punés, nga punédhénési, pér pérfagésuesit e organizatés sindikale, pa

pélgimin e késaj organizate, éshté e paviefshme. Pérfagésuesit e organizatés sindikale mund té mos

japin pélgimin pér zgjidhjen e kontratés, nése zgjidhja e kontratés shkel parimin e trajtimit té

barabarté ose kur démton réndé ose e bén té pamundur funksionimin normal té sindikatés.

Kérkesés sé punédhénésit pér dhénien e pélgimit té organizatés sindikale i kthehet pérgjigje brenda
8 ditéve, nga organi pérkatés i késaj organizate. Punédhénési mund té zgjidhé kontratén e punés
nése organizata sindikale jep pélgimin e saj ose kur gjykata e shpall té pabazuar mosdhénien e kétij
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pélgimi. Nése punédhénési nuk respekton procedurén e parashikuar né kété piké, zgjidhja e

’

kontratés sé punés konsiderohet e paviefshme...”.

Neni 184, 1 Kodit t€ Punés, pércakton se: “I. Ndalohet ¢do akt ndérhyrjeje né krijimin, funksionimin
ose administrimin e organizatave profesionale nga organet shtetérore.

2. Ndalohet ¢do akt ndérhyrjeje né krijimin, funksionimin ose administrimin e organizatave sindikale
nga punédhénésit ose organizatat e punédhénésve”.

Neni 186, pércakton se: “I. Konsiderohen si veprime ndérhyrjeje té punédhénésit ose té njé
organizate punédhénésish masat qé:

a) nxisin krijimin e organizatave sindikale qé mbizotérohen nga njé punédhénés ose njé organizate
punédhénésish ose gé mbéshtesin organizata sindikale me mjete financiare apo ményra té tjera,
me qéllim qé t’i vendosin kéto organizata nén kontrollin e njé punédhénési ose organizate
punédhénésish;

b) pengojné krijimin, funksionimin ose administrimin e njé organizate sindikale;

c) démtojné punémarrésin pér shkak té pérkatésisé ose veprimtarisé sé tij sindikale, duke e
diskriminuar até”.

Sa 1 pérket organizimit sindikal, ankuesi referuar informacionit t€ administruar, &shté béré pjesé e
Sindikatés SKOT, né datén 13.03.2024. Nga momenti q€ Shoqéria Transcom ka marré dijeni lidhur
me pjesémarrjen n€¢ Sindikaté t€ ankuesit, referuar edhe informacionit t€ administruar, nuk ka vijuar
procedurén e zgjidhjes s€ marrédhénieve t€ punés, duke pritur q€ pérfagésuesit e organizatés
sindikale té japin pélqimin pér zgjidhjen e kontratés. Gjithashtu, nga ana e Shoqéris€ ankuesi €shté
njoftuar disa heré t€ paraqitej n€ puné pér t€ vijuar marrédhéniet e punés, por nuk ka zbatuar kérkesén
e punédhénésit. N& kushtet q€ ai nuk éshté paraqitur dhe nuk ka ushtruar detyrat e tij, pérsa €shté
parashikuar edhe né kontratén e punés, Shogéria Transcom ka marré masa disiplinore “Vérejtje me
shkrim”.

Kodi i Punés, 1 ndryshuar, né nenin 37 t€ tij, ka parashikuar se: “Masat disiplinore parashikohen
kryesisht né kontratén kolektive té punés. Né ¢do rast kontrata individuale duhet t’i referohet akteve
pérkatése, lidhur me masat disiplinore. Procedura e shqyrtimit té masés disiplinore nga punédhénési
duhet té garantojé té drejtén e punémarrésit pér t 'u dégjuar, mbrojtur, parashtruar fakte dhe prova,
brenda njé afati té arsyeshém”.

NE€ pikén 8.5 té Kontratés s€ Punés, citohet se: “Nése Punémarrési, me veprimet apo mosveprimet e
tij, shkel detyrimet e pércaktuara né kété Kontraté dhe/ose né Rregulloren e Pérgjithshme té
Shogérisé apo né kodin shqiptar té Punés, Punédhénési duke marré parasysh rrethanat dhe shkeljen
e kryer, do té marré si rrjedhojé, ndaj Punémarrésit masat disiplinore, si mé poshté: a. Vérejtje me
shkrim,; b. Paralajmérim pér pérjashtim nga puna, c. Zgjidhje té marrédhénies sé punés né pérputhje

’

me procedurat e parashikuara nga neni 144 i Kodit shqiptar té Punés.’

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirané, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al

24


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

N¢ bazé t€ Kodit t&€ Punés, qé pérbén dhe legjislacionin g€ rregullon marrédhénien e punés midis
ankuesit dhe Shoqérisé Transcom, kontrata e punés me afat té pacaktuar, sikurse ajo e lidhur midis
paléve, pérfundon kur zgjidhet nga njéra pal€ dhe ka pérfunduar afati i njoftimit (neni 141, K.Punés).
Kjo pérbén dhe zgjidhjen e zakonshme té kontratés s€ punés.

Né nenin 144 t& Kodit t€ Punés, pércaktohet procedura qé€ duhet t€ ndjeké punédhénési kur vendos
qé té zgjidhé Kontratén e punés me punémarrésin. N¢ két€ dispozité sanksionohet:

“I. Pas kohés sé marrjes né prové, kur punédhénési mendon té zgjidhé kontratén e punés, ai duhet
t¢ njoftojé me shkrim punémarrésin té paktén 72 oré para takimit dhe té bisedojé me té.

2. Punédhéneési, gjaté késaj bisede, i parashtron punémarrésit arsyet e vendimit té parashikuar pér
t'u marré dhe i jep atij mundési pér t 'u shprehur.

3. Zgjidhja njoftohet me shkrim, brenda njé afati nga 48 oré deri né njé javé pas takimit. Né njoftimin

me_shkrim, punédhénési pércakton arsyet e zgjidhjes sé kontratés, té cilat lidhen me shkage té

tilla si aftésia, sjellia e punémarrésit ose kérkesat operacionale té ndérmarrjes.
4. Shfugizuar.
5. Punédhénési, i cili nuk respekton procedurén e pércaktuar né kété nen, detyrohet t’i japé

punémarrésit njé démshpérblim té barabarté me pagén e dy muajve, qé i shtohet démshpérblimeve
tétjera té mundshme.

5/1. I takon punédhénésit té provojé respektimin e procedurés sé pércaktuar né kété nen.

6. Kjo proceduré nuk zbatohet né rastet e pushimeve kolektive nga puna, por arsyet me shkrim pér
zgjidhjen e kontratés do t’i jepen punémarrésit, sipas afateve té pércaktuara né pikén 3, té nenit 148,
té kétij Kodi.”

Nga aktet e administruara rezulton se, n€ datén 17.09.2024, punédhénési ka njoftuar me shkrim
ankuesin né lidhje me zhvillimin e njé takimi mbi zgjidhjen e kontratés s€ punés n€ datén 23.09.2024.
N¢ takimin e datés 23.09.2024, ankuesi €shté njohur me arsyet e deklaruara t€ zgjidhjes s€ kontratés
s€ punés qé jané shképutja e kontratés né gjuhén angleze nga ana e klientit (ku bénte pjesé ankuesi)
dhe refuzimin nga ana e tij pér tu paraqitur né puné pas kérkesave t€ kompanisé€ pér tu angazhuar né
fushata té tjera. N€ datén 26.09.2024 punédhénési 1 ka njoftuar me shkrim ankuesit zgjidhjen e
kontratés sé¢ punés né datén 27.10.2024, né pérfundim t& afatit t€ njoftimit 1 mujor. Arsyeja e
deklaruar e zgjidhjes sé kontratés s€¢ punés me ankuesin &shté “shképutja e kontratés né gjuhén
angleze nga ana e klientit (fushaté ku bénte pjesé€ ankuesi) dhe refuzimin nga ana e tij pér tu paraqitur
né€ puné pas kérkesave t€ kompanis€ pér tu angazhuar né fushata té tjera”. Sa mé sipér rezulton e
provuar se punédhénési ka respektuar procedurén dhe afatin e njoftimit t& parashikuar né nenin 143
té Kodit t& Punés.

Referuar pikés 3 t€ nenit 144 t&€ Kodit t€ Punés, pércaktohet se, punédhénési mund t€ zgjidhé
kontratén e punés me punémarrésin duke respektuar procedurén dhe afatin e njoftimit vetém pér
arsye q€ lidhen me shkaqe té tilla si aftésia, sjellja e punémarrésit ose kérkesat operacionale té
ndérmarrjes. Fakti i ndérprerjes sé€ fushaté€s né gjuhén angleze ku ishte i angazhuar ankuesi,
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pérfshihet né konceptin e kérkesave operacionale t€ punédhénésit. Sakaq dhe fakti qé ankuesi ka
refuzuar t€ vijojé t€ paraqitet n€ puné pér tu angazhuar né fushata té tjera, pérb&jné arsye té ligjshme
pér zgjidhjen e kontratés s¢ punés me ankuesin. Ajo q€ mbetet pér vlerésim, €shté fakti nése arsyeja
e pretenduar e zgjidhjes s€ kontratés ekziston realisht dhe pérbén motivin/arsyen e vérteté pér
zgjidhjen e kontratés s€ punés me ankuesin, i cili pretendon se shkaku i vérteté 1 zgjidhjes s€ kontratés
s€ punés nuk &shté ai i deklaruar nga punédhénési por shkaku i diskriminimit i pretenduar prej tij.

Mbéshtetur né provat e administruara, rezulton se mé daté 13.02.2024, Shoqéria Transcom éshté
njoftuar nga klienti i saj Yoox Net-A-Porter Group S.p.a., q¢ shérbimet pér tregun anglez dhe até
amerikan, pér t€ cilén operohej né gjuhén angleze, do té transferoheshin te nj€ ofrues tjetér shérbimi,
me efekt g€ nga muaji Maj 2024.

N¢€ vijim, rezulton se nga numri i total i punonjésve né€ kété fushaté jané larguar me déshiré nga
pozicioni i punés, 60 (gjashtédhjeté) punonjés dhe pérmes zgjidhjes sé¢ marrédhénieve t€ punés,
pushuar me proceduré, 13 (trembédhjeté). Né ndryshim nga punonjésit e tjeré, ankuesi dhe subjektet
e tjeré té cilét kishin paraqitur fillimisht ankesé prané Komisionerit, vijuan marrédhéniet e punésimit,
pavarésisht se nuk ushtronin asnjé nga detyrat pér té cilat ishin parashikuar né kontratat e punés.

Pérsa mé sipér, rezulton se Shogéria Transcom, €shté njohur me Kryesiné€ e Sindikatés SKOT, né
degén e saj n€ Tirané, pérmes shkresés Nr. 6 prot., dat€ 13.03.2024, ku Sindikata, 1 éshté drejtuar
Shogérisé Transcom, lidhur me pérzgjedhjen e organeve drejtuese té saj. Sakaq, rezulton se ankuesi
ka mbajtur pozicionin e Nénkryetarit t€ Sindikatés pér degén e Shoqérisé Transcom Tirané

Mbéshtetur né e-mail-in e dérguar Komisionerit nga ana e K. D., mé daté 24.04.2024, ai thekson
ndér t€ tjera se: “Arsyeja e kétij emaili ka té béjé me faktin qé jemi ndeshur pér rreth 2-3 muaj me
shkelje dhe presione té vazhdueshme né vendin e punés né ményré qé punétorét té japin doréhegjen

’

pér shkak se kompania ka vendosur pér mbylljen e fushatés né té cilén ne punojmé...” .

Nga t€ dhénat e evidentuara rezulton se ankuesi, ka qené né dijeni té faktit q€¢ Shoqéria Transcom,
pér shkak té shképutjes sé€ kontratés nga ana e klientit pér fushatén ku ai ishte i angazhuar, n€ anglisht,
do t€ mbyllej dhe pér rrjedhojé edhe kontratat e punonjésve do t€ ndérpriteshin pér shkak té
pamundésis€ s€ punédhénésit pér t€ vijuar marrédhéniet e punésimit me klienté té tjeré té sé nj&jtés
gjuhé. N¢ analiz€ sa mé sipércituar, ankuesi éshté bér€ pjes€ e SKOT, n€ muajin Mars 2024 dhe nga
e-mail-i pérmendur mé sipér, rezulton se ankuesi ka patur dijeni mé paré pér zgjidhjen e
marrédhénieve t€ punés pér shkak t€ mbylljes sé fushatés né té cilén ai bénte pjesé. N& vijim, pas
anétarésimit né organizatén sindikale, SKOT i &shté drejtuar Inspektoriatit Shtetéror t€ Punés dhe
Shérbimeve Shogérore.

N¢ pérfundim té€ analizés sa mé sipér, Komisioneri vleréson se, trajtimi i ankuesit nga ana e Shoqérisé
Transcom Worldwide Albania shpk €shté béré€ sipas kushteve té kontratés individuale t€ punés,
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lidhur me vullnet t€ lir€ mes tij dhe punédhénésit. Sjellja e Shoqéris€é Transcom kundrejt ankuesit
éshté konform kushteve té kontratés t€ punés dhe pa cenuar té drejtat e tij si punémarrés.

Né kété kuptim, ankuesi éshté béré pjes€ e Sindikatés SKOT dhe kjo e fundit i éshté drejtuar
ISHPSHSH-s¢, pasi ai ka marré dijeni mbi fakti g€ Shoqgéria Transcom, do t€ ndérpresé marrédhéniet
e punésimit, pér shkak t€ mbylljes s€ fushatés ku ai ishte angazhuar, né anglisht.

N¢é pérfundim, bazuar n€ analizimin e veprimeve t& Shoqérisé Transcom, Komisioneri vleréson se,
ankuesi né cilésiné e pérfaqésuesit té¢ Sindikatés Kombétare t&€ Operatoréve Telefonik, nuk éshté
ekspozuar para njé trajtimi t€ padrejté apo té paligjshém, lidhur me ndérprerjen e marrédhénieve t&é
punés, pérsa i takon mbrojtjes ligjore qé ai gé€zon pér tu organizuar né 1€vizje sindikaliste dhe si
pérfagésues t€ organizatés sindikale.

Né mungesé té trajtimi t€ padrejté, t&€ pafavorshém dhe té pabarabarté, Komisioneri arrin né
pérfundimin qé nuk kemi t€ béjmé me njé sjellje diskriminuese dhe shkelje t€ dispozitave té ligjit
nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

PER KETO ARSYE :

Bazuar né€ nenet 32 dhe 33 t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit, t€ subjektit ankues, K. D., gjaté marrédhénieve t€ punésimit,
nga ana e Shogéris¢ Transcom Worldwide Albania shpk, pér shkaqet e pretenduara prej tij.

2. Te deklarojé té€ pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés me nr. 83 Regj.,
daté 16.04.2024, t€ paraqitur nga Xh. M., kundér Shoqéris€ Transcom Worldwide Albania shpk,
pa njé€ vendim pérfundimtar pér ¢é€shtjen, pér shkak se ankuesja éshté térhequr nga ankesa prané
KMD-sé.

3. Té deklarojé té pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés me nr. 83 Regj.,
daté 16.04.2024, té paraqitur nga S. D., kundér Shoqérisé Transcom Worldwide Albania shpk,
pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pér shkak se ankuesi €shté térhequr nga ankesa prané
KMD-sé.

4. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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